
บทท่ี 2 
เอกสารที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบการควบคุมและการบริหารจัดการ
หองเรียน สํานักสงเสริมวิชาการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ตอการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ทั้งทางดานเกี่ยวกับแนวความคิดเบื้องตน โดยมีหัวขอของ
แนวคิดและทฤษฎี ดังตอไปนี้  
  

1. กองบริการการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง 
2. เอ เอส พี (ASP : Active Server Page) 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
4. การใชเว็บรวมกับฐานขอมูล 
5. เอ เอส พี กับการติดตอกับฐานขอมูล 
6. Internet Information Server 6.0 
 

2.1 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  หมายถึง  หนวยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัย    

ราชภัฏลําปาง ซ่ึงทําหนาทีส่นับสนุนและประสานงานดานวิชาการของมหาวิทยาลัย เปนหนวยงาน
สนับสนุนและประสานงานดานวิชาการของสถาบัน จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 7 (3) แหงพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527โดยสถาบันราชภัฏลําปางไดจัดตัง้สํานักสงเสริมวิชาการขึ้นในป 
พ.ศ. 2528 และไดเปล่ียนชือ่เปนกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในป พ.ศง 2548 โดย
แบงหนวยงานภายในเปน 4 ฝาย ดังนี ้
 

1. ฝายเลขานุการ  
2. ฝายทะเบยีนและประมวลผล  
3. ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน  
4. ฝายพัฒนาวชิาการ  
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ฝายเลขานุการ มีหนาท่ีรับผดิชอบดงันี ้ 
1. ดําเนินงานสารบรรณและงานธุรการของสํานัก 
2. ดําเนินงานเกีย่วกับงานการเงนิ วัสด ุครุภัณฑ และงบประมาณของสํานกั 
3. ประสานงานจดัการประชุม บันทึกการประชุม และจัดทาํรายงานการประชุม 
4. ประสานงานการรับนักศึกษาภาคปกต ิและภาค กศ.บป. 
5. ประชาสัมพันธการดําเนินงานของสํานัก 
6. ติดตาม ประเมนิผล และรายงานผลการดําเนินงานของสํานัก 
7. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน มีหนาท่ีรับผิดชอบดงันี ้ 
1. ประสานงานกบัคณะและโปรแกรมวิชาเกี่ยวกับการใชหลักสูตรการจัดทาํ  

แผนการเรียน 
2. จัดทําตารางสอนและตารางสอบ 
3. จัดทําเอกสารการลงทะเบียนใหนักศึกษา 
4. ประสานงานการลงทะเบียนเรียนของนักศกึษาและตรวจสอบขอมูลการ

ลงทะเบียน 
5. พิจารณาขอเปดรายวิชา 
6. ดําเนินการเพิม่และถอนรายวิชา 
7. จัดทําแฟมสงผลการเรียนประจําภาคเรยีน 
8. ใหบริการขอมลูเกี่ยวกับหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
9. ตรวจสอบการขอสอนชดเชยการไปราชการ 
10. จัดทําคูมือนักศึกษาประจําปการศึกษา 
11. ดูแลระบบเครอืขายฐานขอมลูโปรแกรมงานวิชาการ (Academic NB 2.0) 
12. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  

ฝายทะเบียนและประมวลผล มีหนาท่ีรับผิดชอบดงันี ้ 
1. จัดทําทะเบียนนักศึกษาและเก็บรักษาทะเบยีนประวัตินกัศึกษา 
2. รับรายงานตัวนักศึกษาใหมและจัดทําบตัรประจําตัวนักศกึษา 
3. รวบรวมขอมลูการลงทะเบียนวิชาเรียนของนักศึกษา 
4. ตรวจสอบและออกเอกสารการเรียนใหนกัศึกษา 
5. พิจารณาการเทียบโอนวิชา การขอโอน และยกเวนการเรียนรายวิชา 
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6. ดําเนินการเกีย่วกับการขอพกัการเรียน การพนสภาพนกัศึกษา การกลับคืน 
สภาพนักศกึษา การขอยายสถานศึกษา การขอเขาเรียนสมทบ และการลาออก
จากการเปนนกัศึกษา 

7. การขออนุมัติการใหอนุปริญญาบัตรและปริญญาบัตร การจัดทําเอกสาร
ทางการศึกษา 

8. การตรวจสอบคุณวุฒิของนักศึกษาและการรับรองวุฒิทางการศึกษาของ 
นักศึกษา 

9. ประมวลผลการเรียนของนักศึกษาและการจัดทําทะเบียนออกวุฒิบัตรใน
โอกาสตาง ๆ 

10. ใหบริการขอมลูและสารสนเทศเกี่ยวกับงานทะเบยีนและประมวลผล 
11. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

ฝายพฒันาวิชาการ มีหนาท่ีรับผิดชอบดงันี้   
1.    สงเสริม สนับสนุนการจัดทําผลงานวชิาการเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการและ     
       การผลิตตํารา เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
2.    ดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาของสํานัก 
3.    ประสานงานและสรุปผลการดําเนินงานกิจกรรมโฮมรูม (Home room) 
4.    จัดกิจกรรมประชุมสัมมนาทางวิชาการเพื่อพัฒนาคณาจารย 
5.    ประสานงานดานการสอบคัดเลือก การพัฒนา และการประเมินอาจารยพิเศษ   
       เต็มเวลา 
6.    ประสานงานการทดสอบความรู และทักษะดานตาง ๆ ของนักศึกษา 
7.    ประสานงานการจัดทําวารสารราชภัฏลําปาง 
8.    ประสานงานการดําเนินโครงการคุรุทายาท 
9.    งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 
วัตถุประสงค  

1.   เพื่อพัฒนางานวิชาการและพัฒนาสํานักสงเสริมวิชาการ ใหเปนหนวยงาน
สนับสนุนและประสานงานทางดานวิชาการที่มีความพรอมดานบุคลากรและเทคโนโลยี 

2.   เพื่อสรางกลไกและแนวทางในการพัฒนางานวิชาการใหมีมาตรฐานสูระดับ
สากล 
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เปาหมายของกองบริการการศึกษา มีดังนี้ 

1. กองบริการการศึกษา เปนหนวยงานที่มีความพรอมดานบุคลากรและเทคโนโลยีที่จะ
สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพบน
พื้นฐานของความโปรงใสและตรวจสอบได 

2. การใหบริการดานงานทะเบียนและประมวลผล งานหลักสูตรและแผนการเรียนแก
นักศึกษา คณาจารย และบุคคลทั่วไปอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยใชส่ือเทคโนโลยี ที่
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

3. คุณภาพของผลงานทั้งดานการประสานงานการรับนักศึกษา การจัดการศึกษา การ
พัฒนาวิชาการ และการประกันคุณภาพการศึกษา เปนที่ยอมรับทั้งภายในและ ภายนอก
สถาบัน 

พันธกิจหลัก ดังนี ้
1. สนับสนุนและประสานงานการจัดการศกึษากับคณะและโปรแกรมวิชา 
2. วางแผนการเรียนการสอนและการใชหลักสูตร 
3. สงเสริมการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาการเรียนการสอน และสื่อ 
4. ใหบริการดานงานทะเบยีนและประมวลผล 
5. พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาและการฝกประสบการณวชิาชีพ 
6. สนับสนุนการพัฒนาคณาจารยและการจัดทําผลงานทางวิชาการ 
7. สนับสนุนการบริการทางวิชาการเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะทาง

วิชาชีพใหแกนักศึกษา 
 
2.2 เอ เอส พี (ASP : Active Server Page) 
 ไพศาล  โมลิสกุลมงคล (2543 : 161) อธิบายวา Active Server Pages (ASP) เปนเทคโนโลยี
ของไมโครซอฟทที่พัฒนาขึน้มาเพื่อการออกแบบและการพัฒนาระบบงานบนอินเตอรเน็ต เอกสาร 
เอ เอส พี  เปนเท็กซไฟลทีป่ระกอบดวยภาษาสคริปต เชน VBScript หรือ Jscript รวมกับแทก็ของ 
เอส ที เอ็ม แอล แลวเก็บไวที่เว็บ เซิรฟเวอร โดยเอกสาร ที่เปน เอ เอส พี จะมีแทก็ เอ เอส พี กํากบั
อยูจะใช <% %> ซ่ึงเมื่อใชบราวเซอรที่ไมสนับสนุนการใชงาน เอ เอส พี ก็จะไมแสดงผล เมื่อ
บราวเซอรเรียกใชงานก็จะมตีัวแปล (ASP Interpreter) และถูกเอ็กซิคิวตที่เว็บเซริฟเวอรแลวสง
ผลลัพธในรูปแบบของเอกสาร เอส ที เอ็ม แอล  ไปแสดงผลที่บราวเซอรนั้น อาจจะกลาวไดวา เอ 
เอส พี จะทํางานในลักษณะไมตายตวั (Dynamic) ซ่ึงจะรับความตองการจากผูใชแลวจึงประเมินผล
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แลวสรางเปนเอกสาร เอส ที เอ็ม แอล สงมาแสดงผลทําใหแสดงผลขอมูลที่เปนขอมูลลาสุด ซ่ึงตาง
จากการทํางานของเว็บเพจแบบเดิม ๆ ทีเ่ปนลักษณะตายตัว (Static) นั่นคือผูออกแบบจะตองสราง
เอกสาร เอส ที เอ็ม แอล ไวทกุกรณีที่ผูใชเชือ่มเขามาใชงาน ดังนั้นขอมลูอาจจะไมอัพเดทก็ได 

กิตติ ภักดีวฒันะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2544 : 277) ใหขอมูลเกีย่วกับ Active Server 
Page วามกัจะเรียกยอ ๆ วา เอ เอส พี ไดแก Page ที่ใชสําหรับนําสวนของโปรแกรม Server Script 
มาประมวลผล เพื่อทําให เวบ็เพจ มีการทาํงานไดนามกิ เชน การทําใหเว็บเพจ สามารถติดตอกับ
ฐานขอมูลเปนตน ในการทํา Active  Server Page  ตองกระทําผาน Active Server Framework 
(ASF) ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ทํางานควบคูกับ เว็บ เซิรฟเวอร  โดยมีหนาที่คอยนําเอา  เอ เอส พี  มา
ประมวลผลเพื่อทําให  Web  Application เปนแบบไดนามิก ในการทํางานของ เอ เอส เอฟ จะ
เร่ิมตนเมื่อโปรแกรมบราวเซอร เรียกใชไฟล .asp ไฟลนี้จะถูก เว็บ เซิรฟเวอร อานเพื่อแยกคําสัง่
ของโปรแกรม Server Script เพื่อสงกลับไปประมวลผลยังโปรแกรมบราวเซอร 
 กิตติภูมิ  วรฉตัร (2542 : 19-20) ระบุวา เอ เอส พี เปนคํายอมาจาก Active Server Page ซ่ึง
เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยบริษัทไมโครซอฟต  เพื่อใชงานทางดานอินเทอรเน็ต โดย เอ เอส พี 
จะทําหนาที่ตคีวามเอกสารที่เขียนดวยภาษาสคริปต เชน VBScript โดยที่มีแทค เอ เอส พี คือ คําสั่ง
ที่มีเครื่องหมาย <% %>  กํากับอยู ซ่ึงบราวเซอรทั่วไป เชน Netscape Navigator หรือ Internet 
Explorer ไมสามารถนําไปแสดงผล จากนั้นจึงสรางเอกสารผลลัพธเปนเอกสาร เอส ที เอ็ม แอล อัน
เปนเอกสารทีป่ระกอบดวยแทค เอส ที เอ็ม แอล ตาง ๆ คือ คําสั่งที่มีเครื่องหมาย < > กํากับอยู ซ่ึง
บราวเซอรทั่วไปดังกลาวสามารถนําไปสรางเปนเว็บเพจขึ้นเพื่อใชแสดงผลได 
 การทํางานของโปรแกรม เอ เอส พี จะเกดิขึ้นเฉพาะทางฝงเซิรฟเวอรเทานั้น เราจึงเรียกวา
เปนการทํางานแบบ Server Side จากนั้นผลลัพธที่ไดจะถูกสงไปใหเว็บเซิรฟเวอร แลวเวบ็
เซิรฟเวอรก็จะสงเอกสารดังกลาวตอไปยังบราวเซอรอีกทีหนึ่ง เมื่อบราวเซอรไดรับเอกสารนั้นแลว 
บราวเซอรก็จะสามารถแสดงไดถูกตองครบถวน โดยการทํางานของบราวเซอรทางฝงของผูใชนี้ 
เราเรียกวาเปนการทํางานแบบ  Client side 
 พณรังสี  สูความดี (2543 : 17 - 18) อธิบายวา เอ เอส พี เปนรูปแบบการสรางสรรคเว็บ
รูปแบบหนึ่ง  ที่นิยมใชกันมาในการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต  ซ่ึงความสามารถของ เอ เอส พี  นั้น 
ทําใหเว็บไมเปนเพียงหนาเอกสารใหอานอยางเดยีวเทานั้น แตยังสามารถเพิ่มลูกเลนตาง ๆ มากมาย 
เชน การ Search หาขอมูล, การคํานวณคาใชจายในการซื้อขายผานอินเทอรเน็ต การใหบริการตาง ๆ 
เชน เมลฟรี และอ่ืน อีกมากมายไมจํากัด 
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 หลักการทํางานของ เอ เอส พี 
 เอ เอส พ ี จะทํางานอยูบนเซิรฟเวอรและทํางานรวมกับโปรแกรมเว็บ เซิรฟเวอร จะทํา
หนาที่ประมวลผลขอมูลที่ไดจากผูเขามาเยี่ยมชม และแสดงผลออกมาทางโฮมเพจ 
 ยกตวัอยางการใชงาน เอ เอส พี ที่เห็นไดชัด ๆ เชน เว็บไซต Yahoo (www.yahoo.com) ซ่ึง
ในเว็บไซต Yahoo จะมีชองรับขอความอยูชองหนึ่ง ถาเราตองการคนหาอะไรกพ็ิมพลงในชองรับ
ขอความและกดปุม Search สักครู Yahoo ก็จะแสดงรายชือ่เว็บไซตที่ไดจากการคนหาออกมา 
 ขอดีของ เอ เอส พี 

1. เอ   เอส   พี    ทําใหเว็บเปนแบบไดนามิก นั่นคือ   รูปแบบเว็บที่แสดงผลนั้นสามารถ 
เปล่ียนแปลงไดตามขอมูลที่ เอ เอส พี ไดรับ เชน ตัวอยางการสืบคนขอมูลในเว็บไซต Yahoo ที่
ผลลัพธจะเปลี่ยนไปตามคําทีเ่ราใชสืบคน 

2. เพิ่มความเรว็ในการดูเว็บ เนื่องจากเรามักสูญเสียเวลาสวนใหญกับการรอขอมูลที่มา 
จากอินเทอรเน็ต ยิ่งขอมูลมมากยิ่งตองรอนาน ปรากฏวา เอ เอส พี สามารถชวยแกไขจุดนีไ้ด 
กลาวคือ เอ เอส พี จะทําการคํานวณตาง ๆ จนเสร็จและสงเฉพาะผลลัพธที่เราตองการเทานั้น ทําให
การสงขอมูลปริมาณนอยลง ทําใหใชเวลารอขอมูลนอยลงและสามารถดูเว็บไซตไดเร็วขึ้น 

3. เพิ่มความปลอดภัยใหระบบ ในการเขยีนโปรแกรมตาง ๆ บางครั้งเราตองอางถึง 
ไดเร็กทอรี่ที่เก็บฐานขอมูล ซ่ึงการใช เอ เอส พี ไดเร็กทอรี่ตาง ๆ จะไมปรากฏทีผู่ดูเว็บ จะแสดง
เฉพาะผลลัพธสุดทายทีเอามาจากฐานขอมลูเทานั้น ทําใหผูดูไมทราบโครงสรางเว็บของเรา และ
ปองกันผูไมหวังดีมาเจาะระบบดวย 

4. ลดปญหาความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรของผูดูแลเว็บ เนื่องจาก เอ เอส พี จะสง 
เฉพาะผลลัพธสุดทายมาแสดงผลเทานั้น ดังนั้น ไมวาเครื่องคอมพิวเตอรจะทันสมยัหรือไมกต็าม ก็
สามารถเปดดูเว็บไดไมตางกนัมากนกั เพราะการประมวลผลทั้งหมดทําที่เซิรฟเวอร 

 
 

2.3  แนวความคิดเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 
ศิวัช   กาญจนชุม และวิชาญ   หงษบิน (2542, หนา 3-25)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับระบบฐาน  

ขอมูลดังนี้ 
2.3.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 
2.3.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
2.3.3 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมลู 
2.3.4 ความสัมพันธและรูปแบบฐานขอมูล 
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สาระสําคัญที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูล 4  หัวขอ  มีรายละเอียดตามลําดับดังนี ้
2.3.1  ความหมายของระบบฐานขอมูล 

ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูล (Data Group) ที่ถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน 
โดยครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ เชน  ในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของ
ผูที่มาติดตอจนถึงการเก็บเอกสารทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนที่สัมพันธกันและเปนที่
ตองการออกมาใชใหเปนประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานที่ หรือเหตุการณ
ใด ๆ ที่เราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต  การนับหรือการวัด และขอมูล
อาจเปนไดทั้งตัวเลขหรือเปนขอความก็ได ที่สําคัญคือขอมูลจะตองเปนสิ่งที่เปนความจริง 
 รายละเอียดของขอมูลตาง ๆ ตองนํามาเชื่อมโยงสัมพันธกัน ใหตรงตามที่ตองการ             
เพื่อสะดวกในการคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
 2.3.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
 องคประกอบของระบบฐานขอมูลในที่นี้ หมายถึง โครงสรางสารสนเทศ (Information)        
ที่ประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว ซ่ึงบรรดา Entity เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน 
 Entity ในที่นี้หมายถึง ส่ิงที่มีอยูจริง อันไดแก บุคคล สถานที่ และส่ิงของ 
 ตัวอยาง Entity ในระบบฐานขอมูลของโรงเรียนอาจไดแก อาจารย แผนกวิชา ประวัติ       
การทํางาน หรือถาเปน Entity ของบริษัทก็อาจจะไดแก พนักงานขาย ลูกคา การสั่งซื้อ และประเภท  
สินคา เปนตน 
 สวนของขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของ Entity เรียกวา  Attribute  เชน 
  Attribute ของบุคคลไดแก ชื่อ เพศ อายุ ฯลฯ 
  Attribute ของอาจารยไดแก รหัสอาจารย ชื่อ ที่อยู เงินเดือน ฯลฯ 
  Attribute ของประเภทสินคา ไดแก รหัสสินคา สี ราคา ฯลฯ 
 ดังนั้น ถาจะเปรียบไปแลวจะเห็นวา Entity นั้นเหมือนกับแฟมขอมูล สวน Attribute นั้น
เหมือนกับเขตขอมูลนั่นเอง 
 เขตขอมูล หรือ ฟลด (Field) หมายถึง ตัวอักขระ (Character) แตละตัว ถูกนํามาประกอบ
กันเปนกลุมคําที่มีความหมายขึ้น เชน กลุมตัวอักษรที่ประกอบกันเปนชื่อหรือนามสกุล กลุมตัว
เลขที่ประกอบกันเปนรหัสประจําตัว ราคา โดยเรียกกลุมขอมูลนี้วา เขตขอมูล เชน เขตขอมูลช่ือ 
เขตขอมูลนามสกุล  เขตขอมูลรหัสประจําตัว  เปนตน 
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 ตัวอักขระ คือขอมูลพื้นฐานที่เล็กที่สุดภายในแฟมขอมูลคือ บิท (Bit : Binary Digit) ซ่ึง
เปนหนวยขอมูลพื้นที่เก็บอยูในหนวยความจําภายในคอมพิวเตอร บิทนี้จะแทนดวยตัวเลข 1 ตัว 
ไดแก 1 หรือ 0 อยางใดอยางหนึ่ง เรียกตัวเลข 1 หรือ 0 นี้วา เปนบิท 1 บิท ขอมูลซ่ึงไดแก ตัว
อักขระแตละตัวเชน A, B, ……Z, 0, 1, 2, ……., 9 และสัญลักษณพิเศษอื่น ๆ เชน $, &, +, -, *, / 
ฯลฯ เมื่อจะถูกนําไปเก็บไวในคอมพิวเตอรจะตองถูกแปลงใหอยูในรูปของบิทหลายบิทที่มา
ประกอบกัน โดยตัวอักขระ 1 ตัวจะแทนดวยบิท 7 หรือ 8 บิท ตัวอักขระแตละตัวจะเรียกไดอีกอยาง
วา ไบท (Byte) ตัวอยางเชน     ตัวอักขระ A เมื่อเก็บอยูในคอมพิวเตอรจะเก็บเปน 1000001 ตัว
อักขระ B     จะเก็บเปน 10000010 เปนตน 
 เมื่อนําขอมูลในหลายเขตขอมูลหรือฟลดมารวมกันซึ่งมีลักษณะเปนแถว ๆ จะเรียกวา 
ระเบียนหรือเรคคอรด (Record) ระเบียนแตละระเบียนของขอมูลชนิดเดียวกัน จะสามารถนํามา
รวมกันเปนแฟมขอมูลหรือไฟล (File) ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

เขตขอมูล (4) 
 
 

รหัสอาจารย ชื่อ ท่ีอยู เงินเดือน 
1-350 นาวิน กรุงเทพฯ 9,500 
1-361 สุชาดา ยโสธร 8,500 
2-372 สมศักดิ ์ เชียงใหม 10,000 
2-390 มยุรี ตรัง 7,200 
3-452 นิรมล กรุงเทพฯ 8,900 

รูป 2.1  แสดงรายละเอียดของแฟมขอมูล 
 
 ถานําแฟมขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตละแฟมขอมูลจะประกอบดวยเขตขอมูลมา
รวมกันนั้นเรียกวาฐานขอมูล 

 
 
 
 
 

แฟมขอมูล (1) ระเบียน (5) 
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รูป 2.2  แสดงความสัมพันธของตาราง 
 

 อาจจะกลาวไดวา  ถานําแฟมขอมูลหลายแฟมขอมูลมารวมกันก็จะกลายเปนฐานขอมลูได  
แตฐานขอมูลที่สมบูรณจะตองมีการเก็บคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของฐานขอมูล ที่เรียกวา
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาเมตาดาตา (Meta Data) ดวย 
 พจนานุกรมขอมูล   หมายถึง   สวนที่มีหนาที่อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บอยูใน
ฐานขอมูลรวมทั้งความสัมพันธของขอมูล 
 ระบบฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) ถามีหลายตัวจะมีการรวม
พจนานุกรมขอมูลเปนสวนหนึ่งของ DBMS ดวย  ซ่ึงพจนานุกรมขอมูลนี้จะเปนองคประกอบ          
ทางซอฟตแวร ทําหนาที่เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลภายในฐานขอมูล เชน โครงสรางของ             
แตละตาราง ใครเปนผูสราง สรางเมื่อใด และแตละตารางประกอบดวยเขตขอมูลใดบาง คุณลักษณะ
ของแตละเขตขอมูลเปนอยางไร  มีการเรียกใชอยูในโปรแกรมประยุกตใดบาง และมีตารางใดที่มี             
ความสัมพันธกันบาง  มีเขตขอมูลใดเปนคียบาง  เปนตน 
 
 
 

เขตขอมูล 
รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

เขตขอมูล 
ชื่อ 

นาวิน 
สุชาดา 
สมศักดิ ์
มยุรี 

เขตขอมูล 
ท่ีอยู 

กรุงเทพฯ 
ยโสธร 
เชียงใหม 
ตรัง 

ระเบียน 

เขตขอมูล 
รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

เขตขอมูล 
ตําแหนง 

ครู 
ครู 

ครูใหญ 
ครู 

เขตขอมูล 
เงินเดือน 

9,500 
8,500 
10,000 
7,200 

 ระเบียน 

ฐานขอมูล 

แฟมขอมูล 

แฟมขอมูล 
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พจนานกุรมขอมูลยังมีสวนที่ทําหนาที่สําคัญดังตอไปนี ้
1. ควบคุมระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และความคงสภาพของขอมูล           

(Data Security and Data Integrity)  
2. ควบคุมเกี่ยวกับการใชงานฐานขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) 
 

ถาเปรียบเทียบฐานขอมูลเหมือนกับหองสมุดของโรงเรียนที่มีการเก็บหนังสือเลมตาง ๆ 
หนังสือเหลานั้นจะเปรียบเสมือนกับขอมูลที่เก็บอยูภายในฐานขอมูล และในหองสมุดจะตองมกีาร   
ทําบัญชีรายช่ือหนังสือตาง ๆ เก็บไว   เพื่อใชบอกรายละเอียดเกี่ยวกบัหนังสือแตละเลมวาใครเปน  
ผูแตงเก็บอยูทีใ่ดในหองสมดุ  บัญชีรายช่ือหนังสือนีจ้ะเปรียบไดกบัพจนานกุรมขอมูล  เชน 
ระหวางระเบยีนของแตละแฟมขอมูล  จะมีพจนานกุรมขอมูลซ่ึงถูกเก็บและจะถูกเรียกใชงานใน 
ระหวางทีม่ีการประมวลผลฐานขอมูลและขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลจะตองมีความสมัพันธกันดวย 
           2.3.3 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 
 การประมวลผลดวยระบบฐานขอมูล มีประโยชนดังนี ้
 1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล ในกรณีที่มขีอมูลชนิดเดียวกันถูกเก็บไวหลาย ๆ แหง หรือ      
ที่เรียกวาความซ้ําซอน การนําขอมูลทั้งหมดมาเก็บไวที่เดยีวกันในฐานขอมูล จึงถือวาเปนการ “ลด” 
ความซ้ําซอนลงไปได ทั้งนี้ มิใชหมายความวาใหขจัดขอมูลออกไปเพื่อใหเหลือนอยลง 
 2. สามารถหลีกเลี่ยงความขดัแยงของขอมลูไดในระดับหนึ่ง   เนื่องจากบางครั้งจะตองมี
การแกไขขอมลู   จึงอาจจะกอใหเกิดปญหาในการแกไขคือ    เมื่อเราแกไขขอมูลที่เหมือนกนั  แต
แกไขไมหมดหรือแกไขไมครบทุกขอมูลที่มีอยูในแตละแหง  จึงทาํใหขอมูลชุดเดียวกันอาจมีคาใน
แตละแหงไมตรงกัน  ดงันั้นถาการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถลดความซ้ําซอนลงไปได 
ซ่ึงถาใชระบบฐานขอมูลเมื่อเกิดการแกไขขอมูลข้ึน เมื่อใดกจ็ะตองแกใหเหมือนกนัครบทุกแหง 
 3.  สามารถใชขอมูลรวมกันได การใชขอมูลรวมกันไดนี้ ไมไดจํากดัอยูเฉพาะโปรแกรม     
ที่ใชขอมูลอยูในปจจุบันเทานั้น  แตโปรแกรมประยุกตที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม กส็ามารถที่จะใช
ขอมูลที่มีอยูไดเลย โดยไมจาํเปนตองเพิ่มเติมขอมูลเขาไปในระบบอกี 
 4.   สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได เมื่อมีการนําขอมูลมาเก็บรวบรวมกันไวใน        
ฐานขอมูลเชนนี้ ทําใหผูที่มีหนาที่ควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตรฐาน      
ของขอมูลขึ้นมาได  ทําใหการบริหารหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบเปนไปอยางสะดวกและ    
ถูกตอง 
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 5. สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได ระบบฐานขอมูลสามารถที่จะกําหนด
สิทธิการใชใหแกผูใชคนใด ๆ ก็ไดตามความเหมาะสม และผูใชแตละคนก็อาจจะใชขอมูลไดใน
ระดับที่ตางกนัหรือพูดอีกนยัหนึ่งก็คือ  ผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวยวิวที่ตองการ  จึงทําใหม ี
ความปลอดภยัในการใชขอมูลรวมกัน 
 6.  สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได  โดยมกีารกําหนดคาตาง  ๆ  หรือจํากัด
ชวงของขอมูลไว  เพื่อปองกันการพิมพขอมูลผิดพลาด เชน กําหนดชวงของขอมูลในการกรอก
หมายเลขโทรศัพทไว 7 ตัว เมื่อพิมพครบ 7 ตัวแลว   ก็กําหนดใหเล่ือนไปขอมูลถัดไป  ฉะนั้นถา
พิมพไมครบ โปรแกรมก็จะไมเล่ือนให หรือพิมพเกิน 7 ตัวก็ไมได 
 7.  สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได การที่ผูใชทั้งหมดขององคกร  
ใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน  ทําใหทราบถึงความตองการและความสําคัญของผูใชงานทั้งหมด          
จึงสามารถกําหนดโครงสรางของฐานขอมูล   เพื่อใหบริการที่ดีที่สุดได เชน เลือกเก็บขอมูลที่
จะตองใชบอย ๆ ไวในสื่อขอมูลที่มีความเร็วเปนพเิศษ เปนตน  เปนการสรางสมดุลของความ
ตองการไมใหเกิดความขดัแยงในหมูผูใช เพราะการออบแบบนัน้กระทําบนแนวทางที่มุงจะให
ประโยชนสวนรวมดีที่สุดแลว 
 8.  เกิดความเปนอิสระของขอมูล โปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้นจะไมขึ้นกับโครงสราง      
ของตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงไป   เนื่องจากโครงสรางของตารางตาง ๆ  และตัวขอมูลในแตละ   
ตารางจะถูกเก็บอยูในฐานขอมูลทั้งหมด  โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเก็บโครงสรางของตาราง
ที่จะใชไว  ซ่ึงตางกับระบบการประมวลผลแฟมขอมูล  ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของตาราง                 
เชน  การเปลี่ยนแปลงขนาดของเขตขอมูลในตารางใดภายในฐานขอมูล ก็ไมจําเปนตองไปทําการ
แกไขโปรแกรมประยุกตที่มีการเรียกใชเขตขอมูลนั้น 

2.3.4  ความสัมพันธและรูปแบบฐานขอมูล 
 1) ความสัมพันธ (Relationship) 

         ฐานขอมูลที่ใชในงานหนึ่ง ๆ นั้น ปกติมักจะประกอบดวยแฟมขอมูลหลายแฟม แตละ
แฟมเก็บขอมูลแตกตางกันออกไป ฉะนั้นจึงตองมีการกําหนดความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ที่
ตองการเก็บ    ซ่ึงความสัมพันธนี้อาจจําแนกไดเปน 3 ชนิด คือ 
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ก. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 
 เปนลักษณะความสัมพันธที่แตละระเบียนของ  Entity หนึ่ง จะมีมีความสัมพันธกับ
ระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity หนึ่ง และในทางกลับกัน ระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity หนึ่ง 
จะมีความสัมพันธกับระเบียนเพียง 1 ระเบียนในอีก Entity  เชน กรณีลูกคาสามารถมีบัญชีเงินฝาก
ไดเพียงบัญชีเดียว และแตละบัญชีเงินฝากจะมีเจาของบัญชีไดเพียงคนเดียว ดังตัวอยางขอมูล 
ตอไปนี้ 

 
Customer       ACCOUNT   
 
 
 
 
 
 

รูป 2.3  อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่งดวยตารางความสัมพันธ 
 
 จากตัวอยาง ความสัมพันธดังกลาว จะเห็นวาลูกคา ซ่ึงไดแก แตละรายการใน Entity 
“Customer” จะมีความสัมพันธกับรายการใน Entity “Account” ไดเพียงรายการเดียว และในมุม
กลับกันแตละรายการใน Entity “Account” ก็จะมีความสัมพันธกับรายการใน Entity “Customer” 
ไดเพียงรายการเดียวเชนเดียวกัน  
 
 ข. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 

เปนลักษณะความสัมพันธที่ระเบียนหนึ่งระเบียนของ Entity หนึ่งมีความสัมพันธกับ
ระเบียนหลายระเบียนในอีก Entity หนึ่งมากกวา  1 ระเบียน เชน กรณีลูกคาสามาถมีบัญชีเงินฝาก
ไดมากกวา  1 บัญชี และแตละบัญชีเงินฝากจะตองมีเจาของบัญชีเพียงคนเดียว ดังตัวอยางขอมูล
ตอไปนี้ 

 
 
 
 

NAME ADDRESS ACCT_NO 
แพง พลเมืองดี 111 บางพลัด กรุงเทพ 1112222333 
จิราพร สมตน 222 บางซื่อ กรุงเทพ 1234567899 
สุภาพร อุดม 333 ปทุมวัน กรุงเทพ 9876543211 
กิตติ  มั่นคง 444 บางบอน กรุงเทพ 1001253456 

 

ACCT_NO BALANCE 
1112222333 5400.80 
1234567899 12,000.00 
9876543211 14,999.44 
1001253456 34,543.33 
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Customer       ACCOUNT   
 
 
 
 
 
 
 

 รูป 2.4  อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 
 

 จากตัวอยาง ความสัมพันธดังกลาว จะเห็นวาลูกคาที่ช่ือ “แพง  พลเมืองดี” เปนเจาของ
บัญชีเงินฝาก 2 บัญชี คือ บัญชีเงินฝากเลขที่  “1112222333” และ  “1200122311” แตในมุมกลับกัน 
แตละบัญชี จะมีเจาของบัญชีไดเพียงคนเดียว 

ค. ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 
เปนความสัมพันธที่ระเบียนหลายระเบียนของ Entity หนึ่ง จะมีความสัมพันธกับระเบียน

หลายระเบียนในอีก  Entity หนึ่ง  เชน กรณีลูกคาสามารถมีบัญชีเงินฝากไดมากกวา 1 บัญชี และแต
ละบัญชีเงินฝากสามารถมีเจาของไดมากกวา 1 คน ดังตัวอยางขอมูล  
Customer     ACCOUNT   

 
 

 
 
 
 

  
รูป 2.5  อธิบายความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 

 จากตัวอยาง ความสัมพันธดังกลาว จะเห็นวาลูกคาที่ช่ือ “แพง  พลเมืองดี” เปนเจาของ
บัญชีเงินฝาก 2 บัญชี คือ บัญชีเงินฝากเลขที่  “1112222333” และ  “1200122311” แตในมุมกลับกัน 
เมื่อพิจารณาจากทางดานบัญชีเงินฝาก จะเห็นวา บัญชีเลขที่ “1112222333”  มีเจาของบัญชี 2 คน 
คือ “แพง  พลเมืองดี” และ “จิราพร  สมตน” 

NAME ADDRESS ACCT_NO 
แพง พลเมืองดี 111 บางพลัด กรุงเทพ 1112222333 
แพง พลเมืองดี 111 บางพลัด กรุงเทพ 1200122311 
จิราพร สมตน 222 บางซื่อ กรุงเทพ 1234567899 
สุภาพร อุดม 333 ปทุมวัน กรุงเทพ 9876543211 
กิตติ  มั่นคง 444 บางบอน กรุงเทพ 1001253456 

ACCT_NO BALANCE 
1112222333 5400.80 
1234567899 12,000.00 
9876543211 14,999.44 
1001253456 34,543.33 
1200122311 100,000,00 

NAME ADDRESS ACCT_NO 
แพง พลเมืองดี 111 บางพลัด กรุงเทพ 1112222333 
แพง พลเมืองดี 111 บางพลัด กรุงเทพ 1200122311 
จิราพร สมตน 222 บางซื่อ กรุงเทพ 1112222333 
สุภาพร อุดม 333 ปทุมวัน กรุงเทพ 9876543211 
กิตติ  มั่นคง 444 บางบอน กรุงเทพ 1001253456 

ACCT_NO BALANCE 
1112222333 5400.80 
1234567899 12,000.00 
9876543211 14,999.44 
1001253456 34,543.33 
1200122311 100,000,00 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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2)  รูปแบบของฐานขอมูล 
 โครงสรางของขอมูลโดยทั่วไปจะมี 3 แบบดวยกัน คือ 
 ก. ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น (Hierarchical Database) 
 ข. ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) 
 ค. ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ (Relational Database) 
 ซ่ึงโครงสรางของขอมูลขางตน สามารถอธิบายไดดังนี้คอื 

 
 ก. ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 
 ลักษณะของโครงสรางของฐานขอมูลแบบลําดับขั้นนี้ จะมีลักษณะคลายตนไม     
ที่คว่ําหัวลงจึงอาจเรียกโครงสรางขอมูลแบบนี้ไดอีกแบบวาเปน โครางสรางแบบตนไม (Tree 
Structure) โดยจะมีระเบียนที่อยูแถวบนซึ่งจะเรียกวาเปน ระเบียนพอแม (Parent Record) ระเบียน
ในแถวถัดลงมาจะเรียกวาระเบียนลูก (Child Record)   ซ่ึงระเบียนพอแมจะสามารถมีระเบียนลูกได     
มากกวาหนึ่งระเบียน แตระเบียนลูก แตละระเบียนจะมีพอแมเพียงหนึ่งระเบียนเทานั้น 
 
ระเบียนพนักงานขาย  
 
 
ระเบียนลูกคา 
 
 
ระเบียนสินคา 
 

 รูป 2.6  แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 
 
 

  จากตัวขางตนจะเห็นวา ลูกคาแตละคนจะไมสามารถไดรับบริการจากพนักงาน
ขายมากวาหนึ่งคนได เนื่องจากลูกคาแตละคนถือวาเปนระเบียนลูก และพนักงานขายจะถือวาเปน
ระเบียนพอแมของลูกคา สินคาแตละชนิดก็จะถูกซื้อโดยลูกคาเพียงคนเดียวเทานั้น เนื่องจากสินคา
แตละชนิด จะเปนระเบียนลูกของระเบียนลูกคา เปนตน 
 

รหัสพนักงานขาย ช่ือพนักงานขาย 

รหัสลูกคา ช่ือลูกคา 

รหัสสินคา จํานวนสินคา 
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ข. ฐานขอมูลแบบเครือขาย  
ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนี้สามารถมีความสัมพันธกันแบบใดก็ได เชน อาจ

เปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง หนึ่งตอกลุม ตัวอยางของฐานขอมูลแบบนี้ เชน การสั่งซื้อสินคาจากราน
ผูผลิตสินคา และการนําสินคาไปเก็บในคลังสินคา ซ่ึงจะแสดงความสัมพันธระหวางระเบียนราน
ผูผลิตสินคาและระเบียนสินคา และความสัมพันธระหวางระเบียนสินคาและระเบยีนที่เก็บสินคาได
โดยการใชลูกศรเชื่อมโยงเชนกัน  
 
ระเบียนรานผูผลิตสินคา  
 
ระเบียนลูกคา (ที่ซ้ือมาจากผูผลิต) 
 
 
 
 
ระเบียนที่เก็บสินคา 

 
 รูป 2.7  แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบเครือขาย 

 
 ค. ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ  

 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ จะมีโครงสรางขอมูลตางจากฐานขอมูลสองแบบแรก คือ     
ขอมูลจะถูกเก็บอยูในรูปแบบของตาราง (Table) ซ่ึงภายในตารางก็จะแบงออกเปนแถว (Row) และ
คอลัมน (Column) แตละตารางจะมีจํานวนแถวไดหลายแถว และจํานวนคอลัมนไดหลายคอลัมน    
แถวแตละแถวจะสามารถเรียกไดอีกอยางวาระเบียนหรือเรคคอรด (Record)   คอลัมนแตละคอลัมน
สามารถเรียกไดอีกอยางวา เขตขอมูลหรือฟลด (Field) 
 
 
 
 
 
 

รหัสพนักงานขาย ช่ือพนักงานขาย 

รหัสสินคา ช่ือสินคา ราคาตอหนวย จํานวนที่มีอยู 

รหัสที่เก็บสินคา ขนาดบรรจุสินคา 
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2.4 การใชเว็บรวมกับฐานขอมูล  
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2544, หนา 109)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการ

ใชเว็บรวมกับฐานขอมูล ดังนี้ 
ในปจจุบนัเทคโนโลยีทางดานอินเทอรเน็ต ไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางองคกรตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงจากเดิมที่เคยเปน Static ก็ไดถูกพัฒนา
มาเปนแบบ Dynamic เชนเดยีวกันกับระบบฐานขอมูล (Database System) ซ่ึงเดิมที่เคยใชงานกันอยู
บนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคลหรือบนเครือขายคอมพิวเตอรระยะใกล (Local Area Network 
:LAN) เปนตน ก็ไดถูกพัฒนาใหมีความสามารถนํามาใชงานรวมกับเว็บได เรียกวา “Web 
Database” จึงทําใหการสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บ Web Application ไดรับความนยิม
ใชงานกนัแพรหลายมากยิ่งขึน้  
 
2.5  เอ เอส พี กับการติดตอกับฐานขอมูล 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2544, หนา 3)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการ
ติดตอระหวาง ASP กับฐานขอมูลดังนี้ 

Web Page ในปจจุบันนอกเหนือจากจะอยูในรูปของ Dynamic แลว อีกความสามารถหนึ่ง
ที่ Web Page ควรที่จะตองม ีไดแก การติดตอกับฐานขอมูล ซ่ึงในปจจบุันไดเทคโนโลยีที่ใชในการ
ติดตอกับขอมลูที่นิยมใชมากที่สุดไดแก ActiveX Data Objects  

ขอมูลในปจจุบันตางจากอดีต เนื่องจากขอมูลในปจจุบันจะอยูในรูปแบบที่หลากหลาย
มากกวา เชน บางขอมูลอาจจะอยูในรูปแบบของ Text บางขอมูลอาจจะอยูในรูปของฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ บางขอมูลอาจจะอยูในรูปของจดหมายอิเล็กทรอนิกส บางขอมูลอาจจะอยูในรูปของ
รูปภาพ  ฯลฯ เปนตน สงผลใหเกิดปญหาในการใชขอมูลรวมกันระหวางโปรแกรมตาง ๆ ที่มีการใช
ขอมูลที่ตางรูปแบบกัน ดังนั้นในปจจุบันจึงไดเกิดแนวคิดใหมที่เรียกวา Universal Data Access (UDA) 
ขึ้น แนวความคิดนี้มีจุดมุงหมายที่ตองการใหเกิดศูนยกลางของการติดตอระหวางโปรแกรมที่มีการ
ใชขอมูล 
 
2.6 Internet Information Services 6.0 (IIS 6.0) 

สุทธา  ศรีวิริยาจารย (2547, หนา 201) ไดใหความหมาย Internet Information 6.0  วาเปน
โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรที่ทําหนาที่เชื่อมตอระหวาง Application ในระบบฐานขอมูลซ่ึงเชื่อมตอกับ
ระบบอินเทอรเน็ต โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปนที่ตั้ง โดยมีองคประกอบและเซอรวิสที่สําคัญ 
ดังนี้ 
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1. Application Server 
ใหบริการ IIS  และ ASP.NET เซอรวิสนี้จะใหองคืประกอบ ASP.NET, Com+, 
Distributed Transction Coordinator (DTC), IIS, Message Queuing, Microsoft Data 
Engine และ Web Application Server Console ดังนัน้ ถาตองการติดตั้งเซอรวิสที่
เกี่ยวกับเว็บ ตองเลือกหัวขอนี้กอน 

2. Certificates Services 
ทําหนาที่เปน Certification authority เพื่อออกใบรับรองดิจิตอลใหกับผูใชในการ
พิสูจนตัวตนและสําหรับแอปพลิเคชันที่ตองกรใชประโยชนจาก Public Key 

3. E-mail Service 
ทําหนาที่เปนเซิรฟเวอรสําหรับบริการ Post Office Protocol (POP3) เพื่อใหอีเมล
ไคลเอนตที่ใชโปรโตคอล POP3 สามารถสงและรับอีเมลในโดเมนได หลังจากติดตั้ง
เซอรวิสนี้ลงไปสามารถสรางดีฟอลตโดเมนสําหรับการรับสงเมล และจากนั้นก็สราง
เมลบอกซขึ้นมาใหกับผูใชแตละคนเซอรวิสนี้เหมาะสําหรับออฟฟศที่อยูตามรีโมตไซต 
หรือสําหรับองคกรที่ตองการบริการพื้นฐานในการรับสงอีเมลแตไมตองการฟเจอรที่
ทรงพลังและหลากหลายของ Microsoft Exchange Server 

4. Index Service 
บริการนี้ทําหนาที่สรางอินเด็กสําหรับการคนหาสตริงตาง ๆ ในเอกสารบนเว็บไซต
โดยดีฟอลตทุก ๆ องคประกอบยอย  (Subcomponents)  ของ  Certificate  Services,  
E-mail service และ Indexing Service จะไดรับการตดตั้งลงไปดวยพรอม ๆ กับที่
องคประกอบหลักไดถูกตดิตั้ง แตสําหรบัองคประกอบหลักที่ช่ือ Application Server 
ซ่ึงเปนที่รวมของ IIS และเซอรวิสที่เกีย่วของกับเว็บทั้งหลาย คณุตองเลือกองคประกอบ
ยอย ๆ โดยการคลิกปุน Detail เพิ่มองคประกอบยอยทีต่องการ โดยองคประกอบยอย
ตาง ๆ ที่คุณสามารถเลือกไดภายใน Internet Information Service (IIS 6.0) 

5. Background Intelligent Transfer Service (BITS) Server Extensions 
เปนสวนขยายเพิ่มเติม (extension) ที่เปดโอกาสใหเว็บไคลเอนตสามารถใชงานแบนด
วิดธที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งสามารถเรมตนการโอนยายขอมูลที่
คอนเน็กชันหลุดกลางคันไดอีกครั้ง 

6. Common Files 
เปนไฟลโปรแกรมที่จําเปนตองใชโดยเซอรวิส IIS 
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7. File Transfer Protocol (FTP) Service 
ทําหนาที่เปน FTP Server 

8. FrontPage 2002 Server Extensions 
เปนสวนขยายเพิ่มเติมที่เปดโอกาสให Microsoft FrontPage และ Microsoft Visual 
InterDev สามารถทําการโพสตขอมูลไปบนเว็บไซตและสามารถจัดการเว็บไซตได 

9. Internet Information Services (IIS) Manager 
เปนสวนทีใ่ชสําหรับติดตั้ง MMC snap-in สําหรับบริหารจัดการ IIS 

10. Internet Printing 
เปนสวนขยายเพิ่มเติมที่ทําใหผูใชสามารถสั่งพิมพเอกสารบนแชรพรินเตอรผานทาง
อินเทอรเน็ต 

11. NNTP Service 
ใชในการสรางและจัดการนวิสกรุป 

12. SMTP Service 
ใชสําหรับการสงเมลออกจากเว็บเซิรฟเวอร 

13. World Wide Web Server 
ติดตั้งเว็บเซอรวิสและเว็บไซต 
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