
บทที่ 5 
การประเมินผลการใชงานระบบ และขอเสนอแนะ 

5.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 

การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการดําเนินการคนควาแบบอิสระ หลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อ
อํานวยความสะดวก ในการคนหาขอมูลการดําเนินการคนควาแบบอิสระ พรอมคูมือการใชงาน
ระบบ ไดผานการทดสอบโดยผูใชที่ เกี่ยวของในสวนตาง  ๆ พรอมกับทําการประเมินจาก
แบบสอบถาม โดยมีการแนะนําการใชกอนทดลองใชและประเมินผล  

 

5.2 สวนประกอบของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบงเปน 2 ชุดตามกลุมของผูใชงาน แตละชุดแบงเปน 2 สวนคือ  

สวนที่ 1        แบบสอบถามประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรม จํานวน 10 ขอ 

สวนที่ 2        ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ลักษณะคําตอบในแบบสอบถามสวนที่ 1 เปนการประมาณคา 5 ลําดับดังนี้ 

มากที่สุด       หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวารายการประเมินที่สอบถามนั้นตรงกับ 

ความคิดเห็นมากที่สุด โดยใหระดับคะแนนเทากับ 5  

มาก       หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวารายการประเมินที่สอบถามนั้นตรงกับ 

ความคิดเห็นมาก โดยใหระดับคะแนนเทากับ 4  

ปานกลาง    หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวารายการประเมินที่สอบถามนั้นตรงกับ 

ความคิดเห็นปานกลาง โดยใหระดับคะแนนเทากับ 3  

นอย       หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวารายการประเมินที่สอบถามนั้นตรงกับ 

ความคิดเห็นนอย โดยใหระดับคะแนนเทากับ 2  

นอยที่สุด     หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวารายการประเมินที่สอบถามนั้นตรงกับ 
ความคิดเหน็นอยที่สุด โดยใหระดับคะแนนเทากับ 1 
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5.3 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหผลการสอบถาม ทําโดยคํานวณหาคารอยละของความคิดเห็นแตละรายการ
ประเมิน และคํานวณหาคาเฉลี่ยรวมของแตละความคิดเห็น โดยกําหนดเกณฑการตัดสินโดยใช
คาเฉลี่ยดังนี้ 

คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงาน  การแปลความหมาย 

4.50 – 5.00     มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3.50 – 4.49     มีประสิทธิภาพมาก 

2.50 – 3.49     มีประสิทธิภาพปานกลาง 

1.50 – 2.49     มีประสิทธิภาพนอย 

1.00 – 1.49     มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 
 

5.4 กลุมประชากรที่ใชในการประเมินผล 

จากแบบสอบถาม 50 ชุด ไดผูตอบแบบสอบถาม 30 คน แบงเปน 2 กลุม คือ 

1. กลุมผูดูแลระบบ  จํานวน 5 คน 

2. กลุมนักศึกษาและอาจารย จํานวน 25 คน 
 

5.5 ผลการประเมินและอภิปรายผล 

ผลการประเมินแบบสอบถามสวนท่ี 1 ไดสรุปผลการประเมินแยกตามกลุมผูใช ดังตาราง 
5.1 และตาราง 5.2    

โดยจากผลการประเมินการใชระบบของกลุมผูดูแลระบบ ดังตาราง 5.1 พบวา ในการ
จัดรูปแบบเว็บเพจ จัดวางเครื่องมือ และเมนูการใชงานมีความเหมาะสมตอการใชงาน ระบบใชงาน
งาย ไมซับซอน สามารถสืบคนและจัดการขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ใหขอมูลที่นาเชื่อถือ 
ตรงตามความตองการของผูใช อํานวยความสะดวกในการดําเนินการคนควาแบบอิสระ สามารถ
นําไปประยุกตใชกับระบบงานจริง ผูใชมีความพอใจในระดับมาก และเห็นวาสามารถไดรับ
ประโยชนจากการใชงานระบบในระดับมากที่สุด  
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สวนความปลอดภัยในการปองกันและจัดการขอมูล ผูใชมีความพอใจในระดับปานกลาง 
ซ่ึงตองมีการพัฒนาในสวนนี้ใหมากขึ้น และโดยสรุปความพอใจในประสิทธิภาพของระบบ
โดยรวมของกลุมผูดูแลระบบ อยูในระดับมาก 

 

ตาราง 5.1 ผลการประเมินการใชระบบของกลุมผูดูแลระบบ 

 
แสดงความคิดเห็น  

รายการประเมิน 
มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1. การจัดรูปแบบเว็บเพจ มีความเหมาะสม
ตอการใชงาน 

2 
40% 

2 
40% 

1 
20% 

0 
0 

0 4.2 
(มาก) 

2. ระบบใชงาย ไมซับซอน 0 
0 

4 
80% 

1 
20% 

0 
0 

0 3.8 
(มาก) 

3. การสืบคนขอมูล ทําไดสะดวก และตรง
กับความตองการของผูใช 

1 
20% 

3 
60% 

1 
20% 

0 
0 

0 4.0 
(มาก) 

4. การจัดการขอมูล ทําไดงาย รวดเร็ว และ
ถูกตอง 

2 
40% 

2 
40% 

1 
20% 

0 
0 

0 4.2 
(มาก) 

5. ขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และตรง
ตามความตองการของผูใช 

0 
0 

3 
60% 

2 
40% 

0 
0 

0 3.6 
(มาก) 

6. ชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินการ
คนควาแบบอิสระ 

3 
60% 

1 
20% 

1 
20% 

0 
0 

0 4.4 
(มาก) 

7. การจัดวางเครื่องมือและเมนูการใชงาน มี
ความเหมาะสม 

0 
0 

4 
80% 

1 
20% 

0 
0 

0 3.8 
(มาก) 

8. มีความปลอดภัยในการปองกัน และ
จัดการขอมูล 

0 
0 

2 
40% 

3 
60% 

0 
0 

0 3.4 
(ปานกลาง) 

9. มีความเปนไปไดกับการประยุกตใชกับ
ระบบงานจริง 

3 
60% 

1 
20% 

1 
20% 

0 
0 

0 4.4 
(มาก) 

10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4 
80% 

1 
20% 

0 
0 

0 
0 

0 4.8 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพโดยรวม 15 
30% 

23 
46% 

12 
24% 

0 
0 

0 
0 

4.06 
(มาก) 
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ผลการประเมินระบบของกลุมนักศึกษาและอาจารย แสดงดังตาราง 5.2  
 

ตาราง 5.2 ผลการประเมินการใชระบบของกลุมนักศึกษาและอาจารย 
 

แสดงความคิดเห็น  

รายการประเมิน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1. การจัดรูปแบบเว็บเพจ มีความเหมาะสม
ตอการใชงาน 

0 
0 

20 
44% 

5 
56% 

0 
0 

0 3.80 
(มาก) 

2. ระบบใชงานงาย ไมซับซอน  3 
12% 

14 
56% 

8 
32% 

0 
0 

0 3.80 
(มาก) 

3. การสืบคนขอมูล ทําไดสะดวก และ 

    ตรงกับความตองการของผูใช 
2 

8% 
15 

60% 
8 

32% 
0 
0 

0 3.76 
(มาก) 

4. ขอมูลครบถวน และสอดคลองกับ  
    ระบบการทํางานจริง 

0 
0 

8 
32% 

17 
68% 

0 
0 

0 3.32 
(ปานกลาง) 

5. ขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ ตรง 

     ตามความตองการของผูใช 
0 
0 

5 
20% 

17 
68% 

3 
12% 

0 3.20 
(ปานกลาง) 

6.  การชวยอํานวยความสะดวก ในการ 

    ดําเนินการคนควาแบบอิสระ 

3 
12% 

20 
80% 

2 
8% 

0 
0 

0 4.04 
(มาก) 

7.  การสืบคนขอมูล ทําไดรวดเร็ว และ 

     ถูกตอง 

0 
0 

7 
28% 

18 
72% 

0 
0 

0 3.28 
(ปานกลาง) 

8.  มีความปลอดภัยในการปองกัน และ 

    จัดการขอมูล 

2 
8% 

8 
32% 

15 
60% 

0 
0 

0 3.48 
(ปานกลาง) 

9. มีความเปนไปไดกับการประยุกตใช 
    กับระบบงานจริง 

5 
20% 

15 
60% 

5 
20% 

0 
0 

0 4.00 
(มาก) 

10.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 
 

5 
20% 

18 
72% 

2 
8% 

0 
0 

0 4.12 
(มาก) 

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพโดยรวม 20 
8% 

130 
52% 

97 
38.8% 

3 
1.2% 

0 
0 

3.68 
(มาก) 
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โดยจากผลการประเมินการใชระบบของกลุมนักศึกษา/อาจารย ดังตาราง 5.2 พบวา ใน
การจัดรูปแบบเว็บเพจ มีความเหมาะสมตอการใชงาน ระบบใชงานงาย ไมซับซอน สามารถสืบคน
และจัดการขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง อํานวยความสะดวกในการดําเนินการคนควาแบบ
อิสระ สามารถนําไปประยุกตใชกับระบบงานจริง และไดรับประโยชนจากการใชงานระบบ ผูใชมี
ความพอใจในระดับมาก  

ในดานความครบถวน ถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูล ตรงตามความตองการของผูใช และ
สอดคลองกับระบบการทํางานจริง ผูใชพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจากยังตองมีการปรับปรุง
ขอมูลบางสวนใหทันสมัย และครบถวนมากกวานี้  

สวนความปลอดภัยในการปองกันและจัดการขอมูล และความรวดเร็ว ถูกตองของการ
สืบคน ผูใชมีความพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงตองมีการพัฒนาเทคนิคในการพัฒนาโปรแกรมใน
สวนนี้ใหมากขึ้น และโดยสรุปความพอใจในประสิทธิภาพของระบบโดยรวมของกลุมนักศึกษา/
อาจารย อยูในระดับมาก 

จากผลการประเมินผูใชทั้งหมด พบวา ผูใชพอใจในประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยู
ในระดับมาก 

ผลการประเมินแบบสอบถามสวนท่ี 2 ไดสรุปขอเสนอแนะ เรียงตามความถี่จากมากไป
นอย ดังนี้ 

1. หากพบขอมูลผิดหรือมีขอสงสัย ไมสามารถแจงผูดูแลระบบได เนื่องจากไมมีสวน       

ติดตอกับผูดูแลระบบ 

2. ผูใชไมเขาใจเงื่อนไขการทํางานในบางสวน ตองใชเวลาศึกษาวิธีการใชงานพอสมควร 

3. ขอมูลยังไมครบถวน และไมทันสมัยที่สุด 

 
5.6 ขอจํากัดและปญหาของระบบ 

จากการศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการดําเนินการคนควาแบบอิสระ 
หลักสู ตรวิ ทย าศาตรมหาบัณฑิ ต  สาขาวิ ช า เทคโนโลยี ส ารสน เทศและการจั ดก าร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาพบขอจํากัดและปญหาดังนี้ 
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1.   ขอมูลมีปริมาณมากและสวนใหญอยูในรูปแบบเอกสาร ดังนั้นกอนเริ่มทดสอบระบบ 

จะตองใชเวลาในการแปลงขอมูลในรูปแบบเอกสารใหอยูในรูปแบบดจิิตอล  

2.   การออกแบบหนาจอแสดงขอมูลทางวชิาการ ตองใชภาษาที่เปนทางการและถูกตอง ซ่ึง 

ผูเขียนไมมีความชํานาญ และไมมีประสบการณมากพอ 

3.    กลุมผูใชมีความตองการที่หลากหลาย การพัฒนาระบบตองสรุปและเลือกความ 

ตองการสวนใหญ จึงอาจทําใหขาดรายละเอียดบางสวน  
 

5.7 ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาระบบ 

การพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับการดําเนินการคนควาแบบอิสระหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จะสมบูรณยิ่งขึ้น 
หากมีการพัฒนาเพิ่มเติมในสวนตาง ๆ  ดังนี้ 

1. ผูดูแลระบบตองคอยปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยเสมอ จงึจะทําใหระบบมีความ
นาเชื่อถือและใหสารสนเทศที่ถูกตอง ครบถวน 

2. มีปฏิทินกิจกรรม แสดงขอมูลที่เกี่ยวของกบัการดําเนนิการคนควาแบบอิสระ เพื่อ
อํานวยความสะดวกตอการสบืคนมากขึ้น 

3. มีระบบเตือนอตัโนมัติ เมื่อถึงกําหนดการสอบ หรือ วันทีม่ีการระบุในระบบ โดยอาจ
ทําการสงขอความไปยังผูที่เกี่ยวของ 

4. ในสวนสืบคนขั้นตอนการคนควาแบบอิสระ ควรมีกลองขอความแสดงรายละเอียด
ของการดําเนนิการแตละขัน้ตอนใหชัดเจน เพื่อความสะดวกตอการสบืคน 

5. ควรมกีารกําหนดระยะเวลาแสดงขาวสารประชาสัมพันธ และกําหนดวิธีการจัดการ
เมื่อถึงเวลาที่กาํหนด 
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