
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการดําเนินการคนควาแบบอิสระ  หลักสูตร        
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
เปาหมายเพื่อใหสารสนเทศเกี่ยวกับการดําเนินการคนควาแบบอิสระท่ีเปนประโยชนตอผูใช และ
เปนแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับความตองการดานอื่น ๆ ของสาขาวิชาฯ ตอไป  

ในการพัฒนาระบบ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงเปน 6 
หัวขอดังตอไปนี้ 

1. การคนควาแบบอิสระ 
2. ขอมูลและการจัดการขอมูล 
3. ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
5. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
6. โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบ 

 
2.1 การคนควาแบบอิสระ 

2.1.1 ความหมายของการคนควาแบบอิสระ 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ เปนสาขาวิชาหนึ่งของบัณฑิตศึกษา
สถาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ ตั้งแตปการศึกษา 2542 โดยเปดสอน
ตามแผนการศึกษาแบบ ข เนนการศึกษางานรายวิชา และมีการศึกษาคนควาดวยตนเอง  
 โครงสรางของหลักสูตร ประกอบดวยจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 36 
หนวยกิต แบงเปนการศึกษากระบวนวิชาไมนอยกวา 30 หนวยกิต และการคนควาแบบอิสระ 6 
หนวยกิต 
 จากคูมือการเขียนวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระ  ของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ป 2547 ไดกําหนดความหมายของ การคนควาแบบอิสระ วา การคนควาแบบ
อิสระหมายถึง การศึกษาคนควาดวยตนเองของนักศึกษาในหัวขอที่ไดรับความเห็นชอบ ภายใต    
คําปรึกษา ดูแลของอาจารยที่ปรึกษาที่ไดรับมอบหมาย เพื่อหาวิธีการแกปญหาใหม พัฒนารูปแบบ
ใหมในการปฏิบัติงาน และพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
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 นอกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ยังมีมหาวิทยาลัยหลายแหงที่เปดหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาแผน ข โดยกําหนดการใชคํา การคนควาแบบอิสระ แตกตางกันดังนี้  

1. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เรียกวา ภาคนิพนธ และจากคูมือการศึกษา ไดให
ความหมายวา ภาคนิพนธ หมายถึง รายวิชาที่มีลักษณะเปนรายงานทางการคนควาและวิจัยดวย    
ตนเองในหัวขอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง โดยมีการจัดทําเปนรูปเลมมาตรฐานเชนเดียวกับการทํา          
วิทยานิพนธ (Thesis)  

2. ห ลั กสู ต ร วิ ท ย า ศ าสต รมห าบั ณฑิ ต  ส าข า วิ ช า ก า รบ ริ ห า ร เ ทค โนโล ยี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรียกวา การทําวิจัยเฉพาะกรณี (Research Study)  

3. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เรียกวา สารนิพนธ (Minor Thesis)  

4. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เรียกวา โครงงานระดับปริญญาโท (Master Project)  
 

2.1.2 ขั้นตอนการคนควาแบบอิสระ 
ธีรพงศ  ธนสุทธิพิทักษ(2547) ไดอธิบายวา การคนควาแบบอิสระของสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขั้นตอนการดําเนินการตามลําดับ   
ดังนี้ 

1. เสนอหัวขอ และโครงรางการคนควาแบบอิสระ (Independent Study Proposal) ให
สาขาวิชาฯ พิจารณา โดยนักศึกษาสามารถเสนอหัวขอและโครงรางการคนควาแบบอิสระ เมื่อได
เรียนกระบวนวิชามาแลวไมนอยกวา 6 หนวยกิต 

2. กรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาหัวขอและโครงรางการคนควาแบบอิสระ 
3. คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําสาขาวิชาฯ พิจารณา และใหความเห็นชอบ 
4. ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรฯ เสนอบัณฑิตศึกษาสถาน เพื่อขออนุมัติหัวขอ 

และแตงตั้งอาจารย/คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
5. การแกไขเปลี่ยนแปลงโครงรางการคนควาแบบอิสระ ปฏิบัติตามระเบียบ และขอ

ความเห็นชอบจากบัณฑิตศึกษาสถาน 
6. เมื่อหัวขอการคนควาแบบอิสระไดรับความเห็นชอบ และมีอาจารย/คณะกรรมการ

ที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระแลว นักศึกษาสามารถเริ่มตนการคนควาแบบอิสระ 
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7. เมื่อทําการคนควาแบบอิสระเสร็จ ใหอาจารย/คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควา
แบบอิสระตรวจ แลวขอสอบปากเปลา โดยในการทําการคนควาแบบอิสระนักศึกษาสามารถใช
ภาษาอะไรก็ได แตตองมีบทคัดยอ (Abstract) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

8. เสนอรายงานการคนควาแบบอิสระฉบับสมบูรณ (กอนเขาปกเย็บเลม) จํานวนเทา
กรรมการสอบ เพื่อใหผูอํานวยการบัณฑิตศึกษาสถานแตงตั้งกรรมการสอบ อยางนอย 3 คน 

9. เงื่อนไขกอนสอบปากเปลา  
1) ผานการเรียนกระบวนวิชาตามหลักสูตรแลว 
2) ผานเงื่อนไขภาษาตางประเทศ 
3) ผานการสอบประมวลความรู (Comprehensive Examination) 

10. รายงานการคนควาแบบอิสระปกออนสีขาว ตัวหนังสือสีน้ําเงินขนาด 83/4 x 111/2 

นิ้ว 
11. รายงานผลการสอบปากเปลาดวยอักษร S หรือ U ตอบัณฑิตศึกษาสถาน ภายใน 1 

สัปดาหหลังวันสอบ 
12. เมื่อนักศึกษาทํารูปเลมเสร็จเรียบรอยแลว ใหสงงานคนควาแบบอิสระฉบับ

สมบูรณตอบัณฑิตศึกษาสถาน ภายใน 30 วันดังนี้ 
1) รายงานการคนควาแบบอิสระฉบับสมบูรณจํานวน 3 เลมพรอมบทคัดยอ 3  

ชุด  
2) ซีดี-รอม (CD-ROM) ที่บรรจุขอมูลการคนควาแบบอิสระในรูปแบบไฟล 

.PDF ที่มีขอความตรงกับรูปเลมทุกประการ  พรอมปกซีดีที่อาจารย/ประธาน
ที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ลงนามรับรอง จํานวน 1 แผน 

3) ซีดี-รอมแผนเปลา พรอมปกซีดีที่อาจารย/ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบ
อิสระ ลงนามรับรอง จํานวน 5 แผน 

13. บัณฑิตศึกษาสถานดําเนินการเสนอการอนุมัติการสําเร็จการศึกษาตอบัณฑิต
วิทยาลัย ที่ประชุมคณบดี และสภามหาวิทยาลัย ตามลําดับ 
 
2.2 ขอมูลและการจัดการขอมูล 

ศุภชัย  สมพานิช (2544) ใหความหมายของ ขอมูล (Data) วาหมายถึง ส่ิงที่ไดรับจากผูใช 
แลวไมเกิดประโยชนในการออกแบบหรือพัฒนาระบบโดยตรง เปนเพียงขอมูลในเชิงสนับสนุน
เทานั้น  
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สําหรับ สารสนเทศ  (Information) หมายถึง ส่ิงที่ไดรับจากผูใชแลวเกิดประโยชนตอการ
ออกแบบระบบโดยตรง เชน ทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow) จากแผนกหนึ่งไปอีกแผนก
หนึ่ง ความสามารถของระบบในดานตาง ๆ เปนตน หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง สารสนเทศก็คือ เงื่อนไข 
ขอบังคับ ความสามารถของระบบนั้น ๆ ซ่ึงเปนสิ่งที่ตองนํามาใชในการออกแบบระบบ  

ดังนั้น จึงควรเก็บสารสนเทศของระบบนั้น ๆ ใหสมบูรณและครบถวนทั้งหมด โดยถา
ใหผูใชมีสวนรวม หรือเขามาเกี่ยวของในการออกแบบมากเทาใด ก็ยิ่งทําใหผูใชยอมรับระบบที่จะ
พัฒนามากเทานั้น 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2545) ระบุวา สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผานกระบวนการเก็บ
รวบรวมและเรียบเรียง เพื่อเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอผูใช สารสนเทศที่ดียอมนําไปสูการ
ตัดสินใจที่มีความผิดพลาดนอยที่สุด หรือชวยแกปญหาใหไดมากที่สุด คุณลักษณะของสารสนเทศ
ที่ดี คือ 

1. มีความถูกตอง (Accurate) สารสนเทศจะตองไมนําขอมูลที่ผิดพลาดเขาสูระบบ 
เพราะเมื่อนําไปประมวลผลแลว จะทําใหไดสารสนเทศที่ผิดพลาดตามไปดวย 

2. มีความสมบูรณ (Complete) สารสนเทศที่ดีตองมีขอมูลในสวนสําคัญครบถวน 
3. มีความคุมทุน (Economical) สารสนเทศที่ดีตองผานกระบวนการที่มีตนทุนนอย

กวาหรือเทากับกําไรที่ไดจากการผลิต 
4. มีความยืดหยุน (Flexible) จะตองสามารถนําสารสนเทศไปใชไดกับบุคคลหลาย

กลุม 
5. มีความนาเชื่อถือได (Reliable) ความนาเชื่อถือของสารสนเทศนั้น ขึ้นอยูกับการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงที่มาที่เชื่อถือได 
6. ตรงประเด็น (Relevant) สารสนเทศที่ดีตองมีความสัมพันธกับงานที่ตองการ

วิเคราะห หากเปนสารสนเทศที่ไมตรงประเด็นจะทําใหเสียเวลาในการทํางาน 
7. มีความงาย (Simple) สารสนเทศที่ดีตองไมซับซอน กลาวคือ งายตอการทําความ

เขาใจ เพราะความซับซอนคือการมีรายละเอียดปลีกยอยมากเกินไป จนทําใหไมทราบความสําคัญที่
แทจริงของสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจนั้น 

8. มีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน (Timely) ตองเปนสารสนเทศที่มีความ
ทันสมัยอยูเสมอ เมื่อตองการใชเพื่อการตัดสินใจจะทําใหมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น 

9. สามารถตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศที่ดีตองสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองได โดยอาจตรวจสอบแหลงที่มาของสารสนเทศ เปนตน 
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จากความหมายและลักษณะของขอมูล ผูศึกษาไดคนควาการจัดการกับขอมูลและ
ฐานขอมูล ดังนี้ 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2544) ไดกําหนดวา ระบบฐานขอมูล (Database) หมายถึง ระบบที่
จะจัดการขอมูลแบบใหม ที่มีประสิทธิภาพโดยรวมที่ดีกวา รวมทั้งมีความยืดหยุนและความ
คลองตัวสูงขึ้น โดยฐานขอมูลจะเปนแหลงหรือศูนยรวมของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน มี
กระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผน ซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูลที่เปนแหลงรวมของขอมูล
จากแหลงตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว และสนับสนุนการใช
ฐานขอมูลรวมกัน ทําใหไมเกิดความซ้ําซอนในขอมูล 

ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย (2545) อธิบายวา ฐานขอมูล ประกอบดวย รายละเอียดของ
ขอมูล ซ่ึงถูกนํามาใชงานดานตาง ๆ โดยขอมูลจะถูกจัดเก็บไวอยางมีระบบ 

การจัดเก็บขอมูลรวมเปนฐานขอมูลมีขอไดเปรียบกวาการจัดเก็บแบบแฟมขอมูล คือ 
1. สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได 
2. สามารถใชขอมูลรวมกันได 
3. สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลได 
4. การรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล 
5. สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดยีวกนัได 
6. สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได 
7. ความเปนอิสระของขอมูลและโปรแกรม 

โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ (2544) กําหนดไววา ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System : DBMS) คือ โปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึง
ประกอบดวยหนาที่ตาง ๆ ในการจัดการกับขอมูล รวมทั้งภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล โดยมักใช
ภาษา SQL ในการโตตอบกันระหวางกันกับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู 
การบํารุงรักษาฐานขอมูล รวมทั้งการจัดการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกัน
ความปลอดภัยในฐานขอมูล เพื่อปองกันมิใหผูที่ไมมีสิทธิ์ใชงาน เขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลที่
เปนศูนยกลางได นอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาที่ในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของ
ขอมูล การสํารองขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดความเสียหาย 

 
2.3 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รัชนี  กัลยาวินัยและอัจฉรา ธารอุไรกุล (2544) ไดกําหนดวา ระบบ หมายถึง การทําให
สวนประกอบทั้งหมดซึ่งตองมีการติดตอสัมพันธระหวางกันใหบรรลุตามเปาหมาย  ในการสราง
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ระบบที่ดี ตองมีคุณลักษณะที่สําคัญเหมือนรูปตาชั่งดังรูป เพื่อใหระบบมีการควบคุมที่ดีและมี
ประสิทธิภาพอยางมีมาตรฐาน โดยมีคุณสมบัติที่สําคัญดังนี้ 

1. ระบบนั้นจะตองมีมาตรฐานที่ยอมรับได 
2. ระบบนั้นจะตองมีวิธีการวัด วาตรงกับสิ่งที่เปนจริงตามที่ทํางานอยู 
3. ระบบนั้นจะตองมีการเปรียบเทียบการทํางานที่แทจริงกับระบบมาตรฐานที่ทําขึ้น 
4. จะตองมีวิธีการแสดงผลยอนกลับ หลังจากใชระบบนั้น 
นั่นคือ ระบบนั้นจะตองสามารถปรับกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยจุด

หลักนั้นจะตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่สัมพันธกับระบบนั้น 
กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2545) ระบุวา ระบบ หมายถึง การนําองคประกอบตาง ๆ อันไดแก 

คน (People) ทรัพยากร (Resource) แนวคิด (Concept) และกระบวนการ (Process) มาผสมผสาน
การทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งตามที่ไดวางแผนไว โดยภายในระบบ
อาจประกอบไปดวยระบบยอยตาง ๆ ที่ตองทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การรวบรวมองคประกอบตาง ๆ ทั้ง
ขอมูล การประมวลผล การเชื่อมโยง เครือขาย เพื่อนําเขา (Input) เขาสูระบบใด ๆ แลวนํามาผาน
กระบวนการบางอยาง (Process) ที่อาจใชคอมพิวเตอรชวยเพื่อเรียบเรียง เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บ 
เพื่อใหไดผลลัพธ (Output) ที่สามารถใชสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจได 
 
 

 
 
 

 
 

รูป 2.1 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 
 

Input คือ การเก็บรวบรวมสมาชิก หรือองคประกอบของระบบ เชน ขอมูลหรือ
สารสนเทศ เพื่อนําไปทําการประมวลผลตอไป การ Input ขอมูลอาจทําไดโดยใชมือหรือเครื่อง
คอมพิวเตอร ขึ้นอยูกับองคกร หรือเปนอุปกรณนําเขาขอมูลอ่ืน ๆ (Input Device) เชน สแกนเนอร 
เครื่องบันทึกเสียง เปนตน 

Input Processing Output 

Feedback 
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Processing คือ การเปลี่ยนแปลง หรือแปลสภาพขอมูลที่นําเขาสูระบบเพื่อใหไดผลลัพธ
ที่สามารถใชในการตัดสินใจได โดยการเปลี่ยนแปลง หรือแปรสภาพนั้น อาจเปนการคํานวณ 
เปรียบเทียบหรือวิธีการอื่น ๆ ก็ได 

Output คือ ผลลัพธที่ไดเนื่องจากการประมวลผลขอมูล หรือสารสนเทศ แสดงอยูในรูป
ของรายงาน (Report) หรือเปนแบบฟอรมตาง ๆ เพื่อนําไปใชในการดําเนินงานตอไป 

Feedback คือ ผลลัพธที่ทําใหเกิดการปรับปรุง เปล่ียนแปลง ในการนําขอมูลเขา หรือการ
ประมวลผลขอมูล ทําใหเกิดการปรับปรุงพฤติกรรมในการทํางานขององคกรเพื่อใหมีความถูกตอง
มากขึ้น ดังนั้น Feedback จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเปนที่นาพอใจ        
 ณัฏฐพันธ เขจรนันท และไพบูลย  เกียรติโกมล(2545) อธิบายวา ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องคกรอยางมีหลักเกณฑ เพื่อนํามาประมวลผลและจัดรูปแบบใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนุน
การทํางานและการตัดสินใจในดานตาง ๆ ของผูบริหาร เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2545) กําหนดความของ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) วา คือ การผสมผสานการใชงานระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (ฮารดแวรและ
ซอฟตแวร) กับเทคโนโลยีทางการสื่อสาร (ขอมูล ภาพ เสียง และเครือขาย) เพื่อชวยใหการ
ติดตอส่ือสาร และการสงผานขอมูลมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
 
2.4 ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

รัชฎาภรณ ชะนุนันทและคณะ (2546) อธิบายวา ฐานขอมูลที่สามารถจัดการขอมูลใหเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุด จะตองถูกออกแบบมาอยางเหมาะสมกับลักษณะของขอมูลและมีการสราง
ความสัมพันธระหวางกลุมขอมูลไดเขาใจงาย ไมซับซอนมากนักและเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได  

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relation Database) เปนรูปแบบหนึ่งของฐานขอมูลซ่ึงมี
ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางตาราง ฐานขอมูลชนิดนี้ไดรับความนิยมอยางมากใน
ปจจุบัน คิดคนและพัฒนาโดย E.F.Codd ในชวงปลายของทศวรรษ 1960  
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2.4.1   ความหมายของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

รัชฎาภรณ ชะนุนันทและคณะ (2546) อธิบายวา ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนการจัดเก็บ 
รวบรวมขอมูลเปนแถวและคอลัมนในลักษณะสองมิติ ที่ประกอบดวยแอททริบิวต ซ่ึงแสดง       
คุณสมบัติของความสัมพันธตาง ๆ โดยที่ความสัมพันธเหลานั้น ไดผานกระบวนการเชื่อมโยงขอมูล
และสรางเปนตนแบบใหกับขอมูลในฐานขอมูลเพื่อลดความซ้ําซอนและจัดการขอมูลไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

2.4.2   ความสําคัญของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

 รัชฎาภรณ ชะนุนันทและคณะ (2546) อธิบายวา ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนรูปแบบของ
ฐานขอมูลที่มีอิสระ และเขาใจงาย โดยปกติฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะมีรายละเอียดใน 3 สวน ไดแก 
Data Structure, Data Integrity และ Data Manipulation ซ่ึงรายละเอียดทั้ง 3 สวนนี้ สงผลใหฐาน  
ขอมูลเชิงสัมพันธมีเอกลักษณสําคัญดังนี้  

1. ผูใชมองเห็นภาพของขอมูล ตาราง ลักษณะการเชื่อมโยงขอมูล และรูปแบบของ
ฐานขอมูลไดงาย เนื่องจากการรวมกลุมของตารางและขอมูล 

2. คําสั่งสําหรับการสราง จัดเก็บ และใชงานฐานขอมูลมีลักษณะคลายภาษามนุษย ทําให
ผูใชที่มีความชํานาญนอย สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การเรียกใชขอมูลทําไดงาย โดยใชหลักการทางคณิตศาสตร เชน JOIN หรือ 
INTERSECT เปนตน 

4. ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธในยุคใหมมีความสามารถในการทํางานรวมกับ
โปรแกรมชนิดอื่นไดหลากหลาย 

2.4.3   ขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

รัชฎาภรณ ชะนุนันทและคณะ  (2546) อธิบายไววา วงจรในการพัฒนาฐานขอมูล 
(Database Life Cycle) หรือที่เรียกยอวา DBLC เปนขั้นตอนที่กําหนดขึ้นเพื่อเปนแนวทางการ
พัฒนาระบบฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 6 ขั้นตอนดังนี้ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 13 

1. Database Initial Study เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูล เพื่อหาวัตถุประสงค ความ
ตองการและปญหาของผูใช ซ่ึงมีผลกระทบตอการกําหนดเปาหมาย รูปแบบ ขอบเขต และ
กฎระเบียบ ของฐานขอมูลที่จะพัฒนาตอไป รวมทั้งวางแนวทางในการออกแบบฐานขอมูล 

2. Database Design เปนขั้นตอนในการนําเอารายละเอียดที่ไดวิเคราะหในขั้นตอนแรก
มากําหนดเปนแนวทางในการออกแบบ และพัฒนาฐานขอมูลขึ้นใชงาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ 
คือ การออกแบบฐานขอมูลในระดับ Conceptual, Logical และ Physical 

3. Implementation and Loading เปนการนําโครงรางตาง ๆ ของระบบฐานขอมูลที่
ออกแบบในขั้นตอนกอนหนานี้มาสรางเปนฐานขอมุลที่ใชงานจริง รวมทั้งแปลงขอมูลของ
ระบบงานเดิมใหสามารถนํามาใชงานในระบบฐานขอมูลที่สรางขึ้น 

4. Test and Evaluation เปนการทดสอบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นดวยการทดสอบการ
ทํางานจริง เพื่อหาความผิดพลาด และประเมินความสามารถของฐานขอมูล เพื่อใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหสามารถรองรับความตองการของผูใชในดานตาง ๆ ได
ถูกตองและครบถวน 

5. Operation เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบฐานขอมูลที่พัฒนาเรียบรอยแลว ไปใชงานจริง 

6. Maintenance and Evaluation เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากติดตั้งระบบฐานขอมูลไป
แลวระยะหนึ่ง เปนการบํารุงรักษาใหระบบฐานขอมูลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปน 
ขั้นตอนของการแกไข และปรับปรุงระบบฐานขอมูลในกรณีที่มีการเพิ่ม หรือเปล่ียนแปลงความ
ตองการของผูใช ที่สงผลกระทบตอระบบฐานขอมูล ดังรูป 2.2 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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บํารงุรักษาและพัฒนา

วเิคราะหระบบ

ออกแบบฐานขอมูล

พัฒนาฐานขอมูล

ทดสอบและประเมนิผล

ใชทํางานจรงิ

 
รูป 2.2 วงจรการพัฒนาฐานขอมูล 

 
 หลังจากออกแบบระบบฐานขอมูลตามแนวทางของ DBLC แลวผูใชจะเขาใจโครงราง
ของฐานขอมูลที่จะสราง แตทุกขั้นตอนจะประกอบดวยรายละเอียดจํานวนมากซึ่งมักจะกอใหเกิด
ความสับสน ดังนั้นจึงตองมีความเขาใจในขั้นตอนหลักในการออกแบบฐานขอมูล ซ่ึงขั้นตอนใน
การออกแบบฐานขอมูลตามที่กลาวไปแลวมี 3 ข้ันตอน โดยแตละขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การออกแบบฐานขอมูลในระดับ Conceptual  
 ขั้นตอนที่เปนการกําหนดโครงรางเบื้องตน (Schema) มีจดุมุงหมายเพื่ออธิบายโครงสราง
หลักของขอมูลภายในระบบฐานขอมูล โดยยังไมคํานึงถึงชนิดของขอมูล ดังนั้นผลลัพธที่ไดจาก
การออกแบบในระดับนี้ จึงเปนแบบจําลองขอมูลที่ประกอบดวยโครงรางที่อยูในรูปของแนวคดิ ยงั
ไมสามารถนําไปใชงานจริง 
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2. การออกแบบฐานขอมูลในระดับ Logical 
 การออกแบบฐานขอมูลระดับนี้ เปนการใชโครงรางที่ไดจากการออกแบบในระดับ 
Conceptual หรือ Conceptual Schema มาปรับปรุงใหสอดคลองกับโครงสรางของฐานขอมูลที่จะ
นําไปใชงาน โดยยังไมคํานึงถึงผลิตภัณฑทางดานฐานขอมูลที่จะนํามาใชงานกับระบบฐานขอมูลที่
ออกแบบขึ้น โดยภาพรวมแลวการออกแบบในขั้นตอนนี้เปนการปรับปรุงโครงรางของ Conceptual 
Schema เนื่องจากบางสวนของโครงรางที่ออกแบบไวนั้น ไมเหมาะสมกับโครงสรางขอมูลของ 
ฐานขอมูลที่เลือกมาใชงานได และในระบบฐานขอมูลขนาดใหญจะมีความแตกตางทางความ
ตองการของผูใชมาก จึงจําเปนตองประกอบสวนยอยของฐานขอมูลที่รองรับความตองการที่
แตกตางเหลานั้นเขาดวยกันอยางเหมาะสม จึงจะได Logical Schema ที่แปลงเปนฐานขอมูลจริงได
งาย และมีประสิทธิภาพ 

3. การออกแบบฐานขอมูลในระดับ Physical 
 การออกแบบฐานขอมูลขั้นสุดทาย Logical Schema ที่ผานขั้นตอนนี้จะเปนเพียง      
โครงสรางเชนกันเดียวกัน แตการปรับปรุงโครงรางของฐานขอมูลในขั้นตอนนี้จะทําใหได      
โครงสรางของระบบฐานขอมูลซ่ึงใชงานจริง เชน ประเภทขอมูล โครงสรางของระบบจัดเก็บ และ      
สืบคน หรือวิธีการเขาถึงขอมูล เปนตน 

 
2.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

รัชนี  กัลยาวินัยและอัจฉรา ธารอุไรกุล (2544) อธิบายวา วิธีการที่จะไดสารสนเทศจาก  
ผูใช ตามแนวความคิดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สามารถแยกออกได 2 วิธี คือ 

1. Enterprise Analysis (Business System Planning) คือ การที่ตองสํารวจความตองการ 
และ เก็บสารสนเทศของผูใชแตละแผนก  แตละคน  แตละระดับชั้นของการทํางาน ทุกคนที่
เกี่ยวของกับระบบนั้น ๆ ทั้งหมด มีขอดีคือ สามารถเก็บรายละเอียดไดครบถวน และสมบูรณ สงผล
ใหสามารถออกแบบหนาจอ ขั้นตอนการทํางาน และวิธีการใชงานไดตรงกับความตองการของผูใช
ทุกประการ  

วิธีนี้มีขอเสียคือ ใชเวลามากในการเก็บขอมูลทั้งหมดในระบบ โดยเฉพาะถาระบบนั้น
มีขนาดใหญ หรือประกอบไปดวยแผนกยอยมากมาย หรือ ประกอบไปดวยเงื่อนไขตาง ๆ 

2. Critical Success Factor (CSFs) วิธีนี้แตกตางจากวิธีแรกคือ ไมจําเปนตองสอบถามทุก
คนที่อยูในระบบนั้น แตสอบถามจากหัวหนาของแตละแผนกวา มีขั้นตอนและวิธีทํางานระบบนั้น
เปนอยางไร ขอดีคือ เวลาที่ใชในการเก็บสารสนเทศของระบบนอยกวาวิธีแรก แตมีขอเสียคือ ถา
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สารสนเทศที่ไดไมละเอียดพอ หรือไมถูกตอง อาจทําใหตองแกไขระบบในภายหลัง สงผลให    
ออกแบบระบบไมตรงกับความตองการของผูใชได 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2545) กลาวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไววา หลักการในการ
พัฒนาระบบที่จะทําใหการพัฒนาระบบสําเร็จไดดวยดี ไดแก 

1. คํานึงถึงเจาของระบบและผูใชระบบ  
 นอกจากควรพัฒนาระบบใหตรงตอการใชงานของผูใชระบบใหมากที่สุด ยังตองคํานึง 
ถึงเจาของระบบ เนื่องจากเจาของระบบคือผูตัดสินใจลําดับสุดทายในการแสดงความพึงพอใจตอ
ระบบที่พัฒนาขึ้น  

2. พยายามเขาถึงปญหาใหตรงจุด 
 ตองคํานึงถึงปญหาที่วิเคราะหวา เปนปญหาที่เกิดขึ้นจริง และมีโอกาสในการแกปญหา
นั้นได โดยตองพยายามจับประเด็นถึงสาเหตุของปญหาใหได จากแนวทางดังนี้ 

1) ศึกษาและทําความเขาใจถึงสาเหตุของปญหาของระบบที่เกิดปญหานั้น 
2) กําหนดความตองการที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
3) ระบุถึงวิธีแกปญหาแตละวิธีและเลือกวิธีที่ดีที่สุด 
4) ออกแบบหรือลงมือแกปญหานั้น 
5) สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีแกปญหาที่นํามาใช และปรับปรุงให 
     สมบูรณในที่สุด 

3. การกําหนดขัน้ตอนหรือกจิกรรมในการทาํงาน 
 ตองมีการกําหนดขั้นตอน หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่ควรทําอยางชัดเจน 

4. กําหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ และจัดทําเอกสารประกอบในทกุขั้นตอน   
 ควรมีการกําหนดมาตรฐานในระหวางการพัฒนาระบบเพื่อใหกฎ/ระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานเกดิขอผิดพลาดนอยที่สุด  

5. การพัฒนาระบบคือการลงทุน 
 ดังนั้นจึงควรเพิ่มความรอบคอบในการทํางานในแตละขั้นตอน ใหมีประสิทธิผลของ
ความคุมคาในการลงทุนมากที่สุด   

6. เตรียมความพรอม หากแผนงานหรือโครงการตองยกเลิกหรือตองทบทวนใหม 
7. แตกระบบใหญใหเปนระบบยอย 
8. ออกแบบระบบเพื่อรองรับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

 ความตองการของผูใชงานไมเฉพาะขณะทําการพัฒนาระบบเทานั้น แตรวมไปถึงการ
คาดการณความตองการของผูใชระบบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตดวย ซ่ึงอาจเปนสาเหตุใหเสีย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 17 

คาใชจายมากหากมีการปรับ และเปลี่ยนแปลงระบบ เนื่องจากตองมีการออกแบบระบบใหมอีกครั้ง
เพื่อปรับเปลี่ยนระบบเดิมใหสามารถทํางานรวมกันไดกับเทคโนโลยีใหมที่เกิดขึ้น ดังนั้น จึงควร     
ออกแบบระบบเพื่อรองรับการเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 
 ผูศึกษาไดคนควางานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามลําดับดังนี ้
 

 สมสุข  ซ่ือสัตยสกุล (2545) ไดพัฒนาระบบการประชาสัมพันธและตรวจสอบผลการ
เรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต: กรณีศึกษาโรงเรียนเชยีงรายวิทยาคม พบวา ระบบสามารถให
ขอมูลที่หลากหลาย ถูกตองและตรงตามความตองการของผูใช แตยังตองพฒันาในสวนรักษา   
ความปลอดภยั และความยดืหยุนในการใชงานใหตรงกบัความตองการของผูใช และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
  วรวัฒน  ทรงวิวัฒน (2547) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารหองพัก
ใหเชาของเอ็นยู เฮาส  จากผลการศึกษาพบวา  ระบบสามารถชวยบริหารงานหองพักไดมี              
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีการจัดการขอมูลไดถูกตอง ครบถวน และรวดเร็วขึ้น ผูใชสวนใหญมีความ
พึงพอใจในระบบ หากแตยังตองมีการปรับสวนติดตอกับผูใชใหใชไดงาย และปรับรูปแบบรายงาน
ใหตรงตามความตองการของผูใชมากขึ้น 
 

 อุบลวรรณา เกษตรเอี่ยม (2547) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับ    
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา ระบบสามารถใหบริการ
สารสนเทศไดถูกตอง และแมนยํา เพิ่มความสะดวกรวดเร็วใหกับผูใชทุกฝาย แตยังมีขอจํากดัใน
ความสามารถของระบบบางสวนที่ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชได เนื่องจากมี
ความหลากหลายของกลุมผูใช ซ่ึงความตองการเหลานัน้จะเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาระบบอื่น 
ตอไป 
 
2.6 โปรแกรมคอมพวิเตอรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

2.6.1   ภาษาพเีอชพี  
 รัชฎาภรณ ชะนุนันทและคณะ (2546) กลาวไววาภาษาพีเอชพีเปนภาษาสคริปต (Script) 
ที่เปนภาษาเซิรฟเวอรสคริปต (Server Side Script) จุดประสงคที่สําคัญของภาษาพีเอชพี คือ ชวยให
นักพัฒนาเว็บเพจสามารถเขียนเว็บเพจที่ เปนแบบไดนามิค  (Dynamic) ไดอยางรวดเร็ว 
ความสามารถของภาษาพีเอชพีที่เห็นไดอยางชัดเจน สามารถจําแนกออกไดดังนี้ 

1.    เปนภาษาที่ทําความเขาใจและใชงานงาย และมีสวนที่สนับสนุนการทํางานใหใชไดกับ
ทุกเว็บไซต 
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2.    เปนโอเพนซอรส (Open Source) ซ่ึงผูใชสามารถดาวนโหลดและนําซอรสโคด 
(Source Code) ไปใชไดโดยไมเสียคาใชจาย 

3.    เปนภาษาเซิรฟเวอรสคริปต  ดังนั้นจึงทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร ไมสงผลกับการทํางาน
ของเครื่องไคลเอนต (Client) ซ่ึงโคดของภาษาพีเอชพีผูใชไมสามารถมองเห็นได 

4.    สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการที่ตางชนิดกัน 
5.    สามารถทํางานไดในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) หลายชนิด 
6.    สนับสนุนการเขียนสคริปตที่ใชหลักของ Object Orientation 
7.    สามารถสรางเว็บไซตที่บรรจุขอมูลรูปแบบตาง ๆ ลงในเว็บ เชน รูปภาพ ไฟล PDF 

หรือ Flash Movie เปนตน 
8.    สามารถทํางานรวมกับระบบจัดการฐานขอมูลที่หลากหลาย 
9.    อนุญาตใหผูใชสรางเว็บไซตซ่ึงทํางานผานโปรโตคอลชนิดตาง ๆ ได เชน LDAP; 

IMAP; SNMP; NNTP; POP3 และ HTTP เปนตน 
10.  ผูใชสามารถเขียนโคดภาษาพีเอชพีและอานขอมูลในรูปแบบของภาษาเอ็กซเอ็มแอล 

(XML) ได 
 

2.6.2   โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
 รัชฎาภรณ ชะนุนันทและคณะ (2546) อธิบายวา MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐาน     
ขอมูลที่มีลักษณะเปนฟรีแวร (Freeware) พัฒนาขึ้นโดยบริษัท MySQL LAB ในประเทศสวีเดน 
โดยมีสมาชิกเปนนักพัฒนาซอฟตแวรจาก 12 ประเทศทั่วโลก ซ่ึงติดตอส่ือสารกันผานระบบ     
เครือขายและอินเทอรเน็ต 
 คุณลักษณะตาง ๆ ของมายเอสคิวแอล มีดังตอไปนี ้

1.  เปนระบบจัดการฐานขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร และสามารถเคลื่อนยายระบบได 
2.  พัฒนาจากภาษา C และ C++ ทําใหแปลงขอมูลไดหลายรูปแบบ 
3.  สามารถทํางานไดกับระบบปฏิบัติการที่แตกตางกันและใหพื้นที่ในการเก็บขอมูล

มากกวา SQL Server 
4.  ทํางานโดยใช GNU Automake (1.4), Autoconf (Version 2.52) และ Libtool 
5.  เลือกรูปแบบการเชื่อมตอไดหลายระบบ เชน C; C++; Eiffel; Java; Perl; PHP; Python 

หรือ Ruby เปนตน 
6.  เก็บขอมูลที่มีขนาดใหญไดดี 
7.  มีชนิดของขอมูลใหเลือกมาก 
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8.  ตัดหรือเชื่อมตอเรคอรดหรือตัวแปรที่มีความยาวมากโดยอัตโนมัติ 
9.  สามารถนําเขาขอมูลไดจากการพิมพและบันทึกลงในฐานขอมูลหรือนําเขาจากไฟล 

.txt โดยมีการกําหนดคาคงที่ของแตละเรคอรดแยกจากกัน ทําใหสามารถสรางสวนยอยของแตละ 
เรคคอรดได ในขณะที่มายเอสคิวแอล (SQL) ผูใชตองแปลงขอมูลเปนไฟล .sql 

10.  ใชตารางแบบ InnoDB ซ่ึงเหมาะสมกับการสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ สามารถ
กําหนด Foreign Key – Primary Key ได 

11.   มีการปรับปรุงระบบการสรางดัชนี โดยสามารถใชตรรกะบูลีนในการสืบคนไดดีขึ้น 
รวมทั้งใชการคนแบบ truncation และ phrase searching ได 

12.   มีเครื่องมือที่เรียกวา myisamchk ภายในมายเอสคิวแอลชวยใหผูใชตรวจสอบ สราง 
และแกไข ตารางไดรวดเร็ว  

 
2.6.3   โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บไซตดรีมวีฟเวอร (Dream Weaver) 
รัชฎาภรณ ชะนุนันทและคณะ (2546) ระบุวา โปรแกรมดรีมวีฟเวอร เปนเครื่องมือใหม

ลาสุดของ Macromedia ที่ไดพัฒนาขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกดานการออกแบบและการสราง
เว็บไซตใหนักพัฒนาเว็บไซตตาง ๆ โดยมีการเพิ่มศักยภาพทั้งทางดานการเชื่อมโยงเครื่องมือ
สําหรับใชในการพัฒนาเว็บไซตเขาดวยกันทั้งหมด 3 สวน คือ  

1. สวนของการออกแบบโครงสรางตาง ๆ ของเว็บเพจ (Web Page) 
2. สวนสําหรับการจัดการกับขอมูลของเว็บไซต ซ่ึงไดแก โปรแกรมฐานขอมูลตาง ๆ 

(MySQL; Microsoft Access หรือ SQL Server เปนตน) 
3. สวนสําหรับเพิ่มประสิทธิภาพใหเว็บไซตสามารถทํางานเปนแบบไดนามิคและควบคุม

การจัดการกับฐานขอมูลของเว็บไซตดวย ซ่ึงไดแก ภาษาเซิรฟเวอรสคริปต (PHP; ASP หรือ JSP 
เปนตน)  

และดวยความสามารถในการเชื่อมโยงทั้ง 3 สวนนี้เขาดวยกัน ทําใหดรีมวีฟเวอรเปน
โปรแกรมที่กําลังไดรับความนิยมในการนํามาใชในการพัฒนาเว็บไซตเปนอยางมาก 
 

2.6.4   ความรูเก่ียวกับเรื่องความปลอดภยัในระบบคอมพวิเตอร 
ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล ควรมีหลักการทั่วไปดังนี้ 

1. การระบุตัวบุคคล และอํานาจหนาที่ (Authentication & Authorization) 
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คือ การระบุตัวบุคคลที่ติดตอวาเปนบุคคลตามที่ไดกลาวอางไวจริงและมีอํานาจหนาที่
ตามที่ไดกลาวอางไวจริง เปรียบเทียบไดกับการใชระบบล็อกซ่ึงผูที่จะเปดไดจะตองมีกุญแจอยู
เทานั้น เปนตน 

2. การรักษาความลับของขอมลู (Confidentiality) 

คือ การรักษาความลับของขอมูลที่เก็บไวหรือสงผานทางเครือขายโดยปองกันไมใหผูอ่ืนที่
ไมมีสิทธิ์ลักลอบดูได เปรียบเทียบไดกับการปดผนึกซองจดหมาย การเขียนหมึกที่มองไมเห็น เปน
ตน 

3. การรักษาความถูกตองของขอมูล (Integrity) 

คือ การปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข โดยตรวจสอบไมได เปรียบเทียบไดกับ การเขียนดวย
หมึก ซ่ึงถาถูกลบแลวจะกอใหเกิดรอยลบขึ้น เปนตน 

4. การปองกันการปฏิเสธ หรืออางความรับผิดชอบ (Non-repudiation) 

คือ การปองกันการปฏิเสธวาไมไดมีการสง หรือรับขอมูล จากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือ
การปองการอางอิงที่เปนเท็จ วาไดรับหรือสงขอมูล เปรียบเทียบไดกับการสงจดหมายลงทะเบียน 
เปนตน 
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