
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล  

บัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเปดสอนหลักสูตร      
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ เมื่อปการศึกษา 2542 โดย
มีวัตถุประสงคใหผูสําเร็จหลักสูตรสามารถออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการ
ดําเนินงานและจัดการสารสนเทศในองคกรไดอยางเหมาะสม สามารถบริหารการใชเทคโนโลยี  
สารสนเทศเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพระบบสารสนเทศขององคกร ซ่ึงจะอํานวยผลใหองคกรมี
ศักยภาพในการทวีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานใหมีคุณภาพระดับสากล 

หลักสูตรนี้มุงเนนวิชาการทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการโดยบูรณาการ
องคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของ อันประกอบดวยวิทยาการคอมพิวเตอร วิศวกรรม
คอมพิวเตอร การจัดการ และสารสนเทศศาสตร เพื่อใหผูบริหารองคกรระดับตาง ๆ มีโอกาสศึกษา
เพิ่มพูนความรูและประสบการณในวิชาการดังกลาว และมีศักยภาพถึงระดับวางแผน จัดการ      
ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศและองคกรใหเปนสากล 

โครงสรางของหลักสูตร จะมีจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 36 หนวยกิต 
แบงเปนการศึกษากระบวนวิชาไมนอยกวา 30 หนวยกิต และการคนควาแบบอิสระ 6 หนวยกิต 

การคนควาแบบอิสระ เปนเอกสารรายงานผลการศึกษาของนักศึกษาที่จะสามารถ      
ถายทอดความคิด ความรู และ คําตอบของประเด็นปญหาที่ผูคนควาไดทําการคนควา เผยแพรสู
นักวิชาการ นักวิชาชีพและผูที่สนใจ ดังนั้นงานศึกษาจึงตองมีคุณภาพ มีความถูกตองทางวิชาการ      
ชัดเจน และนักศึกษาสามารถทํางานคนควาไดสําเร็จภายในระยะเวลาที่เหมาะสม แตเนื่องจากการ
คนควาแบบอิสระ มีขั้นตอนการคนควาตามลําดับ ตั้งแตการหาหัวขอหรือประเด็นปญหา จนถึงการ
เรียบเรียงและจัดทําเอกสารรูปเลม ซ่ึงในแตละขั้นตอน ผูคนควาจําเปนตองศึกษาขอมูล คนหา
เอกสารอางอิง ติดตามผลของแตละขั้นตอนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ตลอดจนสามารถรับทราบ
ขอมูลขาวสารที่จะเปนประโยชนกับการคนควาอยางรวดเร็ว และทันเหตุการณ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดทําคูมือสําหรับการคนควาแบบอิสระ ที่
สามารถชวยใหนักศึกษาทําการคนควาแบบอิสระตามขั้นตอนไดอยางถูกตอง อีกทั้งทางสาขาวิชา
ไดจัดทําแนวทางและวิธีปฏิบัติในการดําเนินการคนควาแบบอิสระใหละเอียดและชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ทวาคูมือและวิธีปฏิบัติที่จัดทําขึ้น มักมีการแกไขเปนระยะ เพื่อปรับปรุงใหขอมูลมีความ
ทันสมัยและถูกตองที่สุด อีกทั้งนักศึกษาสวนใหญไมไดศึกษาคูมืออยางถี่ถวน และมักไมคอย      
ติดตามขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น เนื่องจากอาจจะทําความเขาใจกับเนื้อหาไดยาก และการ
ติดตามขอมูลทําไดไมคอยสะดวก ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อชวยเก็บ   
ขอมูลที่เกี่ยวของในการดําเนินการคนควาแบบอิสระใหครบถวน และทันสมัย อีกทั้งยังสามารถชวย
เผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการคนควาแบบอิสระแกนักศึกษาและอาจารย อยางถูกตอง
และรวดเร็วยิ่งขึ้น  

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการดําเนินการคนควาแบบอิสระ  หลักสูตร        
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และอํานวยความสะดวกแกผูคนควา เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง และทันสมัย  

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ไดระบบสารสนเทศสําหรับการดําเนนิการคนควาแบบอิสระ หลักสูตรวิทยาศาสตร 
มหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงจะอํานวย
ความสะดวกใหนักศกึษาสามารถสืบคนขอมูล รายละเอียดการคนควาแบบอิสระทุกอยางจากระบบ 

2. สามารถใชเปนแนวปฏิบัติ สําหรับการนําไปประยกุตใชงานกับสาขาวชิาฯ อ่ืนตอไปป 
 

1.4 ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขต 

ในการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการดําเนินการคนควาแบบอิสระสําหรับ
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวยรายละเอียด
ของระบบ ดังนี้ 

1. สวนแสดงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกับการคนควาแบบอิสระ 

2. สวนสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินการคนควาแบบอิสระ ในรูปแบบตาง ๆ  

3. สวนจัดการขอมูลของผูดูแลระบบในแตละสวนของระบบ ดังนี้ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 3 

1) การเพิ่มขอมูล 

2) การแกไขขอมูล 

3) การลบขอมูล 

1.4.2 วิธีการศึกษา 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ 

- การสํารวจขั้นตอนการคนควาแบบอิสระจากผูคนควาทัว่ไป 

- การสัมภาษณผูคนควา เจาหนาที่ปฏิบัติงาน คณาจารย  

2) ขอมูลทุติยภูม ิ

- เอกสาร และขอมูลของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

- เอกสารและขอมูลของบัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิตวิทยาลยั 

       มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

- ตัวอยางการคนควาแบบอิสระฉบับสมบูรณ และเอกสารที่เกี่ยวของ 

2. การออกแบบและพัฒนาระบบ  

3. การพัฒนาและทดสอบระบบ 

4. การปรับปรุงระบบใหสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงค 

5. การประเมินโปรแกรม 

6. การจัดทําเอกสารประกอบ 

1.5 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตศกึษาสถาน บัณฑิตวิทยาลัย  

      มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

3. สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
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1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.6.1   ซอฟตแวร 

ในการศึกษาจะใชซอฟตแวรหลักในการดาํเนินการดังนี ้

1.   โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (Database Management Systems :    

MySQL) 

2.   ภาษาพีเอชพี เวอรชัน 4.2.3 (PHP version 4.2.3) 

3.   โปรแกรมสนับสนุนอื่น ๆ ในการดําเนินงาน เพื่อชวยในการจัดการระบบ เชน 

Microsoft Word; MySQL Front; Microsoft Visio; Edit Plus และ Macromedia 
Dream Weaver MX 2004 

1.6.2 ฮารดแวร 

1.  เครื่องแมขาย 

1)  ดาตาเบสเซิรฟเวอร (Database Server) มีระบบปฏิบัติการเปน Microsoft  
Windows XP Professional โดยมีความสามารถรองรับฐานขอมูลมายเอสคิว
แอล 

2)  เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) เปน Internet Information Service (IIS) 

2. เครื่องพิมพ (Printer) 

3. ระบบปฏิบัติการ (Operation System)  

1)  Windows XP Professional 2002 Service Pack 2 

4. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

1)  หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน  Pentium Centrino 1.4 GHz 

2)  หนวยความจาํหลัก (RAM) 256 MB 

3)  หนวยความสาํรอง (Hard disk) 40 GB 

4)  ระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional 2002 SP2 
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