
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการศึกษา
การวางแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการจัดการเรียนการสอน ของสํานักวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง โดยใชวิธีการ วิเคราะหระบบ เปรียบเทียบกับ
ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการวางแผนระบบสารสนเทศ สามารถสรุปผลการศึกษา ได
ตามขั้นตอน ดังนี้
1. วางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic IS/IT Planning) ดานการจัดการเรียนการสอน

ของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศวิสัยทัศนของสํานักวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศไดแก  “บัณฑิตที่มีคุณภาพในระดับชาติ และในระดับสากล”  พันธกิจไดแก
จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพในระดับสากล โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อใหบัณฑิตที่มีคุณภาพ
และตรงตามความตองการของผูประกอบการ  เพื่อพัฒนาอาจารยใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อให
ระบบการจัดการเรียนการสอนทันสมัยและมีประสิทธิภาพ   เพื่อพัฒนาและสงเสริมความรวมมือ
ดานวิชาการ   เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีปจจัยแหงความสาํเร็จ คือ หลักสูตร
ที่ตรงตามความตองการของผูประกอบการ  อาจารยที่มีความรูความสามารถ  ระบบการจัดการเรียน
การสอนที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  ศักยภาพในการสรางความรวมมือทางวิชาการ ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนมาตรฐาน และจากการวิเคราะหกระบวนการจัดการเรียนการสอน
สํานกัวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง ม ี 5 ขัน้ตอนไดแก  กาํหนดเนือ้หาการสอน  
กําหนดภาระการสอนของอาจารย  จดัเตรยีมสือ่สําหรับการเรยีนการสอน  ดาํเนนิการสอน  ประเมนิผล
การเรยีนการสอน

1.2 กาํหนดกลยทุธของสาํนกัวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  มี  5 ประการ คือ พฒันาหลกัสตูรใหทนั
สมยัสอดคลองกบัความตองการของผูประกอบการ  พัฒนาศักยภาพอาจารยอยางตอเนื่อง  จัดการเรยีน
การสอนรูปแบบใหมที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  พัฒนาและสงเสริมความรวมมือดานวิชาการ  
พัฒนาระบบประกันคุณภาพ
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1.3 การวางแผนกลยทุธทางดานสารสนเทศ     เร่ิมจากการกาํหนดวสัิยทศัน พนัธกจิ วตัถุประสงค
และปจจยัความสาํเรจ็ระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูศกึษากาํหนดจากความสอดคลองกบัวสัิยทัศน
พันธกิจของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ รายละเอียด ดังนี้ วิสัยทัศนระบบและเทคโนโลยีสาร
สนเทศคือ การเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีคุณภาพในระดับชาติ และ
ระดับสากล  พันธกิจระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก สรางระบบสารสนเทศดานการจัดการ
เรียนการสอนใหมีคุณภาพในระดับชาติและระดับสากล  และพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร เพื่อใหนักศึกษาและอาจารยสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
โดยมีวัตถุประสงค คือ  เพือ่ใหบณัฑติทีม่คีณุภาพและตรงตามความตองการของผูประการดวยระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั  เพื่อพัฒนาศักยภาพอาจารยอยางตอเนื่องโดยใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพื่อสงเสริมความรวมมือดานวิชาการโดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน  และปจจัยแหงความ
สําเร็จ มีดังนี้ ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการพัฒนาหลักสูตรที่ตรงตามความตองการ
ของผูประกอบการ  ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพอาจารยใหมีความรูความ
สามารถ ระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชในการจดัการเรยีการสอนทีท่นัสมยัและมปีระสิทธภิาพ   
ระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาศกัยภาพในการสรางความรวมมอืทางวชิาการ  ระบบและ
เทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษาทีเ่ปนมาตรฐาน
        1.4  การกาํหนดกลยทุธระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการจดัการเรยีนการสอน ของสาํนกั
วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  คอื  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบการพัฒนาหลักสูตรให
ทันสมัยและตรงความตองการของผูประกอบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการสรางระบบการพฒันา
ศกัยภาพอาจารยอยางตอเนือ่ง  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมให
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเชื่อมโยงเครือขายรวมมือดานวิชาการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการสรางระบบฐานขอมลูการประกนัคณุภาพการศกึษา  สรุปไดดังตารางที่ 
5.1 ดังตอไปนี้ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 5.1 แสดงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงานดานการจัดการเรียนการสอน
กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การพัฒนาระบบการพัฒนา   
หลักสูตรใหทันสมัยและตรง
ความตองการของผูประกอบการ

- กําหนดเนี้อหาการสอน - ระบบการพัฒนาหลักสูตร
- ระบบการวางแผนการสอน

2.ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
สรางระบบการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยอยางตอเนือ่ง

- ดําเนินการสอน
- ประเมินผลการเรียน

การสอน
- การกําหนดภาระงาน

สอนของอาจารย

- ระบบการประเมนิผลอาจารย
- ระบบฐานขอมลูความรู
- ระบบฐานขอมูลอาจารย

3.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบใหมใหทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ

- ดําเนินการสอน
- เตรียมสื่อสําหรับการ

เรียนการสอน

- ระบบ e-Learning
- ระบบ Virtual Classroom
- ระบบ e-Edutainment
- ระบบฐานขอมูลส่ือการเรียน

การสอน
- ระบบทะเบียนนักศึกษา
- ระบบการประเมนิผลการเรียน
- ระบบตารางสอน/สอบ

4.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเชื่อมโยงเครือขายรวมมือ
ดานวิชาการ

- ดําเนินการสอน - ระบบ e-Learning
- ระบบ Virtual Classroom
- ระบบ e-Edutainment
- ระบบฐานขอมลูความรู

5.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสรางระบบฐานขอมูลการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา

- ดําเนินการสอน
- ประเมินผลการเรียน

การสอน

- ระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา
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2. วางแผนความตองการสารสนเทศ (Information Requirement Planning) ดานการจัดการเรียน    
การสอนเปนการวิเคราะหความตองการสารสนเทศทั้งในอนาคตและในปจจุบัน ซ่ึงประกอบดวย 
ขอมลูรายวชิา ขอมลูเนือ้หารายวชิา ขอมลูอาจารยผูสอน ขอมลูประเภทสือ่การสอน ขอมลูตารางสอน 
ขอมูลตารางสอบ ขอมูลนักศึกษา เปนตนโดยมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการทํางาน เชน ระบบ
ฐานขอมลูรายวิชา  ระบบทะเบียนนักศึกษา  ระบบฐานขอมูลส่ือการเรียนการสอน  ระบบการ
ประเมนิผลอาจารย   ระบบ e-Learning  ระบบ Virtual Classroom  ระบบ e-Edutainment

3.  วางแผนจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation Planning) การศึกษาระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน ทําใหทราบวาจะตองใชทรัพยากรในการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
คร้ังนี้จํานวน  5,518,500  บาท

4. วางแผนโครงการ (Project Planning) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการกําหนดเนื้อหาการ
เรียนการสอน ไดแกระบบการพัฒนาหลักสูตร และการวางแผนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปนโครงการเรงดวนที่ทางมหาวิทยาลัยจะตองทําการพัฒนา
กอนเปนอันดับแรก เนื่องจากการกําหนดเนื้อหาการเรียนการสอนเปนกระบวนการที่สําคัญที่สุด
ของการจัดการเรียนการสอน เพราะเปนตัวกําหนดทิศทางในการศึกษาซึ่งตองมีความทันสมัย         
มีมาตรฐานระดับสากล คาดวาเมื่อทําการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้สําเร็จ จะสงผลใหสํานักวิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยแมฟาหลวงสามารถพฒันาคณุภาพดานการจดัการเรียนการสอน และ
สามารถผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพในระดบัชาต ิ และในระดบัสากลได การวางแผนพัฒนาโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
แมฟาหลวงไดมีการกําหนดแผนการดําเนินงานไวโดยมีระยะเวลาของโครงการ เปนระยะเวลา 3 ป 
โดยในป2549 จะพัฒนาระบบสารสนเทศการกําหนดเนื้อหาการเรียนการสอน ไดแกการพัฒนา 
หลักสูตร และการวางแผนการสอน     ในป 2550 จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาศักยภาพ
อาจารย ไดแกระบบฐานขอมูลความรูและระบบประเมินอาจารย ระบบพัฒนาการ  จัดการเรียนการ
สอนแบบใหม ไดแกระบบ Virtual Classroom  ระบบ e-Edutainment  ระบบประเมินผลการเรียน  
และในป 2551 จะพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและระบบฐานขอมูลส่ือการเรียนการสอน
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา
การนําเอา Model of Strategic Planning  Process  มาชวยในการการแผนกลยุทธเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทําใหมีแนวทางในกระบวนการศึกษา และสงผลใหสามารถวางกลยุทธทางดานระบบ
และเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจขององคกรโดยรวม แลวจึงนําไปกําหนด
เปนแผนงานทางดานระบบสารสนเทศขององคกรและแผนยอยๆ แยกเปนโครงการในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ

ตัวแบบระบบการจัดการกลยุทธสถาบันอุดมศึกษามาซึ่งเปนตัวแบบในการศึกษาระบบการ
จัดการกลยุทธของสถาบันอุดมศึกษาโดยผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค
ขององคกร และวางแผนกลยุทธทั้งในระดับสถาบันและระดับหนวยงาน ซ่ึงจะตองเกี่ยวกับ          
งบประมาณ คาใชจายโปรแกรมการศึกษา เปนตน ผูบริหารมหาวิทยาลัยตองพิจารณาประกอบกับ
วิเคราะหและสังเคราะหสภาพแวดลอมทั้งที่เปนโอกาส และอุปสรรค ไดแก การเมือง สังคม 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ประชากร การศึกษา และสภาพแวดลอมภายในซึ่งไดแกจุดแข็ง จุดออนของ
สถาบันอุดมศึกษา พรอมทั้งสิ่งที่ชวยเอ้ือความสะดวกในการวางแผนตัดสินใจ ไดแก ระบบสาร
สนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เปนตน และจะตองมีการ      
ติดตามประเมินผลเปนระยะเพื่อติดตามความกาวหนา วัดประสิทธิผล และรับทราบปญหา อุปสรรค 
เพื่อดําเนินการแกไขตอไป วงจรทั้งหมดนีเ้รียกวาระบบการจดัการกลยทุธของสถาบนัอดุมศกึษาซึ่งมี
ความสอดคลองกับ Model of Strategic Planning  Process   ซ่ึงการศึกษาตัวแบบดังกลาวทําให        
ผูศึกษาไดเขาใจระบบและกระบวนการจัดการกลยุทธสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม

การจัดทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการจัดการเรียนการสอน ของสํานักวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  พ.ศ.2549 – 2551  ใชวิธีการวิเคราะหระบบ      
เปรียบเทียบกับทฤษฎีการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศและ
การวางแผนระบบสารสนเทศอยางเปนระบบ มีขั้นตอนดังนี้

1. การวางแผนระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic IS/IT Planning)
2. การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirements Analysis)
3. การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation Planning)
4. การวางแผนโครงการ (Project Planning)
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การวางแผนระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ  ทาํใหเขาใจขัน้ตอนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน และความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการทํางานกับผูเกี่ยวของ เพื่อนําไปสูการ
กําหนดกิจกรรมขั้นพื้นฐานที่แตละหนวยงานตองรับผิดชอบ  การวิเคราะหระบบงานทําใหระบุถึง
ขอมูลและสารสนเทศที่ตองการใชในแตละขั้นตอน

การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ  ทําใหทราบถึงสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบัน      
สารสนเทศที่ตองการ และสารสนเทศที่ตองการแกไขในแตละหนาที่ของแตละหนวยงาน เพื่อนําไป
สูการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรตอไป

การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร ทําใหทราบถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในปจจุบันซี่ง
เชื่อมตอในแตละกลุมอาคารโดยผานเคเบิลใยแกวนําแสง Fiber Optic และสายเคเบิล UTP เขากบั
เครือ่งลูกขาย ในอนาคตจะมกีารวางระดบัโครงสรางทีเ่ปนเครอืขายแบคโบนความเรว็สูงครอบคลมุการ
ใชงานทกุอาคาร และมีเครอืขายไรสาย (Wireless LAN) ใหบริการในพืน้ทีท่าํงานหลัก

การวางแผนโครงการ  ทาํใหทราบระยะเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการจัดการ
เรียนการสอนของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และทราบแผนการดําเนินงานแตละขั้นตอนจน
สามารถใชงานระบบสารสนเทศได

รางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2550-2546) ทําใหทราบถึง
นโยบายและแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยในอนาคตซึ่งกระบวนการพัฒนาแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยดังกลาว เปนแผนระยะยาว 15 ป จัดทําขึ้นโดยผูบริหาร และบุคลากรทุกระดับรวมกัน
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จ ตลอดจนนโยบายการพัฒนาดานตางๆ รวม
ถึงดานการพัฒนาดานการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสราง    
คุณภาพบัณฑิตใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของสํานักวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดกําหนดไว
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง พ.ศ.2548-2550  ทําใหทราบถึง 
แผนงาน โครงการ และกิจกรรมหลักที่จะดําเนินการในระยะ 3 ป คือระหวางป 2548 –2550 รวมถึง
งบประมาณในการดําเนินงานที่มหาวิทยาลัยจัดทําขึ้นเพื่อเปนกรอบการพัฒนาระบบเทคโนโลยี   
สารสนเทศในภาพรวมของมหาวิทยาลัย และประกอบการจัดทําคําของบประมาณ ในปงบประมาณ 
พ.ศ.2548-2550 ซ่ึงผูศึกษาไดนําโครงการดังกลาวมาศึกษาเปรียบเทียบกับโครงการที่ไดกําหนดขึ้น
จากการศึกษาตามขั้นตอนการวางแผนระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ

5.3 ขอคนพบ
จากการจดัทาํแผนแมบทสารสนเทศเชงิกลยทุธ ดานการจดัการเรยีนการสอน ของสาํนกัวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง พ.ศ.2549 – 2551 มีขอคนพบ ดังนี้คือ
5.3.1 ขอคนพบทั่วไป

1. บุคลากรของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การจัดการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สวนใหญเปนคนรุนใหมที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานและการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน
การสอนมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มีความกระตือรือลนในการที่จะพัฒนา
ระบบงานใหดีขึ้น

3. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใหความสําคัญและสงเสริมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก

4. การนําเอาแนวความคิดและทฤษฎีมาชวยในการวิเคราะห เชน Model of 
Strategic Planning  Process ทําใหมีหลักและแนวทางในการศึกษา

5. การวเิคราะหความตองการระบบสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอน ของ
สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีการ    
เขาไปศึกษาระบบการทํางานและหนวยงานที่เกี่ยวของ และดําเนินการอยาง
เปนระบบ เปนขั้นตอน มีความละเอียดถ่ีถวนในกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนและการระบุขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อสามารถนําไปใชในการวางแผน
ประกอบการตัดสินใจ

6. การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ใหมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีการศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดตางๆที่
เกี่ยวของ เพื่อนําความรูที่ไดมาวิเคราะหโครงสราง บทบาท หนาที่และความ
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รับผิดชอบ ระดับในการตัดสินใจ กระบวนการทํางานของแตละหนาที่ เพื่อที่
จะสามารถทําการวิเคราะหความตองการและสรางระบบสารสนเทศให   
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

7. การพัฒนาระบบสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
นั้นการกําหนดอํานาจหนาที่และการตัดสินใจ รวมถึงการมีผังการทํางานที่   
ชัดเจน ชวยใหการดําเนินงานในแตละขั้นตอนของการพัฒนาระบบสาร
สนเทศทําไดอยางถูกตอง และตรงกับความตองการของผูใชงาน

8. การนําเอาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการจัดการเรียน
การสอนทําใหสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐาน 
รวดเร็วและถูกตอง

5.3.2 ปญหาและอุปสรรค
1. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีระบบการบริหารงานแบบรวมศูนย ซ่ึงกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนไมไดเปนหนาที่รับผิดชอบของสํานักวิชาเพียงฝายเดียว  
แตหนวยงานที่เกี่ยวของทุกสวนตองใหความรวมมือ แตปจจุบันการดําเนิน
งานดังกลาวยังไมมีการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการ
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ

2. ยังไมมีหนวยงานเจาภาพที่จะพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน
3. การพัฒนาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนแบบตามกระแสยังไมมีการ

วางแผนการพัฒนาเชิงรุก
4. ปญหาดานระบบสารสนเทศเดิม เนื่องจากระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อ

ใชในงานดานปฏิบัติการเทานั้น ไมไดมีการออกแบบไวเพื่อการตัดสินใจ      
สงผลใหไมสามารถนําขอมูลที่มีอยูปจจุบันไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

5. จํานวนทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการเรียนการสอนใน
ปจจุบันยังไมสามารถรองรับจํานวนนักศึกษาที่มีอยูได

6. ขอมูลจํานวนทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอนใน
ปจจุบันยังกระจัดกระจาย ไมมีหนวยงานเจาภาพหลักรับผิดชอบ
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5.4 ขอเสนอแนะ
ในการจัดทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการจัดการเรียนการสอน ของสํานักวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง พ.ศ.2549 – 2551 มีขอเสนอแนะ  ดังนี้คือ
1. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนควรมีการพัฒนาระบบการจัดการ

เรียนการสอนเชิงบูรณาการรวมกัน
2. มีหนวยงานเจาภาพที่จะพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน
3. มีการวางแผนการพัฒนาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงรุกและสามารถนําไปสู

การปฏิบัติไดจริง
4. การวางแผนกลยทุธระบบสารสนเทศ ควรสอดคลองกบัวสัิยทศัน พนัธกจิของสาํนกัวิชา

และจะตองดําเนินควบคูไปกับการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การไดมาซึ่งสาร
สนเทศที่ถูกตองและตรงกับความตองการ จะทําใหผูบริหารสามารถนํามาใชวางแผน
และชวยงานการตัดสินใจในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศและการนําสารสนเทศไปใชในองคกร จําเปนตองไดรับ
ความรวมมือจากบุคลากรทุกระดับ ดังนั้นบุคลากรทุกระดับในองคกรควรจะมีบทบาท
ตั้งแตการวิเคราะหความตองการ กระบวนการพัฒนาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
จนถึงกระบวนการในการฝกอบรมและการสรางทัศนคติที่ดี รวมไปถึงการชี้แจงถึง
วัตถุประสงคและประโยชนที่จะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากนําเอาระบบสาร
สนเทศมาใชในองคกร

6. การพัฒนาระบบสารสนเทศควรคํานึงถึงความสามารถในการรองรับปริมาณของขอมูล
ที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต รวมถึงความสามารถในการเขากันไดกับระบบเทคโนโลยี     
สารสนเทศใหมๆที่เกิดขึ้นตลอดเวลา

7. การพัฒนาระบบสารสนเทศมีคาใชจายในการพัฒนาคอนขางสูง ดังนั้นผูบริหารควร
เลือกวิธีการในการพัฒนาใหเหมาะสมกับหนวยงาน รวมไปถึงการเลือกใชเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเหมาะสมกับขนาดขององคกร เพื่อเปนการลดคาใชจายที่อาจสูญเปลา 
จากการเลือกใชระบบสารสนเทศที่ผิดวัตถุประสงคของหนวยงาน

8. การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศขององคกร ควรจะทําการวิเคราะหระบบใน
ระบบอื่นๆของบริษัทใหครอบคลุมทุกระบบ เพื่อทําใหสามารถออกแบบระบบ       
สารสนเทศใหเชื่อมโยงกันทุกระบบงาน

9. มีหนวยงานเจาภาพในการรวบรวมขอมูลจํานวนทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
การจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ
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