
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การจัดทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการจัดการเรียนการสอน ของสํานักวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง พ.ศ.2549 – 2551 มีระเบียบวิธีการศึกษา โดยการ
กําหนดขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เครื่องมือในการวิเคราะห และแผนงานการศึกษา                
มีรายละเอียด ดังตอไปนี้

3.1 ขอบเขตการศึกษา
        เพื่อวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ ดานการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชา เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในกระบวนการถายทอดวิชาความรูจากอาจารยสูนักศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
พ.ศ.2549 – 2551 โดยมีสถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ดังนี้

• สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
• ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
• ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
• สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสตูร
• สวนทะเบียนและประมวลผล
• สวนนโยบายและแผน

3.2 วิธีการศึกษา
3.2.1 วิธีการเก็บขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลแยกตามแหลงขอมูลไดดังนี้
1) ขอมูลแหลงปฐมภูมิ (Primary Source of Data)

เก็บขอมูลทั่วๆไปของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยแหงความสําเร็จ
ของสํานักวิชา โดยการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัย เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ     
ขั้นตอนการทํางานและหนาที่งานเกี่ยวกับดานการจัดการเรียนการสอนของสํานักวิชา
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โดยการสงัเกต และสัมภาษณเจาหนาทีท่ีม่สีวนเกีย่วของเพือ่ทราบรายละเอยีดของกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน รูปแบบและสิ่งที่ตองการรวมถึงระบบสารสนเทศที่ตองการใน
การจัดการเรียนการสอน

รายช่ือและตําแหนงของผูบริหาร  พนักงานที่ใหสัมภาษณมีดังนี้
1. นาวาอากาศเอก ดร.ธงชัย อยูญาติวงศ

ตําแหนง คณบดีสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
2. รองศาสตรจารย  นาวาอากาศเอก ยุทธนา  ตระหงาน

ตําแหนง ผูอํานวยการศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. นางสาวทรงสรรค  อุดมศิลป

ตําแหนง ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
4. อาจารยเตือนจิต  สุทธหลวง

ตําแหนง อาจารยประจําสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
5. นายชัยพงศ  แกลวกลา

ตําแหนง เจาหนาทีบ่ริหาร สวนประกนัคณุภาพการศกึษาและพฒันาหลกัสตูร
6. นางสาวรุงอรุณ รุงรัตนกาล

ตําแหนง นักเทคโนโลยีการศึกษา
7. นายอกณิษฐ  สุทธนู

ตําแหนง วิศวกร ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
8. นายสุมัชชา  มัญชุวงค

ตําแหนง ชางเทคนิค ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
2) ขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Source of Data)

ทําการคนควาจากเอกสาร ตํารา และเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของดานการวางแผน
กลยุทธ การพัฒนาระบบสารสนเทศในสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ
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3.2.2 เคร่ืองมือในการวิเคราะห
การจัดทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการจัดการเรียนการสอน ของ

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  พ.ศ.2549 – 2551 ผูศึกษาไดนําเอา       
ตัวแบบการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ6 มาใชดังนี้

ธุรกิจ (Business) ระบบ/เทคโนโลยีสารสนเทศ

การวิเคราะหองคกร/ธุรกิจ พันธกิจขององคกร พันธกิจและเปาหมาย
ทางดาน IS/IT

(Analysis)
เปาหมายขององคกร กลยุทธทางดาน IS/IT

การกําหนดทางเลือก
(Choice)

กลยุทธขององคกร/
ธุรกิจ แผน IS/IT

แผนกลยุทธ โครงการทางดาน IS/IT

การนําไปปฏิบัติ
(Implementation)

การศึกษาโครงการ
ธุรกิจ

การไดมาซึ่ง IS/IT

การบริหารโครงการ การบริหารและการควบคุม
IS/IT

                                                          
6 เรื่องเดียวกัน, หนา 11
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3.2.3 แผนงานการศึกษา
การจัดทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการจัดการเรียนการสอน ของสํานักวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง  พ.ศ.2549 – 2551 มแีผนงานการศกึษา 4   ขัน้ตอน 
ดงันี้
ขั้นตอนที่ 1  วางแผนระบบและเทคโนโลยีสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic IS/IT Planning)

1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ
1.1.2 วัตถุประสงค   ปจจัยแหงความสําเร็จ
1.1.3 การวิเคราะหกระบวนการจัดการเรยีนการสอน

1.2 การกาํหนดกลยทุธของสาํนกัวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศดานการจดัการเรยีนการสอน
1.3 การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ วัตถุประสงค และปจจัยแหงความสําเร็จ ระบบ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.4 การกําหนดกลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขั้นตอนที่ 2  วางแผนความตองการสารสนเทศ (Information Requirement Planning)
2.1 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอน
        ของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.2 การวิเคราะหหนาที่ของหนวยงาน
2.3 การจดัทาํแผนหลกัดานระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการจดัการเรียนการสอน

 ขั้นตอนที่ 3   วางแผนการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation Planning)
3.1   การศึกษาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูปจจุบัน
3.2 วางแผนการจดัสรรทรพัยากร เพือ่พฒันาระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ

ขั้นตอนที่  4    วางแผนโครงการ (Project Planning)
4.1 กําหนดลําดับความสําคัญของโครงการ
4.2 การวางแผนพัฒนาโครงการ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



40

ในการศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนตุลาคม 2547 จนถึงเดือนเมษายน
2548 รวมระยะเวลา 7 เดือน ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา แสดงในตารางที่ 3.1  ดังนี้
ตารางที่ 3.1 แสดงกิจกรรมและระยะเวลาการคนควาอิสระ

กิจกรรม ต.ค. 47 พ.ย. 47 ธ.ค. 47 ม.ค. 48 ก.พ. 48 มี.ค. 48 เม.ย. 48
1 .  ว า ง แ ผน ร ะบบแล ะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ (Strategic 
IS/IT Planning)

2. วิเคราะหความตองการ
สารสนเทศ (Information 
Requirement Planning)

3. วางแผนจดัสรรทรพัยากร 
(Resource Allocation 
Planning)

4 .  ว า ง แ ผ น โ ค ร ง ก า ร  
(Project Planning)

5 . สรุปและอภิปรายผล
การจั ดทําแผนแมบท   
สารสนเทศ ดานการจัด
การเรียนการสอนของ
สํานักวิชาเทคโนโลยสีาร
สนเทศ  มหาวิทยาลัย   
แมฟาหลวง พ.ศ.2549-
2551

6. จดัทาํเอกสารประกอบการ  
คนควาแบบอิสระÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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