
บทที่ 2
แนวคิดและการศึกษาที่เกี่ยวของ

        ในการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ    ดานการเรียนการสอน     ของมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง พ.ศ.2548 – 2550 ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวของมาทําการศึกษา
คนควา และไดทําการประมวลความรูโดยครอบคลุมเรื่องดังตอไปนี้
• การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)
• เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)
• ระบบสารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธ
• รางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระยะที่ 2 (พ.ศ.2550 – 2564)
• แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง พ.ศ.2548-2550

2.1 การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)
การจดัทาํแผนกลยทุธ    หมายถงึกระบวนการทีก่าํหนดขึน้   และนาํไปปฏบิตัเิพือ่ใหบรรลุเปาหมาย

ขององคกร Chandler ใหความหมายกลยทุธวา กลยทุธเปนเรือ่งของระดบัสงู เปนเรือ่งยาว และเปนกลไก
สําคญัในการประสานงาน กลยทุธเปนสือ่ (Means) ทีจ่ะพาเราไปสูผลลัพธสุดทาย (Ends)
(ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ,2546 : 23)

การวางแผนเปนหนาที่หนึ่งทางการบริหารในอดีตที่ผานมาสภาพแวดลอมทางธุรกิจไมไดมี
การเปลี่ยนแปลง หรือผันผวนไปอยางรวดเร็วการวางแผนสามารถคาดการณและพยากรณไดคอนขาง
แนนอน การวางแผนในอดตีจงึเปนการวางแผนระยะยาว (long – rang planning) ที่มีการกําหนด   
วตัถุประสงคและจดัสรรทรพัยากรไปเพือ่ใหบรรลุวตัถุประสงคดงักลาว ปจจบุนัปจจยัสภาพแวดลอม
เปล่ียนแปลงไปมากขึ้น เร็วขึ้น มีความไมแนนอนมากขึน้ การพยากรณกระทาํไดอยากลาํบาก และเริม่
ไมมคีวามแมนยาํ ในราวป ค.ศ.1970 การวางแผนจึงไดเปลี่ยนไปเปนการวางแผนเชิงกลยุทธที่มีการ
นําเอาปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจโดยเฉพาะสภาพแวดลอมการแขงขันของตลาดเขามาพิจารณา
มากขึ้น เนื่องจากตลาดเริ่มมีความหลากหลาย และมีการกระจายตัวออกไปอยางกวางขวาง ทําให
ตลาดมีความสลบัซบัซอน การวางแผนกลยทุธจงึเปนการวเิคราะหเสาะหาโอกาส หรือชองทางทีจ่ะ   
นาํพาองคกรไปสูวัตถุประสงคได
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อยางไรก็ตามการวางแผนระยะยาว และการวางแผนเชิงกลยุทธตางมีขอสมมุติฐานหลักรวมกัน 
3 ประการ ไดแก

1. การพยากรณสภาพแวดลอม เปนปจจัยที่ตองนํามาพิจารณาวางแผนคาดคะเนอนาคต
2. การวางแผนและการสรางกลยุทธ เปนกระบวนการที่มีขั้นตอนมีการกําหนด             

วัตถุประสงคและทางเลือกที่เหมาะสม
3. ไมไดนําเอามิติเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีบทบาทและทวีความสําคัญมากขึ้นเขามาพิจารณา        

(ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ,2546 : 28)
2.1.1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
กระบวนการจัดการกลยุทธจะประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้
1. การกําหนดเปาหมาย  (Goal Formulation)  นักกลยุทธตองกําหนดเปาหมายขององคกร

ออกมาเปนรูปธรรมซึง่มกัจะอยูในรปูของ ภารกจิ (Mission) หรือวตัถุประสงค (Objective) เปาหมาย
เปนเครื่องสะทอนความตองการในอนาคตขององคกร โดยนักกลยุทธตองพิจารณาวาตองการให
องคกรเปนเชนไรในอนาคต

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (Environment Analysis)  นอกจากการกําหนดเปาหมายที่
ตองการแลว นักกลยุทธจะตองศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจโดยการพิจารณาทั้งใน
ดานดีและดานไมดีเพื่อทําการเปรียบเทียบศักยภาพและความพรอมขององคกร ปกตินักกลยุทธจะ
แยกการวเิคราะหสภาพแวดลอมออกเปน 2 สวนคอื สภาพแวดลอมภายในองคกร และสภาพแวดลอม
ภายนอกองคกร

การวิเคราะหสภาพแวดลอมชวยใหนักกลยุทธรับทราบภาพลักษณขององคกรทั้งในดาน
ความสามารถและเปรียบเทียบกับสิ่งแวดลอม โดยวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมวา “การวิเคราะห 
SWOT (SWOT Analysis) และการวิเคราะหสภาพการแขงขันขององคกร โดยใชการวิเคราะห     
แรงกดดันทั้ง 5 (Five Force Model Analysis)”

3. การกําหนดและการวางแผนกลยุทธ  (Strategic Formulation and Planning)  หมายถึง
การนําขอมูลที่ไดจากการกําหนดเปาหมายและการวิเคราะหสภาพแวดลอมมากําหนดกลยุทธโดย
กําหนดประเด็นสําคัญเชิงกลยุทธ (Strategic Issue) แผนการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ

4. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  (Strategic Implementation)  หมายถึงการนําแผนกลยุทธไป
ปฏิบตั ิ ซ่ึงตองพิจารณาอยางรอบคอบถึงการจัดสรรทรัพยากร คาใชจาย และระยะเวลาใหคุมคาเงิน
ลงทุน ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของกลยุทธทั้งทางตรงและทางออม 
โดยเฉพาะตองมั่นใจวาผูนํากลยุทธไปปฏิบัติมีความเขาใจในเปาหมายขององคกรและเปาหมายของ
กลยุทธเปนอยางดี
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5.  การควบคุมกลยุทธ (Strategy Control) หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินวา
การดําเนินงานเปนไปตามแนวทางที่ตองการหรือไม ซ่ึงมีลักษณะเปนวงจรยอนกลับ (Feedback 
Loop) ที่นําขอมูลจากการดําเนินงานขององคกรมาพิจารณาวาเปนไปตามความตองการหรือไม เพื่อ
จะไดแนวทางในการปรับปรุงใหเหมาะสมโดยความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้นอาจเปนผลมาจากหลาย
สาเหตุ เชน แผนกลยุทธอาจไมสอดคลองกับความเปนจริง หรืออาจเกิดความเปลี่ยนแปลงอยาง    
รุนแรงของปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจขึ้นในระหวางการดําเนินงานเปนตน

รูปที่  2.1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ

2.2 เทคโนโลยสีารสนเทศ   (Information Technology)    หมายถงึ    เทคโนโลยทีีป่ระกอบขึน้ดวย
ระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติ
งานดานสารสนเทศที่มีการวางแผนจัดการ และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสาร
สนเทศตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ

1. ระบบประมวลผล  เปนระบบการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยใชคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนในการจัดการขอมูลเพื่อให
การทํางานถูกตองและรวดเร็วขึ้น

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและ
ประมวลผล ตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกต
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส และผูใชที่อยูหางกันใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

กําหนดเปาหมาย

วิเคราะหสภาพแวดลอม

การกําหนดกลยุทธ

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ

การควบคุมกลยุทธ
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3. การจัดการขอมูล เปนศิลปในการจัดรูปแบบและการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
มีประสิทธิภาพ

                                  

2.2.1 โครงสร
สถา

ที่มีรูปแบบเฉพาะที่ท
เปนการออกแบบระบ
แตละระดับในองคกร

โคร
Infrastructure)1 ประก
ขอมูล ระบบเครือขา
ในแตละระดับของอ
สารสนเทศ เนื่องจา
ตางๆ ดังนี้

2.2.
พื้นฐานของเทคโนโล

2.2.
ซอฟตแวร การเก็บรัก

2.2.1
ใหเขากับการทํางานข
                                   
1 Keneth C. Laudon and
2000), p.28.

ระบบประมวลผล

ระบบสื่อสา

การจัดการขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ+ =

ÅÔ¢ÊÔ·¸
Copyright 
A l l  r

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ì
Copyright 
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+

 
รูปที่  2.2   เทคโนโลยีสารสนเทศ

างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปตยกรรมสารสนเทศ (Information Architecture) เปนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ําใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายของแตละที่ที่ไดวางไว สถาปตยกรรมสารสนเทศ
บโปรแกรมประยุกตที่สามารถรองรับความตองการเฉพาะในแตละหนาที่ใน
และความตองการที่แตกตางกันในแตละองคกร
งสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology 
อบไปดวย คอมพิวเตอรฮารดแวร  ซอฟตแวร  ขอมูลและเทคโนโลยีการเก็บ
ย และทรัพยากรที่ทําหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานของอุปกรณตางๆ บุคลากร
งคกรจะตองมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยี
กการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับเรื่อง

1.1 การตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนในสวนประกอบตางๆของโครงสราง      
ยีสารสนเทศ
1.2 การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรขององคกรใหกับฮารดแวร 
ษาขอมูล ระบบเครือขาย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
.3 การตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการผสมผสานความรูจากระบบสารสนเทศ
องแตละหนาที่ในองคกร

                       
 Jane P.Laudon,Management Information System,(6th ed.,New Jersey:Prentice Hall, Inc.,

รโทรคมนาคม

Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
 by Chiang Mai University
i g h t s  r e s e r v e d

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
 by Chiang Mai University
i g h t s  r e s e r v e d



7

2.2.1.4 การตัดสินใจเกี่ยวกับบทบาทของระบบสารสนเทศที่มีตอวัตถุประสงคของ
องคกร

2.2.2 ระบบคอมพิวเตอร
ระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย

อุปกรณคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่ตางๆกันจะถูกนํามารวมไวอยางเปนระบบ องคประกอบของระบบ
คอมพิวเตอรจะประกอบดวยอุปกรณตางๆ ดังตอไปนี้

2.2.2.1 หนวยรับขอมูล (Input Units) ทําหนาที่ในการอานขอมูล (Input Data) และ
นําเขาไปเก็บไวยังหนวยประมวลผลกลาง

2.2.2.2 หนวยแสดงผลลัพธหรือรายงาน   (Output Units)   ทําหนาที่ในการเสนอ
ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลขอมูล และทําใหอยูในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย

2.2.2.3 หนวยประมวลผลกลาง  (Central Processing Unit : CPU)  ทําหนาที่ในการ
ควบคุมการทํางานของระบบคอมพิวเตอร ประกอบดวย หนวยความจําหลัก (Primary Storage) ทํา
หนาที่ในการประมวลผลคําสั่งงานหรือชุดคําสั่ง หนวยควบคุม (Control Unit) ทําหนาที่ในการจัด
เวลาการประมวลผลโปรแกรมหรือชุดคําสั่งของแตละงาน หนวยคํานวณหรือเปรียบเทียบ 
(Arithmetic Logic Unit) ทําหนาที่ในการเปรียบเทียบคาของขอมูล

2.2.2.4 หนวยความจําสํารอง (Auxiliary or Secondary Unit) ทําหนาที่เปนหนวย
ความจําเพิ่มเติมใชบันทึกขอมูลและชุดคําสั่ง

รูปที่  2.3  การรวมตัวของอุปกรณตางๆในระบบคอมพิวเตอร

หนวยรับขอมูล
(Input)

หนวยประมวล
ผลกลาง (CPU)

หนวยแสดง
ผลลัพธ (Output)

หนวยความจําสํารอง
(Auxiliary or Secondary Unit)
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2.2.3 ระบบสารสนเทศที่ประยุกตใชในองคกร2

การวางแผนของธุรกิจในอนาคตนั้น จําเปนตองมีการวางแผนทางดานระบบสารสนเทศ
ควบคูไปกับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ กฎระเบียบ หรือวิธีการดําเนินงานของธุรกิจจะกระทบระบบ
สารสนเทศที่ใชในองคกร ระบบสารสนเทศที่ประยุกตใชในองคกร ประกอบไปดวย 4 ระบบหลัก 
ไดแก

2.2.3.1 ระบบสารสนเทศสําหรับระดับปฏิบัติการ (Operational-Level System) ได
แกระบบการประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems : TPS) เปนระบบสารสนเทศที่
ใชติดตามกิจกรรมและรายการพื้นฐานตางๆ ขององคกร วัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศ
สําหรับปฏิบัติเพื่อสามารถตอบคําถามตางๆของงานประจําวันและสามารถติดตามการเคลื่อนไหว
ของรายการตางๆภายในองคกร

2.2.3.2 ระบบสารสนเทศสําหรับระดับความรู (Knowledge-Level Systems) ไดแก
ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems : OAS) และระบบความรูในงาน 
(Knowledge Work Systems : KWS) เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนพนักงานที่ตองใชความรู
และขอมูลตางๆในองคกร วัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศสาํหรับระดับความรูเพื่อชวยให    
องคกรคนพบการจดัการ และผสมผสานความรูใหมๆเขาสูธุรกิจและชวยควบคุมการเคลื่อนที่ของ
งานเอกสารภายในองคกร

2.2.3.3 ระบบสารสนเทศสําหรับระดับการบริหาร (Management – Level 
Systems) ไดแกระบบการสนับสนุนสําหรับการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS) เปน
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการตรวจสอบการควบคุม การตัดสินใจและกิจกรรมทางการบริหาร
ตางๆของผูบริหารระดับกลาง วัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศสําหรับระดับการบริหารเพื่อ
ใชสารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจในงานที่ไมใชงานประจํา ซ่ึงเปนการตัดสินใจที่มี      
รูปแบบการตัดสินใจและมีขอมูลสารสนเทศที่ไมชัดเจน

2.2.3.4 ระบบสารสนเทศสําหรับระดับที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรขององคกร 
(Strategic - Level Systems) ไดแก ระบบสนับสนุนสําหรับผูบริหาร (Executive Support Systems: 
ESS) เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆในการวางแผนระยะ
ยาวของผูบริหารระดับสูงขององคกร วัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศสําหรับระดับที่     
เกี่ยวของกับยุทธศาสตรขององคกรเพื่อจัดการเกี่ยวกับความสามารถขององคกรที่มีอยูใหสามารถรับ
ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร
                                                          
2 Keneth C. Laudon and Jane P.Laudon,Management Information System,(6th ed.,New Jersey:Prentice Hall, Inc.,
2000), p.40.
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ในแตละองคกรมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป ทําใหความตองการใชระบบสารสนเทศใน
แตละหนาทีท่างธรุกจิไมเหมอืนกนั บางองคกรตองการเพยีงระบบสารสนเทศในดานการประมวลผล
ขอมลู (Transaction Processing Systems : TPS) ในขณะทีบ่างองคกรอาจตองการถงึระบบสารสนเทศ
สําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision-Support Systems : DSS) ดังนั้น องคกรจะตองวิเคราะห
ความตองการระบบสารสนเทศโดยรวมขององคกรกอนที่จะตัดสินใจเลือกระบบใดมาใช            
เพื่อประโยชนคุมคาในการลงทุนดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
2.3 ระบบสารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธ3  ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองกําหนดภารกิจ              
วัตถุประสงคขององคกร และวางแผนกลยุทธ ซ่ึงจะตองเกี่ยวกับประเด็นตางๆในการวางแผน ไดแก
งบประมาณ คาใชจายโปรแกรมการศึกษา เปนตน ผูบริหารมหาวิทยาลัยตองพิจารณาประกอบกับ
วิเคราะหและสังเคราะหสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาดังกลาวมาแลว พรอมทั้งสิ่งที่ชวยเอ้ือ
ความสะดวกในการวางแผนตัดสินใจ เชน ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ วงจรทั้ง
หมดนีเ้รียกวา ระบบการจดัการกลยทุธของสถาบนัอดุมศกึษา ดงัรูปที ่2.4 แสดงการวเิคราะหสภาพแวดลอม  
ภายนอกที่แสดงใหเห็นภาพของโอกาสของสถาบันอุดมศึกษาในดานที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ ประชากร 
และการศึกษาขึ้นพื้นฐาน และสภาพแวดลอมภายในที่แสดงใหเห็นจุดแข็ง และจุดออนของสถาบัน
อุดมศึกษา และขอมูลยอนกลับจากการประเมินผล สําหรับการวางแผนกลยุทธของแผนที่กําหนดไว
แลว จะตองพิจารณาควบคูไปกับงบประมาณและคาใชจายของสถาบัน ทั้งนี้เพื่อจัดสรรงบประมาณ
ไปสูแผนงาน งาน/โครงการที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ เชนในดานการจัดโปรแกรมการศึกษาของ
หลักสูตรภายในสถาบัน ความตองการของโปรแกรมนั้นจากผูที่เกี่ยวของ และการจัดลําดับความ
สําคัญของโปรแกรมการศึกษาที่กําหนดไวดวย ทั้งนี้เพราะงบประมาณของสถาบันมีจํากัด

การวางแผนกลยุทธจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาที่ประกอบดวยระบบวิชาการ ระบบบริหาร ระบบอาคารสถานที่ ระบบบุคคล         
ทัง้หมดนี้เปนวงจรที่ตอเนื่องกันเปนระบบ ส่ิงสําคัญประการหนึ่งของระบบการจัดการกลยุทธก็คือ
การจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ ซ่ึงเปนทางเลือกเพื่อการวางแผนกลยุทธ

                                                          
3 ปทีป เมธาคุณวุฒิ.”เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา”.หนา 272. กรุงเทพฯ:จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,2544.
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กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ
กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธนี้พัฒนามาจาก Model of Strategic Planning  

Process  ของ  Robson (1994) หนา 16 โดยนํามาเชื่อมโยงกับแนวคิดของ Ward & Griffths (1996 
ใน Turban, McClean & Wetherbe,2001 หนา 522) เปนโมเดลที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เชิงกลยุทธสําหรับองคกรธุรกิจ โดยโมเดลจะเชื่อมโยงแนวคิดเชิงกลยุทธของการพัฒนาระบบ   
สารสนเทศดวยการนําพันธกิจและเปาหมายทางดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชเปน
แนวทางในการกําหนดกลยุทธทางดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับกลยุทธ
ธุรกิจขององคกรโดยรวม แลวจึงนําไปกําหนดเปนแผนงานทางดานระบบสารสนเทศขององคกร
และแผนยอยๆ แยกเปนโครงการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ

ธุรกิจ (Business) ระบบ/เทคโนโลยสีารสนเทศ

การวิเคราะหองคกร/ธุรกิจ พันธกิจขององคกร พันธกิจและเปาหมาย
ทางดาน IS/IT

(Analysis)
เปาหมายขององคกร กลยุทธทางดาน IS/IT

การกําหนดทางเลือก
(Choice)

กลยุทธขององคกร/
ธุรกิจ แผน IS/IT

แผนกลยุทธ โครงการทางดาน IS/IT

การนําไปปฏิบัติ
(Implementation)

การศึกษาโครงการ
ธุรกิจ การไดมาซึ่ง IS/IT

การบริหารโครงการ การบริหารและการควบคุม
IS/IT

รูปที่ 2.5 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ
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การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ
        การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ (Information System Planning) คือกระบวนการนํา
เปาหมาย กลยุทธ จุดประสงค กระบวนการทํางาน และความตองการ สารสนเทศขององคกรเปน   
พืน้ฐานในการบงชี ้และเลอืกสารสนเทศทีน่าจะนาํมาพฒันา และเวลาทีจ่ะทาํการพฒันา ซ่ึงผลลัพธทีไ่ด
คอืแผนของระบบสารสนเทศ ทีจ่ะเปนแผนแมบทของการพฒันาระบบสารสนเทศขององคกรตอไป4

ความสัมพันธของแผนกลยุทธธุรกิจและแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ
จากรูปที่ 2.6 นําเสนอโดย Ward & Griffth (1996 ใน Turban et al.2001 หนา 522) แสดงให

เปนวาการวางแผนกลยุทธเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดทิศทางใหกับธุรกิจ รวมทั้งเปนหลักในการ
วางแผนกลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะเดียวกันเทคโนโลยีสารสนเทศก็สง            
ผลกระทบใหธุรกิจตองมีการปรับกลยุทธเชนกัน

นอกจากนี้ จะเห็นวากลยุทธระบบสารสนเทศจะเนนความตองการสารสนเทศเพื่อใชใน
องคกร และดานโปรแกรมทางธุรกิจที่ตองการนํามาใชสนับสนุนกลยุทธธุรกิจการวางแผนระบบ
สารสนเทศจึงตองมีแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขาย เปนตน 
เขามาเปนพื้นฐานสนับสนุนดวย เพื่อใหระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

                                                          
4 Stephen Haag, et al., Management Information System for the Information Age.(Boston,Massachusetts,IR WIN
& McGraw-Hill,1998),p.304.
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รูปที่ 2.6  แสดงความสัมพันธระหวางแผนกลยุทธธุรกิจและแผนกลยุทธระบบสารสนเ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ แบงได5 4 ขั้นตอนดังนี้
(1) การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic IT Planning) คือการกํา

ความสัมพันธระหวางการวางแผนองคกรและการวางแผนระบบสารสนเทศ
(2) การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirements Analysis) คือ

วิเคราะหความตองการขอมูลสารสนเทศ ขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต
กําหนดระบบสารสนเทศที่จะทําการพัฒนาการออกแบบโครงสรางของเทคโน
สารสนเทศ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตองการ

(3) การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation Planning) คือการจัด
ทรัพยากรที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศและทรัพยากรที่มีอยูในองคกร รว
งบประมาณในการลงทุนทางดานระบบสารสนเทศ

                                                          
5 Turban,E.McLean,E. & Wetherbe,J.”Information Technology for Management:Making Connections for
Strategic Advantage”.2nd ed. New York Wiley & Sons,Inc.,1999.
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(4) การวางแผนโครงการ (Project Planning) คือการวางแผนตารางเวลาการพัฒนาระบบ
และทรัพยากรที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใหการพัฒนาระบบเปนไปตาม
กําหนดการและอยูในระยะเวลาที่ไดประมาณการไว

2.3.1 การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ
ไดแก การกําหนดพันธกิจระบบสารสนเทศ (IS Mission) การวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ การวิเคราะหกิจการและปจจัยแหงความสําเร็จของกิจการ เพื่อใหมองเห็นภาพรวมของทั้ง    
กิจการวามีกิจกรรมสารสนเทศใดเกิดขึ้นบาง ซ่ึงในขั้นตอนนี้มีเทคนิคที่ชวยในการวางแผน ดังนี้ คือ

2.3.1.1 การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ หรือ Critical Success Factors (CFS)
CFS ไดแก การวิเคราะหปจจัยที่สําคัญที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ ปจจัยเหลานี้คือ

เปาหมายขององคกรสามารถทําไดตามเปาหมายนี้แลวจะนําไปสูความสําเร็จได ส่ิงที่มีความสัมพันธ
หรือกอใหเกิดปจจัยเหลานี้ไดแก สภาพแวดลอมอุตสาหกรรมที่ธุรกิจนั้นดํารงอยู ผูจัดการ และ    
ตัวธุรกิจเอง

การศึกษาเพื่อบงชี้ถึงปจจัยแหงความสําเร็จนี้ สวนใหญจะใชวิธีการสัมภาษณ สวนบุคคล
กับผูบริหารระดับสูงขององคกร โดยการใหผูบริหารบอกถึงเปาหมายขององคกร จากนั้นจะนํา     
เปาหมายเหลานี้มาพิจารณาเพื่อแยกแยะออกมาเปนปจจัยแหงความสัมเร็จโดยรวมขององคกรแลวก็
สามารถบงชี้ไดวาองคกรตองการสารสนเทศใดบาง และระบบสารสนเทศแบบใดจึงจะสามารถให
สารสนเทศนั้นแกผูบริหารได

ขอดีของวิธีการนี้ คือ มุงเนนปจจัยแหงความสําเร็จแบบยอยๆ ทําใหการวิเคราะหขอมูลทํา
ไดงาย วิธีการวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จนี้สามารถชี้ใหเดนชัดถึงปจจัยแหงความสําเร็จที่     
แตกตางกันของแตละอุตสาหกรรม หรือแมแตธุรกิจเดียวกันแตอยูตางทองที่กัน ทําใหสามารถ
พัฒนาระบบที่  สอดคลองกับความตองการที่แตกตางกันได นอกจากนี้การสัมภาษณผูบริหารแตละ
คนทําใหผูบริหารสามารถมองภาพองคกรตนเองภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และ
พิจารณาไดวา เขาตองการสารสนเทศใดบางที่จะนํามาสนับสนุนการตัดสินใจภายใตสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นทําใหการเลือกระบบสารสนเทศที่จะนํามาสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร
ตรงกับความตองการ

ขอเสียคือ วิธีนี้มุงความสนใจไปที่ผูบริหารระดับสูงเทานั้น ทําใหอาจมีความเอนเอียงของ
ขอมูลที่ไดรับ และเปาหมายของผูบริหาร นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูลดวยการนําเปาหมายของ      
ผูบริหาร แตละคนมาประกอบกันเปนเปาหมายขององคกรทําไดยากตองใชความสามารถของ         
ผูวิเคราะหที่สูงมาก และการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดลอมทําใหการบงชี้ถึงความ
ตองการสารสนเทศขององคกรทําไดยากไมวาจะใชวิธีใดก็ตาม
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2.3.2  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ
ไดแก การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Analysis) เพื่อใหทราบถึง

หนาที่ตาง ๆ ของแตละหนวยงาน กระบวนการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ทําใหสามารถทราบถึง
ความตองการสารสนเทศของระบบตาง ๆ ได ซ่ึงในขั้นตอนนี้มีเทคนิคที่ชวยในการวางแผน ดังนี้คือ

2.3.2.1  การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) คือ วิธีการที่องคกรจัดการและประสานกิจกรรม

ของหนาที่งาน สารสนเทศและองคความรูตาง ๆ เขาดวยกัน เพื่อผลิตสินคาและบริการที่มีคุณคา 
ความพยายามที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค ทําใหองคกรใหความสนใจในการพัฒนากระบวนการ
ทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ กระบวนการทางธุรกิจเปนการขามไปมาระหวางหนาที่งานตาง ๆ เชน 
งานดานการขาย งานดานการตลาด งานดานการผลิต การวิจัยคนควาและการพัฒนา การจัดกลุม
พนักงานที่มีความชํานาญในแตละหนาที่งานที่แตกตางกันเพื่อปฏิบัติงานชิ้นหนึ่งใหสําเร็จลุลวงได 
โดยมีเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดังนั้นในการพัฒนาระบบของกระบวน
การทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหและวางแผนอยางระมัดระวัง

วางแผนระบบธุรกิจ (Business System Planning)5 ซ่ึงเปนเทคนิคที่ใชในการวางแผนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการศึกษาโครงสรางขององคกร หนาที่และภารกิจของหนวยงานยอย 
ศึกษาขอมูลและสารสนเทศที่ใชในการพิจารณาเชื่อมโยงหนาที่และภารกิจกับขอมูลและสารสนเทศ 
กําหนดระบบสารสนเทศ กําหนดฐานขอมูล และจัดทําสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศรวมทั้ง
หนวยงาน ดังตารางที่ 2.1

                                                          
5 Kenneth C.Laudon and Jane P.Laudon, Management Information Systems (New Jersey;Prentice-Hill,Inc,2000)
,p.336.
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LOGICAL  APPLICATION GROUPS

PROCESSES

c c c u u u
c c c u u u u u u u u u u u u u u u u u u u u
u u c u u u u u u

u u c c u u u u u
u u u c u u u u u u
u u u c c u u u u u
u u u u c c c

u u u u u u c c c u u u u u u
u u u u u u c u u u

u u u u u c u u u u u u
u u u u u c u u u u u u u

u u u u u u c u u
u u u c u u u u
u u u u c c c c c

u u u u u c c c c u
u u u u u c c c c
u u u u u c
u u u c u u c

u u u u u u u u u c c u u u u u
u u u c c
u u u u u c c c u

u u u u u u c c u u u
u u u u u c u u

u u u u u u u c c
u u u u c

u u u u u u u u c
u u u u u u u u u u u c
u u u u u u u u u c

“C”  =  Creators of data
“U”  =  Users of data

Bu
dge

t
Ag

enc
y p

lan
sDA

TA
 CL

AS
SE

S
Ac

tua
ria

l es
tim

ate
s

Inq
uir

ies
 co

ntr
ol

Qu
alit

y a
ppr

ais
al

Cla
im

s c
har

act
eri

stic
s

De
cis

ion
s

Pay
me

nt
Co

llec
tio

n/w
aiv

er
No

tice
 

Cla
im

s c
ont

rol

Ea
rni

ngs
Em

plo
yer

 I.D
.

Ea
rni

ngs
 co

ntr
ol

ตารางที่ 2.1   แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูล (Process/Data Class Matrix)

Wo
rkl

oad
 sc

hed
ule

s
Wo

rk 
me

asu
rem

ent
Eb

yne
rat

uib
 I.D

.
En

um
era

tio
n c

ont
rol

Sec
uri

ty
Eq

uip
me

nt 
uti

liza
tio

n
Sp

ace
 ut

iliz
atio

n
Su

ppl
ies

 ut
iliz

atio
n

Em
plo

yee
 id

ent
ific

atio
n

Re
cru

itm
ent

/pl
ace

me
nt

Co
mp

lain
ts/g

rie
van

ces
Tra

ini
ng 

res
our

ces

Ad
mi

nis
tra

tiv
e a

cco
unt

s
Pro

gra
m 

exp
end

itu
res

Au
dit

 re
por

ts
Or

gan
iza

tio
n/p

osi
tio

n

Int
erg

ove
rnm

ent
al a

gre
em

ent
s

Gr
ant

s
Ex

ter
nal

Ex
cha

nge
 co

ntr
ol

Pro
ced

ure
s

Au
tom

ate
d s

yst
em

s d
ocu

me
nta

tio
n

Ed
uca

tio
nal

 m
edi

a
Pu

bli
c a

gre
em

ent
s

Pro
gra

m 
reg

s./p
oli

cy
Ad

mi
n. R

egs
./p

oli
cy

La
bor

 ag
ree

me
nts

Da
ta s

tan
dar

ds
Develop agency plans

Administer agency budget

Formulate program policies

Formulate admin. Policies

Formulate data policies

Design work processes

Manage public affairs

Manage intrgovt. Affairs

Exchange data

Maintain admin. Accounts

Maintain prog. Accounts

Conduct audits

Establish organizations

Manage human resources

Provide security

Manage equipment

Manage facilities

Manage supplies

Manage workloads

Issue social security nos.

Maintain earnings

Collect claims information

Determine elig./entlmt.

Compute payments

Administer debt mgmt.

Generate notices

Respond to prog. Inquiries

Provide quality assessment

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



17

        จากตารางแสดงใหเห็นถึงการมีสวนเกี่ยวของของขอมูลกับกระบวนการ วามีขอมูลใดบางที่
ตองการเพื่อที่จะนําไปสนับสนุนการปฏิบัติงานในแตละกระบวนการธุรกิจ โดยกําหนดให “C” 
แสดงถึงกระบวนการที่ทําหนาที่ในการสรางขอมูล (Creators of data) และ “U” แสดงถึงกระบวน
การที่ทําหนาที่ในการใชขอมูล (Users of data) นอกจากนี้ยังสามารถแสดงใหเห็นถึงกลุมขอมูลที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานในแตละกระบวนการธุรกิจ ซ่ึงสามารถระบุไดวากลุมขอมูลใดเกิดขึ้นใน
กระบวนการใด และใครเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานหรือเปนผูมีสวนเกี่ยวของหลักกับ
กระบวนการนั้น เมื่อสามารถระบุการเชื่อมโยงของกระบวนการ ขอมูล และหนวยงานไดแลวก็จะ
สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานได

2.3.4 การวางแผนการนําระบบสารสนเทศไปใชในองคกร
จากหนังสือของ Applegate, McFarlan & McKenney (1999) กลาววาการนําระบบ

สารสนเทศไปใชในองคกรมี 3 ขั้นคือ
(1) ขั้นของการยอมรับ (Adoption) ไดแก การใหผูใชเกิดการยอมรับวาระบบนั้นมี

ความสําคัญและมีประโยชนตอองคกรและการทํางานของตนเอง  ไมเกิดการตอตานระบบ 
(Resistance) หรือตอตานการเปลี่ยนแปลงการทํางานซึ่งอาจเกิดจากการนําระบบมาใช

(2) ขั้นการจัดการ  (Management)  ไดแก การดําเนินงานใหระบบสามารถใชงาน
ไดตามที่ผูใชตองการซึ่งอาจตองมีการปรับปรุงแกไขตัวระบบ หรือการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทํางานใหสอดคลองกับระบบใหมที่นํามาใช เชน หากจะนําระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมาใชใน
การสงหนังสือเวียนภายในองคกร ก็จะตองมีการจัดการดานการจัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับ
ความตองการของผูใช และการจัดสงรายการหนังสือเวียนเปนรูปแบบของดัชนีเพื่อความสะดวกใน
การคนหา เปนตน

(3) ขั้นการทาํใหการใชงานเปนประจําวัน  (Routinization)  ไดแก การพยายามให
การใชงานระบบใหมนั้นเปนเสมือนหนึ่งความจําเปนในการทํางานประจําวัน เกิดความสะดวกใน
การใชใหมากที่สุด

ซ่ึงทั้ง 3 ขั้นตอนนั้นอาจเกิดปญหาใหญๆได 4 ประการ ดังนี้คือ
(1) User Involvement ไดแก การมีสวนรวมของผูใช การพัฒนาระบบที่ไมเคยให

ผูใชไดมีสวนรวมในกระบวนการเลย จะทําใหระบบที่พัฒนามานั้น มีความเปนไปไดสูงที่จะไมตรง
กับความตองการของผูใช นอกจากนี้ยังเปนการสรางความไมจูงใจในการใชงานใหกับผูใชอีกดวย
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(2) Management Support  ไดแก    การสนบัสนนุจากผูบริหาร    เชน   การจดัสรร
งบประมาณ ทรัพยากร และเวลาใหอยางเพียงพอในการพัฒนาหรือการจัดหาระบบ รวมทั้งการ
กําหนดนโยบายในการพัฒนาและการนําระบบมาใชดวย ซ่ึงจะชวยใหพนักงานทั้งองคกรทราบถึงที่
มาของระบบตางๆ ที่จะนํามาใช

(3) Level of complexity and risk  ไดแก  ระดบัความเสีย่งและความซบัซอนของระบบ
ที่จะพัฒนา เชน ระบบขนาดใหญยอมมีความซบัซอนในการดําเนินการมากกวาระบบขนาดเลก็ จงึมี
ความเสีย่งสงูในการจะดาํเนนิการไมสําเรจ็หรอืไดระบบทีไ่มสมบรูณหรือไมมปีระสทิธภิาพ

(4) The quality of management of  the implementation process ไดแก คุณภาพ
การจัดการของกระบวนการการนําระบบไปใช เชน การวางแผนการฝกอบรมผูใช เวลาและวิธีใน
การติดตั้งระบบใหม การทดสอบระบบ และการประเมินผล เปนตน หากการดําเนินการไมมีการ   
วางแผนที่ดีและเหมาะสมกับชวงเวลาก็อาจทําใหการไดมาซึ่งระบบลมเหลวได

ดังนั้นจึงมีการวางแผนการนําระบบไปใชที่รัดกุม โดยคํานึงถึงสิ่งประกอบ 3
ประการดังตอไปนี้

(1) Actor roles ไดแกการพยายามใชผูนําในการเปลี่ยนแปลง (Product Champion)
มาเปนผูชักจงูใหเกดิการใชงานระบบใหมากขึน้ Product Champion ทีไ่ดผลทีสุ่ด คอืผูบริหารนัน่เอง 
เพราะหากผูบริหารใชกแ็สดงวาระบบจะตองมปีระโยชนเพยีงพอทีผู่บริหารจะเรยีนรูในการใชงาน

(2) Strategy ไดแก การวางแผนกลยุทธในการดําเนินการใหเกิดการใชงาน ส่ิงที่
สําคัญที่สุดคือ Management support หรือการสนับสนุนจากผูบริหารโดยเฉพาะระดับสูง ไมแต
เฉพาะในดานงบประมาณเทานั้น แตยังรวมถึงดานการกําหนดนโยบายและการออกกฎระเบียบ
ตางๆดวย นอกจากนี้ยังรวมถึงการพยายามควบคุมความเสี่ยงตางๆที่อาจเกิดเมื่อนําระบบมาใชงาน 
เชน เร่ืองความปลอดภัยของระบบ ความสมบูรณและความถูกตองของระบบ เปนตน

(3) Organization factors ไดแก การพยายามใหระบบมคีวามสอดคลองกบัวฒันธรรม
การทํางานใหมากที่สุด เวนแตวาวัฒนธรรมนั้นจะเปนสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไขก็จะตองมีการชี้แจง
ใหพนักงานทราบโดยทั่วกัน มิเชนนั้นหากนําระบบมาใชแลวขัดตอวัฒนธรรมอันดีงามภายใน    
องคกร ก็จะเกิดการตอตานระบบขึ้นได
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2.3.5 การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ
จากหนังสือของ O’Brien (1994) กลาววาทรัพยากรสารสนเทศ (Information 

System Resource) ประกอบดวยสวนที่สําคัญ 4 สวน คือ
(1) ทรัพยากรมนุษย

(1.1) ผูใชระบบสารสนเทศ (End Users)
(1.2) ผู เชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ  (Information System 

Specialists) ซ่ึงไดแก
(1.2.1) ผูวิเคราะหระบบ (System Analysts)
(1.2.2) ผูเขียนโปรแกรม (Programmers)
(1.2.3) ผูดูแลระบบ (System or Computer Operators)
(1.2.4) หัวหนางานหรือผูจัดการระบบสารสนเทศ (Information 

System Supervisors or Managers) ฯลฯ
(2) ทรัพยากรฮารดแวร

(2.1) ระบบคอมพิวเตอร (Computer Systems) ซ่ึงรวมเครื่องมือทาง
คอมพิวเตอรตางๆ ทั้งที่เปนเครื่องมือ (Machine) และสื่อ (Media)
(2.2) อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร (Computer Peripherals)
(2.3) ระบบเครือขายโทรคมนาคม (Telecommunication Networks)

(3) ทรัพยากรซอฟตแวร
(3.1) ซอฟตแวรระบบ (System Software)
(3.2) ซอฟตแวรประยุกต (Application Software)
(3.3) ขั้นตอนการทํางาน (Procedures)

(4) ทรัพยากรขอมูล
(4.1) ระบบฐานขอมูล (Databases) เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ
(4.2) ระบบฐานโมเดล (Model Bases) เก็บรวบรวมแบบทางการคํานวณตางๆ 
และรูปแบบทางการตัดสินใจ
(4.3) ระบบฐานความรู (Knowledge Bases) เก็บรวบรวมองคความรูในรูปของ
ขอเท็จจริง (Facts) และกฎเกณฑ (Rules) ที่ใชอางอิง
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2.3.6 การวางแผนโครงการ
การวางแผนโครงการคือ ความพยายามที่จะคาดคะเนเวลาและคาใชจายที่จะใชใน

การดําเนินงานโครงการใด โครงการหนึ่งรวมทั้งผลประโยชนที่จะไดรับจากโครงการ ดวยแผนงาน
ของโครงการจะรวมถึงขั้นตอนการทํางาน กิจกรรมที่จะตองทํา เวลาที่ใชในแตละกิจกรรม รวมทั้ง
บุคลากรที่เหมาะสมในแตละกิจกรรมดวย แตละโครงการควรจะวางแผนในรายละเอียดใหมากกอน
ที่จะเริ่มทํางานจริง และเมื่อดําเนินงานจริงๆ แลวควรจะติดตามและควบคุมใหเปนไปตามแผนที่วาง
ไวดวยแผนงานของโครงการวิเคราะหและออกแบบระบบจะประกอบแผนงานยอยของกิจกรรมตอ
ไปนี้คือ การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนาโปรแกรม เตรียมเอกสาร ฝกอบรม และการนําระบบ
มาใชงานจริง แตละกิจกรรมก็จะประกอบดวยงานยอยๆ แยกไปอีก

การจัดทําแผนกลยุทธระบบสารสนเทศสวนใหญจะเปนชวงเวลา 3-5 ป ซ่ึงในชวง
เวลาดังกลาวอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ มากมายทั้งในดานการดําเนินธุรกิจการแขงขัน และ
พัฒนาการทางดานเทคโนโลยีใหมๆ ซ่ึงสาเหตุของการปรับปรุงแผนนั้นมี 3 สาเหตุใหญๆดังที่กลาว
ไวใน Robson (1994 หนา 91-92) คือ

1) การเปลี่ยนแปลงองคกรครั้งใหญ (Major corporate changes) เชน การเปลี่ยน
เจาของหรอืผูถือหุน การเปลีย่นการดาํเนนิธรุกจิแบบใหม หรือการเปลีย่นแปลง
ลักษณะของธุรกิจ เปนตน

2) โอกาสหรอืขอจาํกดัจากภายนอก (External opportunities/threats) เชนการออก
กฎหมายของรัฐบาลในดานการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส เปนโอกาสของ
ธุรกิจทีมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีแตสงผลเปนขอจํากัดตอธุรกิจที่ลาหลัง
กวา เปนตน

3) การเปลี่ยนแปลงทางดานอื่นๆ (Evolutionary changes) เชน การแพรหลายของ
อินเทอรเน็ต การนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการแขงขันทางธุรกิจ หรือ
การลดลงของการใชเครื่องเมนเฟรม เปนตน

ดังนั้นองคกรจึงตองมีการทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ หากเห็นวาการเปลี่ยนแปลง     
ดังกลาวขางตน มีผลตอการดําเนินธุรกิจ หรือมีผลตอแผนที่ไดจัดทําไวทําใหแผนนั้นลาสมัย หรือ
ไมกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอองคกรอีกตอไป
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2.4  รางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระยะที่ 2 (พ.ศ.2550-2564)
ในกระบวนการพัฒนาแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ซ่ึงเปนแผนระยะยาว 15 ป        

ผูบริหาร และบุคลากรทุกระดับไดรวมกันพัฒนาวิสัยทัศน พันธกิจ ปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จ 
ตลอดจนนโยบายการพัฒนาในดานตาง ๆ  โดยแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ระยะที่ 2  มีองคประกอบ
ดังนี้

2.4.1 วิสัยทัศน
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจะเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใน

ระดับสากลมีความเปนเลิศในศิลปะวิทยาการสาขาตางๆ เพื่อเปนแหลงผลิตและพัฒนาทรัพยากร
มนุษยที่มีคุณภาพของประเทศและภูมิภาค รวมทั้งเปนแหลงสรางสมและพัฒนาองคความรูในดาน
ตาง ๆ ควบคูกันไปกับการนําองคความรูในมหาวิทยาลัยออกไปสูการประยุกตใชในสังคมและภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศ ภายใตกรอบความรวมมือที่แนนแฟนกับองคกรภายนอกในทุก
สาขา ในขณะเดียวกันก็จะมุงเนนการศึกษาและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ เพื่อคงไวซ่ึง
เอกลักษณของความเปนชาติสืบไป

2.4.2 พันธกิจ
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ มีพันธะและหนาที่

ในการปฏิบัติภารกิจหลักที่สําคัญ 5 ประการ ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก
สังคม  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการปรับแปลงและถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน โดย
ยึดมั่นใน พระราชปณิธานของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีในการที่จะพัฒนาสังคมและ
ส่ิงแวดลอมเพือ่ใหเกดิการพฒันาทีย่ัง่ยนื และสรางความเขมแขง็ใหประเทศตอไป โดยจาํแนกภารกิจ
ตาง ๆ ไดดังนี้

1) การผลิตบัณฑิต
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจะเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาคเหนือ   ตอนบน

และอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงเปนหลัก ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยที่จะกระจายโอกาสทางการศึกษาให
กับนักศึกษาในภูมิภาคอื่นดวย ซ่ึงบัณฑิตของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงควรเปนผูที่มีความรอบรูใน
สาขาวชิาทีศ่กึษาอยางแตกฉานทัง้ทางดานภาษาและองคความรูเฉพาะทีศ่กึษา สามารถเปลีย่นแปลงหรือ
ประยุกตใชความรูที่มีอยูในการปฏิบัติภารกิจไดดวยภูมิปญญาและภูมิธรรม เปนผูมีความคิดริเร่ิมที่
จะพัฒนาและปรับปรุงตัวเองและหนาที่การงานอยูเปนนิจ ตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษ
และสรางสรรค ส่ิงแวดลอมที่ดีใหกับสังคม มีมนุษยสัมพันธและคุณธรรมในการดํารงชีวิต มีความ
คิดกวางไกลและสอดคลองกับทิศทางของประชาคมนานาชาติ ยึดมั่นในเอกลักษณของความเปน
ไทยและมุงเห็นประโยชนของสังคมและชาติเปนหลัก
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2) การวิจัย
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีภารกิจดานการวิจัยที่ครอบคลุมสาขาวิชาตาง ๆ  โดย

เฉพาะอยางยิ่งในสาขาที่มีความจําเปนตอการพัฒนาประเทศ เชน ส่ิงแวดลอมและการจัดการใช
ทรัพยากร อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีชีวภาพ 
และการพฒันาเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง รวมทัง้การวจิยัทางดานศลิปะและวฒันธรรม โดยมุงเนน
ที่จะใหการวิจัยของมหาวิทยาลัยเปนเครื่องมือที่จะสรางองคความรูใหเกิดขึ้นใหม ทั้งในระดับการ
วิจัยพื้นฐานและประยุกต  โดยจะประสานความรวมมือในการวิจัยกับสถาบันธุรกิจ  สถาบันราชการ  
สถาบันการศึกษาและองคกรอื่นโดยใกลชิด  เพื่อใหเกิดความลุมลึกในหัวขอที่จะทําการวิจัย  แตใน
ขณะเดียวกันก็เกิดประโยชนตอการนํามาใชทั้งเพื่อประโยชนตอการศึกษาและประโยชนในการ    
อุตสาหกรรม หรือกิจการอื่น ๆ  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจะใหความสําคัญกับการวิจัยทั้งในระดับ
ทองถ่ินระดับชาติและระดับภูมิภาค  โดยมีเปาหมายที่สําคัญคือการนํามหาวิทยาลัยไปสูความเปน    
ผูนําในศิลปะวิทยาการตางๆ

3) การบริการวิชาการแกสังคม
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจะใหบริการวิชาการแกสังคมในทุกระดับโดยมี เปาหมาย

เพือ่การพฒันาอาชพี พฒันาองคความรู และสรางสรรคทศันคตทิีด่งีามใหกบัสงัคม การบรกิารวชิาการ
จะทําทั้งในรูปแบบที่ใหเปลา และชนิดที่มีผลประโยชนตางตอบแทนโดยวิธีที่ใหสังคมเขามาหา
หรือเดินออกไปหาสังคมเพื่อใหการบริการวิชาการแกสังคมเกิดขึ้นอยางกวางขวางและตรง          
เปาหมายมากที่สุด

4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีที่ตั้งอยูในจังหวัดเชียงราย ซ่ึงอยูในเขตภาคเหนือของ

ประเทศไทย เปนภูมิภาคที่มีศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบานที่สืบทอดกันมาอยางหลากหลายและ   
ยาวนาน เปนภูมิภาคที่มีขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบานที่เปนเอกลักษณของตนเอง 
เปนที่รูจักยอมรับอยางกวางขวางนับเปนพันธกิจที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่มหาวิทยาลัยจะตอง   
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  เหลานี้ไวใหคงอยูตอไป

5) ปรับแปลงและถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจะทําหนาที่ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ที่เห็นวามี

ความเหมาะสมเพื่อการพัฒนาในระดับสูงตอไป และคัดเลือกเทคโนโลยีที่เปนประโยชนเพื่อใหนํา
ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริงและเปนรูปธรรม ซ่ึงจะเปนผลตอเนื่องใหมีการพัฒนา
ผลผลิตและรายไดเพิ่มขึ้นตอไป
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2.4.3 ปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ
เพื่อใหมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สามารถพัฒนาไปตามวิสัยทัศน และพันธกิจที่

กําหนดไว  ปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จที่จะตองเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดแก
1) ปจจัยดานคุณภาพทรัพยากรมนุษย

1.1) มีกระบวนการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
1.2) มีระบบการจัดหาบุคลากรอาวุโสระดับพี่เล้ียง
1.3) มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ทั้งในรูปแบบการฝกอบรมดูงานและ

ทุนการศึกษา
1.4) มีระบบการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน และการสรางวัฒนธรรม

องคกรที่ดี
1.5) มีระบบการประเมินผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ

2) ปจจัยดานคุณภาพบัณฑิต
2.1)  จัดการเรียนการสอนตรงตามความตองการของตลาดแรงงานและ
        เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน
2.2) เปดหลักสตูรระยะสัน้ตามความตองการของทองถ่ินไดตามความเหมาะสม
2.3) พัฒนาหลักสูตรเดิมใหทันสมัยในศาสตรนั้นๆ ตลอดจนทักษะในการเปน

          ผูประกอบการ
2.4) มีระบบการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ
2.5) มีวัฒนธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกนักศึกษาและบุคลากร
2.6) มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาสูบัณฑิตที่พึง
        ประสงค
2.7) มีระบบการประเมินความรูที่มีมาตรฐาน
2.8) มีบรรยากาศการเรียนการสอนของความเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติ

3)  ปจจัยดานคุณภาพผลงานวิจัยและการสรางนวัตกรรม
3.1) มีบรรยากาศของการวิจัย และกําหนดทิศทางการวิจัย
3.2)  มีกระบวนการสรางนักวิจัยมืออาชีพ
3.3) มีผลงานการวิจัยผานเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกที่เปนการ

แกปญหาของชมุชนหรือภาคธุรกิจอุตสาหกรรมอยางแทจริง
3.4) มีเครือขายผูเชี่ยวชาญ/องคกรตางประเทศ
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3.5) มีกลุมวิจัยอยางนอย 5 กลุม คือ ส่ิงแวดลอมและการจัดการใชทรัพยากร
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ
เทคโนโลยชีีวภาพ  และการพฒันาเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืงในภาคเหนือ
ตอนบน และอนภุมูภิาคลุมน้าํโขง ทีส่ามารถสรางความเปนเลศิทางวชิาการ
จนเปนที่ยอมรับในระดับประเทศและระดับนานาชาติ

3.6) มีการวิจัยเพื่อปกปอง ฟนฟู และตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน วิถีชีวิต และ
ศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อคงไวเปนทรัพยสินทางปญญาของชาติ

3.7) มีกระบวนการพัฒนานักวิจัยอยางมีระบบเพื่อใหมีนักวิจัยในทุกระดับ 
ประกอบดวยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยรุนกลาง นักวิจัยรุนใหม และนักศึกษา
ระดับบัณฑิต

3.8) มีการวิจัยรวมกับภาคธุรกิจ  รวมทั้งองคกรภายนอกอยางกวางขวาง
4) ปจจัยดานคุณภาพการบริการวิชาการ

4.1) มีศูนยบริการวิชาการทําหนาที่เปนหนวยงานกลาง ในการทําหนาที่การ
บริการวิชาการแกชุมชน

4.2) ใหบริการวิชาการที่ตอบสนองความตองการของรัฐบาล กลุมจังหวัด
ภาคเหนือ และจังหวัดเชียงราย

4.3) มีการสํารวจ วิเคราะห และประเมินความพรอม เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของมหาวิทยาลัยตอสาธารณะ

4.4) มีการสรางพันธมิตรและเครือขายกับองคกรภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ

4.5) มีกลไกการตลาดและการประชาสัมพันธเชิงรุก
5) ปจจัยดานความรวมมือกับกลุมประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง

5.1) มีการวิจัยเพื่อศึกษากลุมประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง
5.2) มีการสรางความรวมมือกับหนวยงานภายใน และตางประเทศ เกี่ยวกับการ
        ศึกษากลุมประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง
5.3) มีระบบสารสนเทศในการบริการขอมูลเกี่ยวกับกลุมประเทศในอนุภูมิภาค
       ลุมน้ําโขง

6.) ปจจัยดานการสงเสริม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และภาษาของชาติ
6.1) มีวัฒนธรรมองคกรในการสืบสานวัฒนธรรมลานนา
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6.2) มีศูนยการศึกษาศิลปะและวัฒนธรรมลานนาที่เชื่อมโยงกับกลุมประเทศใน
อนุภูมิภาคลุมน้ําโขง

6.3)  มีเครอืขายเพือ่สะสมองคความรูดานศลิปวฒันธรรม และภมูปิญญาลานนา
6.4) สงเสริมและพัฒนาศิลปะพื้นบาน รวมกับชุมชนทองถ่ิน โดยจัดกิจกรรม

เพื่อสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  อยางนอยปละ 20 คร้ัง  ประกอบดวย
ประเพณีนักขัตฤกษและวันสําคัญตาง ๆ  กิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรม
กิจกรรมนิทรรศการ  บรรยาย   อบรม สัมมนาทางวัฒนธรรม

7) ดานการจัดการดานการเงินและงบประมาณ
7.1) สงเสริมใหบุคลากรมีแนวคิดในการบริหารงานเชิงธุรกิจ
7.2) พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการบริหารงานเชิงธุรกิจ

8) ดานประสิทธิภาพการใชอาคารสถานที่
8.1) มีการวิ เคราะหความคุมค าการใชพื้นที่อาคารสถานที่และระบบ

สาธารณูปโภค   เพื่อจัดทําแผนแมบทสนองอุปสงค และอุปทาน
8.2) มีการบํารุงรักษาอาคารสถานที่  การตรวจสอบสภาพ การประเมิน การ

กาํหนดมาตรฐานความปลอดภยัเพือ่ใหสามารถใชงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ
8.3) มีการสรางวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรที่รับผิดชอบ สูทัศนคติดานการ

บริการที่พึงประสงค
9)  ดานประสิทธิภาพการใชวัสดุอุปกรณ

9.1) มีศูนยรวมสําหรับใหบริการเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและ
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการเรียนการสอน  สนับสนุน
การเรียนการสอน  การวิจัย  และการใหบริการแกสังคม

9.2) มีฐานขอมูลเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณที่สมบูรณ
9.3) มีการบํารุงรักษา และจัดหาวัสดุอุปกรณใหเพียงพอตอการใชงาน
9.4) มีการฝกอบรมการใชเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณอยางตอเนื่อง

10) ปจจัยดานคุณภาพของระบบการบริหารจัดการ
10.1) มีระบบการบริหารงานที่กะทัดรัด คลองตัว โปรงใส มีประสิทธิภาพและ
         สามารถ  ตรวจสอบได พนักงานทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
10.2) จัดใหมีระบบสนเทศเพื่อการบริหารเปนระบบเครือขายที่มีประสิทธิภาพ
          มีขอสนเทศครบถวนสมบูรณ โดยผูบริหารทุกระดับตองมีความสามารถ
          ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการกํากับงานได
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          อยางมีประสิทธิภาพ
10.3) มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและพรอมรับการ
         ตรวจสอบจากภายนอก
10.4) มีระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ
10.5) มีการนําระบบคุณภาพมาใชในการบริหารจัดการ

 2.4.4 นโยบายในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดแสดงในตารางที่ 2.2 ดังนี้

ตารางที่ 2.2 แสดงนโยบายในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแมฟาหลวงระยะที่ 2 (พ.ศ.2550-2564)
นโยบาย ดัชนีชี้วัด กลยุทธ โครงการ

นโยบายที่ 1
      การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหมีคุณภาพ

1. คุณวุฒิของบุคลากร
2. ความรูความชํานาญของ

บุคลากร
3 .  ผลก า รป ร ะ เ มิ น ก า ร

ปฏิบัติงานของบุคลากร
4. จํานวนชั่วโมงอบรมตอ

พนักงาน

1. สรางกระบวนการเชิง
รุ ก ใ น ก า ร ส ร ร ห า
บุคลากร

1. จัดทําฐานขอมูลแหลงกําลังคน
2. ทบทวนวิธีการกําหนดเงินเดือน

แรกเขา
3. ประชาสัมพันธขาวสารเชิงรุกใน

การสรรหาบุคลากร
4. สรรหาบุคลากรประจําป

2 .  สร า ง ร ะบบจั ดห า
บุคลากรอาวุโสระดับ
พี่เลี้ยง

1. วิเคราะหความตองการบุคลากร
อาวุโสระดับพี่ เลี้ยงของหนวย
งานภายในและตางประเทศ

3. สรางระบบการพัฒนา
บุคลากรอยางตอเนื่อง

1. ปฐมนิเทศพนักงาน
2. พัฒนาศักยภาพผูบริหาร
3 . พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ

(ทักษะการใหคําปรึกษาสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษา)

4. พัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการ
โดยการฝกงานในหนาที่ (OJT)

5 .  พัฒนาทักษะด านภาษาต าง
ประเทศของหัวหนาสวนงาน

6. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีใน
การสรางสื่อการสอน

7 .  พัฒนาความ เชี่ ย วชาญของ
บุคลากรสํานักวิชา IT

8. ศึกษาตอใน/ตางประเทศของ
บุคลากรสํานักวิชา IT

4. สรางระบบคาตอบแทน 
และเสนทางความกาว
หนาของพนักงาน

1. วิเคราะหและกําหนดระบบคา
     ตอบแทนเพื่อการแขงขันกับ
     ตลาดแรงงาน
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นโยบาย ดัชนีชี้วัด กลยุทธ โครงการ
2. วิเคราะหและกําหนดเสนทาง
     ความกาวหนา

5.   สรางวฒันธรรมองคกรทีด่ี 1. พนักงานสัมพันธ (กีฬา,ปใหม,   
รดน้ําดําหัว,ดูงาน)

2. บุคลากรดีเดนประจําป
6.   สรางระบบการประเมิน
      บุคลากรที่ไดมาตรฐาน
      และมีประสิทธิภาพ

1. ศึกษาและปรับระบบการประเมิน
    บุคลากรที่เหมาะสมไดมาตรฐาน
    และมีประสิทธิภาพ

7. สรางบรรยากาศใหเกิด
ความสุขในการทํางาน

1. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุข
     ในการทํางาน

นโยบายที่ 2
       เสริมสรางคุณภาพ
บัณฑิตใหเปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล

1. ความพึงพอใจของ
นายจาง

2. การไดงานทําของบัณฑิต
3. ความสําเร็จของการเปนผู

ประกอบการ
4. อัตราคาจางของบัณฑิต

ในตลาดแรงงาน
5. ความสําเร็จในการสมัคร

เขาศึกษาตอ
6. สัดสวนของผูสมัครเขา

ศึกษากับจํานวนนักศึกษา
ที่มหาวิทยาลัยรับได

1 . สรางหลักสูตรตรง
ตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน  และ
สามารถพัฒนาไปสู
ความเปนเลิศไดใน
ระยะเวลาสั้น

1. ระดมสมองเพื่อกําหนดทิศทาง
ความตองการของตลาดแรงงาน

2. จัดทํา/ทบทวนแผนไปสูความ
เปนเลิศทางวิชาการ

3. สัมมนาอาจารย เพื่อปรับปรุง
หลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขา
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  สํานั ก วิ ช า   
ศิลปศาสตร

4. ทุนการศึกษาเด็กอัจฉริยะจาก
กลุมประเทศ GMS สาขาวิทยา
การคอมพิวเตอร

5. พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

6. เตรียมการเปดหลักสูตรบัณฑิต
ศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร

7 .  พัฒนาหลั กสู ตรนิ ติ ศ าสตร
บัณฑิต

8. จัดทําแผนไปสูความเปนเลิศทาง
วิชาการสํานักวิชาวิทยาศาสตร

2. สรางกลไกพฒันาหลกั
สูตรเดิมใหทันสมัยใน
ศาสตรนัน้  ๆ ตลอดจน
ทักษะในการ เปน ผู
ประกอบการ

1. พฒันาหลกัสตูรทีส่รางเนือ้หาและ
ทกัษะสูความเปนผูประกอบการ

2. จัดทํา/ทบทวนหลักสูตรของ
สํานักวิชา

3. สรางระบบการสอน
โดยใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อ

1 . ทบทวนวิธีการ เตรียมความ
พรอมใหกับนักศึกษาใหมดาน
ภาษาอั งกฤษ  คอมพิว เตอร  
คณิตศาสตร
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นโยบาย ดัชนีชี้วัด กลยุทธ โครงการ
2. แลกเปลี่ยนทักษะการสอนเปน

ภาษาอังกฤษ
3. ประเมินประสิทธิภาพการสอน

เปนภาษาอังกฤษ
4. พัฒนาทักษะดานภาษาตาง

ประเทศของอาจารย
5. พัฒนาทักษะการสอนและการ

สรางสื่อโดยพี่ เลี้ยงชาวตาง  
ประเทศ

4. สรางวัฒนธรรมใน
การใช  เทคโนโลยี
สารสนเทศ

1. พัฒนาระบบ MIS (การบริการ  
นักศึกษาและการบริหารจัดการ)

2. ฐานขอมลูสือ่การเรียนการสอน
3. แผนการจดัหาอปุกรณเพือ่ใหการ

ใชระบบMISกวางขวางและทัว่ถงึ
4. พัฒนาสูระบบ e-learning
5. ระบบ Self Access Center
6. พัฒนาหองปฏิบัติการเทคโนโลยี

สือ่สารและสารสนเทศ
7. พัฒนาหองปฏิบัติการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
5. สรางกิจกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษา
สูบัณฑิตที่พึง
ประสงค

1. เสริมการศึกษาของสํานักวิชา
ศิลปศาสตร
1.1 เตรียมความพรอมใหกับ   

นักศึกษาใหมดานภาษา
อังกฤษ

1.2 สรางบรรยากาศในการใช
ภาษาองักฤษภายใน
มหาวทิยาลยัใหกบันกัศกึษา

1.3 ศึกษาดูงานมหาวิทยาลัย
นอกระบบ

1.4 เสวนา/สนทนา แนะแนว
อาชีพ และประสบการณ
จากพี่บัณฑิต

1.5 อบรมอาจารยเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสอน

2. เสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาศักย
ภาพนักศึกษาของสํานัก IT

3. เสริมการศึกษาสํานักวิชา
นิติศาสตร
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นโยบาย ดัชนีชี้วัด กลยุทธ โครงการ
4. เสริมการศึกษาของสํานักวิชา

วิทยาศาสตร
5. เสริมการศึกษาของสํานักวิชา

อุตสาหกรรมเกษตร
6. สรางระบบการ

ประเมินความรูที่มี
มาตรฐาน

1. กําหนดมาตรฐานและวิธีการ
ทดสอบความรู กอนสําเ ร็จ   
การศึกษา

2. ทบทวนระบบประเมนิการสอน
3. มาตรฐานการประเมินผลการ

เรียนรายวิชา
7. สรางบรรยากาศสูความ

เปนมหาวทิยาลยั
นานาชาติ

1. กลไกใหเกิดวัฒนธรรมการใช
ภาษาตางประเทศ

2. จัดทําแผนและวิธีการดึงดูด   
นักศึกษา และบุคลากรจาก  
ตางประเทศ

นโยบายที่ 3
     เสริมสรางคุณภาพผลงาน
วิจัย และการสรางนวัตกรรม

1. จํานวนผลงานวิจัยที่ได
รับการตีพิมพอางอิงและ
เผยแพร ในเอกสารที่มี
มาตรฐานสากล

2. จํานวนผลงานวิจัยที่ได
รับการคุมครองวาดวย
กฎหมายทรัพยสินทาง
ปญญา

3. จํานวนหนวยงาน
ภายนอกที่มีความรวมมือ
ในการทําวิจัย

4. แหลงทุนและจํานวนงบ
ประม าณที่ ไ ด รั บก า ร
สนับสนุนจากภายนอก

5. จํานวนโครงการวิจัยที่ได
รับรางวัล

6. สดัสวนของการดาํเนนิการ
วจิยัแลวเสรจ็ตามแผน

7. ผลตอบแทนที่
มหาวิทยาลัยไดรับจาก
ผลงานวิจัย

1. สรางบรรยากาศและ
กําหนดทิศทางการ
วิจัย

1. จดัทาํชดุโครงการวจิยัสหวทิยาการ
2. วิจัยสัญจร
3. งานวิจัยดีเดนประจําป
4. ประชุมเสนอผลงานการวิจัย

ประจําปสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
"การวิจัย เชิงบูรณาการ"

5 .  ร ว มคิ ด ร ว ม วิ จั ย ร ะหว า ง
สถาบันการศึกษา หนวยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน

6. บรรยายเร่ือง "การจดสิทธิบัตร
และทรัพยสินทางปญญา"

7. เสวนาทางวิชาการเพื่อการวิจัย
8. ระดมสมองกําหนดทิศทางการ

ทําวิจัย

2. สรางนักวิจัยมืออาชีพ 1 .  สนับสนุนนักวิ จั ยมื อใหม   
(งบประมาณ,พี่เลี้ยง,อบรม
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นโยบาย ดัชนีชี้วัด กลยุทธ โครงการ
2. แลกเปลี่ยนนักวิจัยกับองคกร

ภายในประเทศ
3. สัมมนาเครือขายวิจัยในกลุม

ประเทศ GMS
3.    สรางพันธมิตรและ
      เครือขายการวิจัยกับ
      หนวยงานภายนอก

1. ความรวมมือในการทําวิจัยกับ
หนวยงานภายนอกของ
สํานักวิชาวิทยาศาสตร

2. ความรวมมือในการทําวิจัยกับ
หนวยงานภายนอกของ
สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร

3. สรางไมตรีกับภาคอุตสา
หกรรม/ธุรกิจและเอกชน

4 .  ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย ผู
เ ชี่ ย ว ช าญ /องค ก ร
ตางประเทศ

1.   ความรวมมือกับมหาวิทยาลัยใน
      ตางประเทศ (สหรัฐอเมริกา
      เยอรมัน ฝร่ังเศส  ออสเตรีย
      ญ่ีปุน  อังกฤษ  รัสเซีย และจีน)

นโยบายที่ 4
     เสริมสรางคุณภาพการ
บริการวิชาการแกสังคม

1. จํานวนโครงการที่ให
บริการ

2. จํานวนเงินรายไดสุทธิ
3. จํานวนผูรับบริการ
4. ความพึงพอใจของผู รับ

บริการ

1. สรางโครงการที่ตอบ
สนองความตองการ
ของรัฐบาลกลุม
จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน และจังหวัด
เชียงราย

1. กําหนดหลักสูตรตามความ
ตองการของตลาด

2. จัดตั้งพิพิธภัณฑผีเสื้อ
3. บริการวิชาการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

2. สรางความพรอมเพื่อ
ใหเกิดความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยตอ
สาธารณะ

1. สํารวจ วิเคราะห และประเมิน
ความพรอมของทรัพยากรเพื่อ
การบริการ

2. ประชาสัมพันธความพรอม
ของทรัพยากรที่เอื้ออํานวยตอ
การใหบริการ

3. บริการวิชาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

3.   สรางพันธมิตรและเครือ
      ขายกับองคกรภาครัฐ
      และเอกชน ทั้งใน
      ประเทศ และตาง
       ประเทศ

1.   สรางเครือขายภาครัฐและเอกชน

4. สรางกลไกการตลาด
และการประชาสัมพันธ
เชิงรุก

1. สํารวจความตองการของลูกคา
2. ประชาสัมพันธโครงการอบรม

หลักสูตรตาง ๆ
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นโยบายที่ 5
     การสรางความรวมมอืในกลุม
ประเทศอนภุมูภิาคลุมน้าํโขง

1. จํานวนโครงการศึกษา
และวิ จั ย เ กี่ ย วกับกลุ ม
ประเทศ GMS

2. จํานวนความรวมมือใน
การรวบรวมขอมูลกับ
กลุมประเทศ GMS

3. จํานวนทุนสนับสนุนใน
การศึกษาและวจิยัเกีย่วกับ
กลุมประเทศ  GMS

4. จํานวนผูใชบริการสืบคน
ขอมูล

1. สรางกลุมนักวิจัยเพื่อ
ศึ กษากลุ มประ เทศ  
GMS

1. สนับสนุนทุนวิจัย เพื่อศึกษ
กลุมประเทศ GMS

2. แลกเปลี่ยนนักวิจัยเพื่อศึกษา
กลุมประเทศ GMS

2. สรางความรวมมือกับ
หนวยงานภายใน และ
ตางประเทศเกี่ยวกับ
การศึกษากลุม
ประเทศ GMS

1. จัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ
กับ กลุม ประเทศ GMS

2. ทัศนศึกษา และแลกเปลี่ยน  
ขอมูลกับกลุมประเทศ GMS

3. สรางความรวมมือและแลก
เปลี่ยนขอมูลกับกลุมประเทศ 
GMS

3. สรางระบบสาร
สนเทศและการ
บริการขอมูลเกี่ยวกับ
กลุมประเทศ GMS

1. จัดทําฐานขอมูลดานภูมิศาสตร 
ประชากร การศึกษา สังคม 
ศาสนา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง  ของ
กลุมประเทศ GMS

2. วิ เ ค ร าะหป จ จั ยพื้ นฐ านที่
กระทบตอเครือขายระบบสาร
สนเทศ

นโยบายที่ 6
     การสงเสรมิศลิปวฒันธรรม
และภาษาของชาติ

1. จํานวนโครงการศึกษา
และวิจัยเกี่ยวกับศิลปวัฒน
ธรรม และภาษาของชาติ

2. จํานวนกิจกรรมที่จัด
เกี่ยวกับ ศิลปวัฒนธรรม
และภาษาของชาติ

1. สรางวัฒนธรรม
องคกรใหสบืสาน
วฒันธรรมลานนา

1. รณรงคการแตงกายลานนา
2. การเขารวมกิจกรรมวันสําคัญ

ตาง ๆ

2.     สรางใหมีศูนยศึกษา
        ศิลปะและวัฒนธรรม
        ลานนาที่เชื่อมโยงกับ
        ประเทศ GMS
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นโยบาย ดัชนีชี้วัด กลยุทธ โครงการ
2.1    จัดตั้งพิพิธภัณฑศิลป
          วัฒนธรรมลุมน้ําโขง

1.     พิพิธภัณฑอารยธรรมลุมน้ําโขง

3 . สร าง เครือข าย เพื่ อ
สะสมองคความรูดาน
ศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาลานนา

1. สรางเครือขายความรวมมือ
และแลกเปลี่ยน ศิลปวัฒน
ธรรมและภูมิปญญาลานนา

2. สนับสนุนทุนวิจัยเพื่อศึกษา
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ลานนา

นโยบายที่ 7
     เสริมสรางแนวคิดในการ
บริหารจัดการดานการเงิน
และงบประมาณ

1. สัดสวนการเพิ่มขึ้นของ
เงินรายไดในแตละป

2. จํานวนโครงการที่เพิ่มขึ้น
จากแผนในวงเงินเดิม

1. สรางแรงจูงใจใหทุก
หนวยงานจัดทําแผน
ธุรกิจ

1. ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการจัด
ทําแผนธุรกิจ

2. จัดสรางระบบการจัดสรรผล
ประโยชน

2. สรางระบบการพัฒนา
บุคลากรใหมีทักษะ
การบริหารเชิงธุรกิจ

1. ฝกอบรมการสรางแนวคิดการ
บริหารการจัดการธุรกิจ

2. ศึกษาดูงานการดําเนินงานและ
บริหารธุรกิจ

3. สรางระบบการจัดหา
รายไดเชงิ ธรุกจิ

1.      จดัตัง้หนวยงานธรุกจิและการ
ตลาด

นโยบายที่ 8
     การใชทรัพยากรดาน
อาคารสถานที่อยางมี
ประสิทธิภาพ

1. จํานวนผูใชอาคาร
2. งบประมาณในการบํารุง

รักษา
3. จํานวนอุบัติภัยที่เกิดขึ้น
4. จาํนวนครัง้ของการฝกอบรม
5. ความพึงพอใจของผู รับ

บริการ

1.      สรางใหมีระบบการ
วิเคราะหความคุมคา
การใชพื้นที่
สาธารณูปโภค เพื่อ
จัดทําแผนแมบท
สนองอุปสงคอุปทาน

1. วิเคราะหประสิทธิภาพการใช
อาคารสถานที่

2. การจัดทําแผนแมบทการใช  
พื้นที่ตามมาตรฐาน

2.     สรางใหมีระบบการ
        บํารุงรักษา การตรวจ
        สอบสภาพการ
        ประเมิน การกําหนด
         มาตรฐานความ
         ปลอดภัย

1. จัดทําคูมือซอมบํารุง
2. จัดทําระบบฐานขอมูลการ

บริหารวัสดุคงคลัง
3. ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรใหมีทักษะและ
เทคนิคเฉพาะทาง

3.    สรางวัฒนธรรมองคกร
      ของบุคลากรสวนอาคาร
      สถานที่สูทัศนคติดาน
      บริการที่พึงประสงค

1. บุคลากรดีเดนของสวนอาคาร
สถานที่

2 .  อบรมจิ ตสํานึ ก ในการให
บริการ
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นโยบายที่ 9
     การใชทรัพยากรดานวัสดุ
อุปกรณอยางมีประสิทธิภาพ

1. อัตราการใชวัสดุอุปกรณ
2. ความพึงพอใจของผูใช
3. ความตอเนื่องของการฝก

อบรม
4. จํานวนผู เขารวมการฝก

อบรม
5. ความพรอมใชของวัสดุ

อุปกรณ

1. สรางระบบการจัดหา
และใชอุปกรณ

1. การจัดทําฐานขอมูลเคร่ืองมือ
และอุปกรณวิทยาศาสตร

2. การจัดทําฐานขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอร

3. การจัดทําฐานขอมูลครุภัณฑ
โสตทัศนูปกรณ

4. การจัดทําคูมือการใชเคร่ืองมือ
วิทยาศาสตร

2. สรางระบบบํารุงรักษา
และจัดหาวัสดุ
อุปกรณ

1.   การวางระบบการจัดหา การใช
และการบํารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณในหองปฏิบัติการ

3.   สรางระบบการฝกอบรม
      การใชวัสดุอุปกรณ

1. การฝกอบรมภายนอก ภายใน 
และเฉพาะกิจ

4.   สรางกลไกการใชวัสดุ
      อุปกรณอยางคุมคา

1. การสรางเครือขายทั้งภาครัฐ
และเอกชน

นโยบายที่ 10
     การพัฒนาระบบการ
บริหารจดัการใหมปีระสทิธภิาพ

1. การไดรับการรับรองคุณ
ภาพจากหนวยงานดาน
การประกันคุณภาพ

2. มีคูมือ ระบบหรือระเบียบ
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน

3. สัดสวนการดําเนินงาน
ตามแผน

4. จํานวนงานที่นําระบบ  
MIS มาใช

5. ความพึงพอใจของ
พนักงานและนักศึกษาตอ
ระบบการบริหารจัดการ

1. สรางระบบการ
บริหารจัดการที่คลอง
ตัวรวดเร็วและ
โปรงใส

1. วิเคราะหและจัดทําแผนอัตรา
กําลังคนระยะยาว

2. พัฒนาและเรงรัดการจัดทํา
ระบบบัญชี 3 มิติ

3. พัฒนาการดําเนินงานบริหาร  
จัดการของสํานักงานบริหาร
กลาง

4. พัฒนาการดําเนินงานบริหาร  
จัดการของสํานักงานวิชาการ

5. พฒันาการดาํเนนิงานบรหิาร
จดัการของศนูยบริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ

6. พัฒนาการดําเนินงานบริหาร
จัดการของศูนยเครื่องมือ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

7. พัฒนาการดาํเนนิงานบรหิารจดั
การศนูยภาษาและวฒันธรรมจนีฯ

8. พัฒนาการดําเนินงานบริหาร  
จัดการศูนยบรรณสารฯ

9. พัฒนาการดําเนินงานบริหาร
จัดการศูนยบริการวิชาการ
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นโยบาย ดัชนีชี้วัด กลยุทธ โครงการ
2. สรางระบบประกัน   

คุณภาพ
1. การประกันคุณภาพการศึกษา
2. เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ดวย 5ส
3. นําระบบ MIS มาใช

ในการบริหารจัดการ
1. ขยายระบบ MIS
2. พัฒนาระบบสํานักงาน

อัตโนมัติ
3. ประเมินความคุมคาและ

ประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบ MIS

4. สรางระบบให
พนักงานมีสวนรวม
ในการบริหาร

1. รับฟงขอเสนอแนะ
2. อธิการบดีพบพนักงานและ   

นักศึกษา

2.5 แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัแมฟาหลวง พ.ศ.2548-2550

ตารางที ่2.3 แสดงแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมหลกัจาํแนกตามปงบประมาณ พ.ศ.2548-2550
งบประมาณแยกตามปงบประมาณ

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 2548 2549 2550
รวม

งบประมาณ
(บาท)

1. โครงการขยายการใหบริการเครือขาย
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

15,450,000 19,050,000 4,200,000 38,700,000

2. โครงการพัฒนาระบบงานบริหาร
จัดการภายในมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

4,350,000 5,000,000 2,500,000 11,850,000

3. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) เนนพัฒนาฐานขอมูล
ชุมชนทองถ่ิน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

350,000 6,350,000 650,000 7,350,000

4. โครงการพัฒนา Virtual Classroom
เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษา
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

- 2,900,000 - 2,900,000
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งบประมาณแยกตามปงบประมาณ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 2548 2549 2550

รวม
งบประมาณ

(บาท)
5. โครงการขยายการใหบริการระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อการบริหารงาน อบรม 
แ ละ กิ จ ก ร รมก า ร เ รี ย นก า รสอน  
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

9,425,000 9,950,000 9,460,000 28,835,000

6. โครงการจัดตั้งหองปฏิบัติการ ระบบ
ปฏิบัติการ (Linux Operating Systems)
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

1,095,000 330,000 - 1,425,000

7. โครงการจดัตัง้หองปฏิบตักิารระบบปฏบิตัิ
การมลัตมิเีดยี มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง

840,000 800,000 1,000,000 2,640,000

8. โครงการจัดตั้งหองปฏิบัติการ
Database/System Analysis
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

1,637,000 1,993,000 70,000 3,700,000

9. โครงการจัดตั้งหองปฏิบัติการระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย  
แมฟาหลวง

4,730,500 771,000 4,605,500 10,107,000

10. โครงการพัฒนาหองบริการศึกษา  
คนควาดวยตนเอง มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง

430,000 430,000 430,000 1,290,000

11. โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสาร
สนเทศหองสมดุ มหาวทิยาลยัแมฟาหลวง

5,130,000 - 3,000,000 8,130,000

12. โครงการพัฒนาศูนยพัฒนาการเรียน
การสอน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

615,000 450,000 220,000 1,285,000

13. โครงการพัฒนาระบบหองปฏิบัติ
การทางภาษาอังกฤษ  และภาษาจีน  
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

11,357,100 1,040,000 1,040,000 13,437,100

รวมท้ังหมด 55,409,600 49,064,000 27,175,500 131,649,100

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


	แนวคิดและการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
	ในการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์    ด้านการเรียนการสอน    
	การจัดทำแผนกลยุทธ์    หมายถึงกระบวนการที่กำหนดขึ้น   และนำไป
	ขององค์กร Chandler ให้ความหมายกลยุทธ์ว่า กลยุทธ์เป็นเรื่องขอ
	2.1.1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
	รูปที่  2.1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์




	รูปที่  2.2   เทคโนโลยีสารสนเทศ
	พันธกิจขององค์กร
	1\) »Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹¤Ø³ÀÒ¾·ÃÑ¾ÂÒ�
	ตารางที่ 2.2 แสดงนโยบายในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงระยะที
	นโยบายที่ 1
	นโยบายที่ 2
	นโยบายที่ 3
	นโยบายที่ 4
	นโยบายที่ 5
	การสร้างความร่วมมือในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง
	นโยบายที่ 6
	การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และภาษาของชาติ
	นโยบายที่ 7
	เสริมสร้างแนวคิดในการบริหารจัดการด้านการเงินและงบประมาณ
	นโยบายที่ 8
	การใช้ทรัพยากรด้านอาคารสถานที่อย่างมี        ประสิทธิภาพ
	นโยบายที่ 9
	การใช้ทรัพยากรด้านวัสดุ อุปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ
	นโยบายที่ 10
	การพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ




	10.pdf
	แนวคิดและการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
	ในการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์    ด้านการเรียนการสอน    
	การจัดทำแผนกลยุทธ์    หมายถึงกระบวนการที่กำหนดขึ้น   และนำไป
	ขององค์กร Chandler ให้ความหมายกลยุทธ์ว่า กลยุทธ์เป็นเรื่องขอ
	2.1.1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
	รูปที่  2.1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์




	รูปที่  2.2   เทคโนโลยีสารสนเทศ
	พันธกิจขององค์กร
	1\) »Ñ¨¨ÑÂ´éÒ¹¤Ø³ÀÒ¾·ÃÑ¾ÂÒ�
	ตารางที่ 2.2 แสดงนโยบายในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงระยะที
	นโยบายที่ 1
	นโยบายที่ 2
	นโยบายที่ 3
	นโยบายที่ 4
	นโยบายที่ 5
	การสร้างความร่วมมือในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง
	นโยบายที่ 6
	การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และภาษาของชาติ
	นโยบายที่ 7
	เสริมสร้างแนวคิดในการบริหารจัดการด้านการเงินและงบประมาณ
	นโยบายที่ 8
	การใช้ทรัพยากรด้านอาคารสถานที่อย่างมี        ประสิทธิภาพ
	นโยบายที่ 9
	การใช้ทรัพยากรด้านวัสดุ อุปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ
	นโยบายที่ 10
	การพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ








