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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
2.1 วารสาร 

พงศศักดิ ์สังขภิญโญ (2546). “พื้นฐานความรูวรรณกรรม.” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา. 
http://arc.rint.ac.th/center/pongsak/e_learning/unit1_5.html (11 ก.พ. 2548). 

วารสาร (Periodicals) เปนสิ่งพิมพ ที่พิมพเผยแพรมีช่ือเรียกแนนอน และมีกําหนดเวลาออกไว
แนนอน เชน รายสัปดาห รายปกษ รายเดอืน ราย 2 เดือน เปนตน ตีพิมพบทความและเรื่องราวตางๆ ที่
ทันสมัยไวในเลมเดียวกันเขยีนโดยผูเขียนหลายคน เนือ้หาสาระภายในจะเปนเรื่องในแนววิชาเดยีวกัน 
หรือเปนเรื่องหลายเรื่องหลายแบบรวมๆ กันก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการจัดทําวารสารนั้นๆ 
เนื้อเร่ืองจะจบในฉบับหรือตอเนื่องกันไปหลายฉบับก็ได รูปเลมของวารสารชื่อหนึง่ ๆ มักจะเปนแบบ
เดียวกันและจะใหหมายเลขของปที่ (Volume) ฉบับที่ (Number) หรือวันเดือนป (Date) ประจําฉบับไว
ดวยโดยเลขทีด่ังกลาวจะตอเนื่องกับฉบับกอน ๆ ที่ตีพิมพมาแลว วารสารแบงตามลักษณะเนื้อหาได 3 
ประเภท ดังนี ้

1) วารสารวิชาการ (Journals) เปนวารสารที่จัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมความรูและวิชาการตาง ๆ  
เนื้อเร่ืองจะใหความรูทางวิชาการ รวมทั้งนําเสนอผลงานทางวิชาการ หรือผลการวิจัยที่ยัง
ไมเคยพิมพเผยแพรมากอน จัดทําโดยนักวชิาการนั้น ๆ โดยตรง 

2) วารสารทั่วไปหรือนิตยสาร (Magazines) เปนวารสารสําหรับผูอานทั่วไป มุงใหทั้งความรู
และความบนัเทิง ความรูมักเปนไปในลักษณะที่ใหความรอบรู ความเขาใจและทัศนคติใน
เชิงวิเคราะห ไมใหเนื้อหาทางวิชาการลวน ๆ อาจแบงได 2 ลักษณะ คือ 

 -  ประเภทมุงเสนอความบนัเทิงเปนหลัก เนื้อเร่ืองสวนใหญจะเปนนวนยิาย เร่ืองสั้น     
แทรกเกร็ดความรู สารคดี เร่ืองราวเบ็ดเตลด็และสรุปขาวเหตุการณตางๆ ไวดวย 

    -     ประเภทที่ใหความรูมากกวาความบันเทิงหรือมทีั้งสองอยางก้าํกึ่งกัน 
3)  วารสารเสนอขาวเชิงวิจารณ (News Magazines) หมายถึง วารสารที่เสนอบทความและ บท

วิจารณ อธิบายขาว วิเคราะหขาว สรุปขาวทางดานการเมืองเศรษฐกิจ การศึกษาศิลปกรรม 
ภาพยนตร และอ่ืน ๆ เนือ้หาสวนใหญคอนขางหนัก เชน มติชนสุดสัปดาห สยามรัฐ 
สัปดาหวิจารณ เนชั่นสุดสัปดาห เปนตน  
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นฤมล พัฒนา (2542:13) “วารสารและหนงัสือพิมพ” สมาคมหองสมุดอเมริกันกําหนด
ความหมายของวารสารไววา หมายถึง ส่ิงพมิพที่มีช่ือเรียกเฉพาะ พิมพเผยแพรตอเนื่องกันตามลําดับ เปน
ฉบับหรือตอนออกตามกําหนดที่ระบุไว แตละฉบับหรือตอนบรรจุบทความตางๆ ที่เขียนโดยผูเขียน
หลายคน 
  ซี.เอ. คัตเตอร (C.A. Cutter) ไดใหคําจํากัดความไววา วารสารหมายถึงส่ิงพิมพที่ออกตาม
กําหนดเวลา ซ่ึงตามปกติแลวจะออกสม่ําเสมอ ในแตละฉบับจะมีผูเขียนเร่ืองหลายคนดวยกัน 
  โดนัลด เอ็ดวารด ดาวินสนั (Donald Edward Davinson) กลาวถึงวารสารไวในบทนําของ
หนังสือ The Periodicals Collection วา วารสาร หมายถึง ส่ิงพิมพซ่ึงออกตามชวงเวลา ไมจําเปนตองออก
สม่ําเสมอก็ได แตโดยปกตแิลวจะสม่ําเสมอ มีหมายเลขกํากับ ไมมกีารกําหนดลวงหนาวาจะหยดุพิมพ
เมื่อใด ภายในเลมประกอบดวยขอเขยีน หรือบทความที่ใหความรูจากแหลงตางๆ 
 
2.2 ระบบหองสมุดอัตโนมตั ิ  

The Center for Library Resource and Educational Media (2543). “ระบบหองสมุดอัตโนมัติ.”  
[ระบบออนไลน]. แหลงที่มา. http://sutlib1.sut.ac.th/system/lib_auto/lib_auto.html (11 ก.พ. 2548) 

ระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ (Library Automation) เปนระบบสารสนเทศระบบหนึ่งทีใ่ช
คอมพิวเตอรบนัทึกขอมูลงานดานตาง ๆ ของหองสมุดอยางตอเนื่องครบวงจรแลวเชื่อมตอระบบกับ
ผูใชดวยเทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถสืบคนและเรียกขอมูลทีต่องการ
นําไปใชประโยชนไดในระบบออนไลน การนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในงานหองสมุดหรอืศูนย
สารสนเทศนั้น เปนงานทีท่าทายและจะตองดําเนินการดวยความรอบคอบ มีเปาหมายของการจัดทํา
ระบบอัตโนมตัิที่ชัดเจน จึงตองเริ่มจากการกําหนดภาระหนาทีแ่ละเปาหมายของหองสมุดกอน เชน 
ภารกิจของหองสมุดมหาวิทยาลัย คือ การสนับสนุนการศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยการ
คัดเลือก จัดหา จัดหมวดหมู ทํารายการ และเผยแพรสารสนเทศ ตลอดจนเอื้ออํานวยในการเขาถึง
สารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ดงันั้นเปาหมาย ของการจัดระบบหองสมุดอัตโนมัติก็คือ จะตอง
ชวยใหเจาหนาที่สามารถคัดเลือก จัดหา จัดหมวดหมู ทํารายการคนหา คนคืน เผยแพร หรือใหยืม
สารสนเทศ แกผูใชไดอยางแมนยํารวดเรว็ประหยัดเวลา หรือคาใชจายมากกวาที่ใชมือ (Manual) 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 9

NECTEC's Web Based Learning (2547) “ระบบงานของหองสมุดอัตโนมัติ” [ระบบ
ออนไลน]. แหลงที่มา. http://www.nectec.or.th/courseware/computer/articles/0012.html. (11 ก.พ. 
2548) 

 หองสมุดอัตโนมัติประกอบดวยระบบงานสําคัญ 2 สวน ไดแก  
1) ระบบงานหองสมุด (Library management system) เรียกวา ระบบหรือโปรแกรมซึ่งทํางาน

หลักของหองสมุด เชน โปรแกรมการทาํงานจัดหมูและทํารายการ โปรแกรมการทํางาน
บริการยืม-คืน เปนตน  

2) ระบบงานสืบคนสารสนเทศ (Information retrieval) เปนการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน
สารสนเทศในหองสมุด การสืบคนมี 2 ลักษณะ ไดแก  

- การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้น เปนการสืบคนภายใน
หองสมุด แตละแหง  

-   การสืบคนจากขอมูลออนไลนที่มีการเผยแพร และ ใชประโยชนอยางกวางขวาง     
เชน การคนฐานขอมูล ซีดี-รอม การคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต เปนตน   

 
สถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2538:23) ใหรายละเอียดวา ซอฟตแวรระบบ

หองสมุดอัตโนมัติจะตองมชุีดโปรแกรมหรือโมดุล (Module) พื้นฐานครบ เชน อยางนอยจะตองมี 5 
โมดุล ไดแก ระบบจัดหา ระบบสิ่งพิมพตอเนื่อง ระบบยืม-คืน ระบบการควบคุมบรรณานุกรม และ 
ระบบการคนรายการหนังสืออิเล็คทรอนิกส (OPAC) ระบบตางๆ เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกันเปน
อยางดี มีระบบหองสมุดอัตโนมัติบางระบบที่ทําใหบุคลากรตองทํางานซ้ําๆ แบบเดียวกันในแตละ
โมดุล ซ่ึงเปนเรื่องที่นาเบือ่และเสียเวลา นอกจากนี้ควรมีระบบการรายงานผลที่ดี อยูในแตละระบบ 
หรือจะแยกตางหากเปนอกีโมดุลก็ได 

 
2.3 การจัดการสารสนเทศและเครือขาย 
  2.3.1 ระบบสารสนเทศ (Information system) 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2545:6) กลาววา ระบบสารสนเทศ ในทางเทคนิคหมายถึง กลุมของ
ระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวรหรือดานอุปกรณซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ทําหนาที่
รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจและการควบคุม

http://www.nectec.or.th/courseware/computer/articles/0012.html
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ภายในองคกร นอกจากนีย้ังชวยบุคลากรใน องคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะหปญหา การ
สรางแบบจําลองวัตถุที่มีความซ้ําซอน และการสรางผลิตภัณฑใหมๆ 
 ระบบสารสนเทศประกอบดวยบุคคล สถานที่ และส่ิงของภายในองคกรนั้น หรือส่ิงแวดลอม
ขององคกร คําวา “ขาวสาร” (Information) หมายถึงขอมูลที่ไดรับการประมวลผลหรือปรุงแตงเพือ่ใหมี
ความหมายและเปนประโยชนตอผูใช สวนคําวา “ขอมูล” (data) เปนเพยีง ขอเท็จจริงที่ไดรับการ
รวบรวม หรือปอนเขาสูระบบ ซ่ึงอาจใชแทนเหตกุารณที่เกิดขึ้นภายในองคกร หรือส่ิงแวดลอม กอนที่
จะถูกนําไปจัดการใหเหมาะสมตอการนําไปใชงานในโอกาสตอไป  
 

2.3.2 วิวัฒนาการของระบบเครือขายและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2545:14-15) กลาววา เหตุผลประการหนึ่งที่ทําใหระบบสารสนเทศมี
ความสําคัญมากยิ่งขึ้นคือ การที่อุปกรณคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในขณะที่มรีาคาถูกลง เครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลในปจจุบันมีความสามารถมากกวา 25,000 เทาของเครื่องคอมพิวเตอรแบบดี
ที่สุดเมื่อ 25 ปที่แลว ดวยความสามารถระดับนี ้ จึงเปนการงายที่จะปอนขอมูลปริมาณมากเขาไปเพื่อ
คํานวณ วิเคราะห หรือจําลองการทํางานของระบบงานใด ๆ ไดอยางงายดาย 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรยังไดเพิ่มความสามารถขึ้นอีก เมื่อสามารถตอคอมพิวเตอรหลายเครื่อง
ใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได กลายเปนโครงสรางที่เรียกวา ระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 
(Computer Network) ระบบเครือขายที่มีขอบเขตมากใชงานกวางขวางมากที่สุดในโลก คือ ระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ระบบเครือขายนี้มีความยืดหยุนสูงมาก ผูใชสามารถนําเครื่องคอมพิวเตอรเขามา
เชื่อมตอ หรือดึงออกจากระบบไดตลอดเวลาที่ตองการ แมวาสวนใดสวนหนึ่งของระบบจะเสยีหาย 
สวนที่เหลือกจ็ะสามารถทํางานตอไปได 
 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดกลายเปนโครงสราง เทคโนโลยีสากล (Universal Technology) 
นั่นคือสามารถรองรับผลิตภัณฑ บริการการใชงาน และองคกรใหม ๆ ไดอยางงายดาย ระบบนี้ไดทําให
เกิดการเปลีย่นแปลงอยางใหญหลวง ตอวิธีการใชระบบสารสนเทศสําหรับองคกรและชีวิตประจาํวัน
ของผูคน เนื่องจากไดขจัดหรือลดขอจํากัดการใชงานตาง ๆ ออกไปทั้งในเรื่องเทคนคิการใชงาน สถาน
ที่ตั้งอุปกรณและคาใชจาย 
 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหบริการที่มปีระโยชนมากอยางหนึ่ง เรียกวา โครงขายโลก หรือ 
WWW (World Wide Web) โครงขายโลก หมายถึงระบบที่มีมาตรฐานสากลในการเก็บรักษา การคนหา
มาใช รูปแบบ และการแสดงผลขาวสารระบบเครือขาย ขาวสารถูกเกบ็รักษาและนํามาแสดงในรูปแบบ
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ของ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึง แบงออก เปน หลายหนาเรียกวา หนาขาวสาร หรือเวบ็เพจ (Web Pages) 
ขาวสารในแตละหนาประกอบดวย ขอความ (Text) เสียง (Sound) รูปภาพ (Graphics) ภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) และวดิีทัศน (Video) แตละหนาอาจมีการเชื่อมโยงทางอิเล็กทรอนิกส (Electronically 
Link) ไปยงัขาวสารที่เกบ็อยูในหนาอ่ืนโดยไมมีขอจํากัดวาหนาทีเ่ชื่อมโยงไปนัน้ จะถูกเกบ็อยูใน
คอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน หรืออยูในเครื่องที่อยูอีกซีกโลกหนึ่ง วธีิการเรียกใช การเชื่อมโยง ผูใช
สามารถทําไดงายหลายวิธี ซ่ึงเปนอีกสวนหนึ่งทีก่ลายเปนวิธีการพื้นฐานสําหรับการเผยแพรขาวสารใน
ระบบสารสนเทศ 
 หนาขาวสาร หรือ “Web Pages” ทั้งหมดขององคกรหนึ่ง เรียกวา ที่ตั้งหนาขาวสารหรือ “Web 
Site” มักจะไดรับการดูแลโดยองคกรผูเปนเจาของ หรืออาจวาจางใหบริษัทอื่นทําหนาที่ดูแลแทนก็ได 
ผูรับผิดชอบจะพยายามตกแตงหนาขาวสารใหมีความสวยงาม และใชเทคนิคที่นาสนใจเปนหลักในการ
เรียกรองความสนใจจากผูเขาชม ขาวสารที่เผยแพรผานหนาขาวสารนี้จัดเปนการเผยแพรแบบกระจาย
ออกไปทั่วโลกโดยไมมกีารเจาะจงผูรับ  
 
        2.3.3 ระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดียและเว็บ 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2545:186-187) กลาววา เทคโนโลยีฐานขอมูลมีบทบาทสําคัญในการทํา
ใหทรัพยากรขอมูลขององคกรมีความพรอมใชงานบนเวบ็ได ซ่ึงเรียกวา ระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดีย 
(Hypermedia Database) 

โดยปกต ิ เว็บไซตเก็บขอมูลในลักษณะของการเชื่อมโยงเพจตางๆ ซ่ึงประกอบดวย         
ขอความ เสียง วีดิทัศน และกราฟกโดยใชระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดียซ่ึงเก็บขอมลูในลักษณะโหนดที่
เชื่อมโยงตอกบัโหนดอื่นๆ แตละโหนดอาจประกอบดวย ขอความ เสียง วีดิทศัน กราฟก รวมทั้ง
โปรแกรม การคนหาขอมูลไมจําเปนจะตองไลตามลําดับที่จัดเรยีงไวลวงหนา แตผูใชอาจเลือกใชการ
เชื่อมโยงไปยงัโหนดอื่น ณ จุดใดๆ ไดในทนัททีี่ตองการ ทําใหความสัมพันธระหวางระเบียบมี
ความสําคัญนอยกวาในระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดียจึงชวยใหผูใช
สามารถเลือกดูขอมูลในเว็บไซตในลําดับใดก็ไดตามแตผูใชตองการ  
 

2.3.4 การเชื่อมโยงฐานขอมูลองคกรเขากบัเว็บ 
 ซอฟตแวรจํานวนมาก ไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยใหผูใชสามารถเลือกใชขอมูลจากระบบ
ฐานขอมูลที่แตกตางกันไดโดยงายผานโปรแกรมเว็บ เชน ผูใชสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร 
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(Web Browser) ในการคนหารายการตาง ๆ จากฐานขอมูลได โดยโปรแกรมเว็บบราวเซอรจะรองขอ
ขอมูลจากฐานขอมูลขององคกรโดยใชคําส่ัง html ในการติดตอกับเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ซ่ึงจะ
แปลงคําส่ังดังกลาวใหเปนคาํส่ังที่ระบบจัดการฐานขอมลูองคกรสามารถเขาใจไดเชน ภาษา SQL และ
สงขอมูลกลับมาให มิดเดิลแวร (Middleware) จะจัดการแปลงรูปแบบขอมูลใหกลายเปน html ซ่ึงเว็บ
เซิรฟเวอรก็จะจัดการสงกลับไปใหตามที่ตองการ 
 ซอฟตแวรที่ทาํงานรวมกับเวบ็เซิรฟเวอรและระบบจัดการฐานขอมูล อาจเปนโปรแกรม
ประยุกตบนเซริฟเวอร โปรแกรมพิเศษ หรือเปนเพยีงคําส่ังสคริปตชุดหนึ่ง (Software Script) ก็ได 
โปรแกรมประยุกตบนเซิรฟเวอร (Application Server) คือ โปรแกรมหนึ่งที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ทํางาน เชน การประมวลผลรายการทํางาน และการเลือกดูขอมูลในฐานขอมูล เปนตน ซ่ึงเกิดขึ้น
ระหวางโปรแกรมบราวเซอรและโปรแกรมควบคุมระบบจัดการฐานขอมูล โดยใชมาตรฐานซีจีไอ 
(Common Gateway Interface: CGI) เปนมาตรฐานที่กําหนดวิธีการสื่อสารระหวางโปรแกรมสองตัวนี ้
 ประโยชนที่ไดรับจากการเชือ่มตอฐานขอมูลองคกรเขากับเว็บไซตนัน้ มีหลายประการ เชน 
โปรแกรมเว็บบราวเซอรเปนโปรแกรมทีง่ายตอการใชงาน ผูใชทั่วไป สามารถฝกฝนการใชงานไดดวย
ตนเอง โดยไมจําเปนจะตองมีการฝกฝนอบรมเลย การเชื่อมตอระหวางฐานขอมูลเขากับเว็บไซต ก็ไม
ตองมีการดัดแปลงฐานขอมูลแตอยางใด ทําใหองคกรสวนใหญทีย่งัมีระบบงานเกาใชงานอยู มักจะ
เลือกใชวิธีการนี้ การเชื่อมตอดังกลาวยังไดทําใหเกิดระบบงานใหมทีม่ีประสิทธิภาพสูง บางองคกรจึง
นําไปใชในการใหบริการลูกคา บางแหงกใ็ชสําหรับการสื่อสารหรือการกระจายขาวสารไปยังพนกังาน
ขององคกร  
 
 2.3.5 HTML 

NECTEC's Web Based Learning (2547) “ความหมายของ HTML” [ระบบออนไลน]. 
แหลงที่มา. http://www.nectec.or.th/courseware/internet/html/0001.html. (11 ก.พ. 2548) 

HTML หรือ HyperText Markup Language เปนภาษาคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง ที่มีโครงสราง
การเขียนโดยอาศัยตัวกํากับ (Tag) ควบคุมการแสดงผลขอความ รูปภาพ หรือวัตถุอ่ืนๆ ผานโปรแกรม
บราวเซอร แตละ Tag อาจจะมีสวนขยายที่เรียกวา Attribute สําหรับระบ ุหรือควบคมุการแสดงผลของ
เว็บไดดวย HTML เปนภาษาที่ถูกพัฒนาโดย World Wide Web Consortium (W3C) จากแมแบบของ
ภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language) โดยตัดความสามารถบางสวนออกไป เพื่อให
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สามารถทําความเขาใจและเรียนรูไดงาย และดวยประเดน็ดังกลาว ทําใหบริการ WWW เติบโตขยายตวั
อยางกวางขวางตามไปดวย 
  

2.3.6 เว็บบราวเซอร  
ปรีดี  คุณวลัลี “การสรางเว็บเพจดวยภาษา HTML” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา. 

http://www.pt.ac.th/ptweb/preedee/web/1/index.html (11 ก.พ. 2548) 
 เว็บบราวเซอร (Web Browser) คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่ แปลภาษา HTML จากเวบ็เซิรฟเวอร
ใหอยูในรูปแบบที่บุคคลทั่วไปเขาใจได ตามที่ผูใชรองขอใหมาแสดงที่หนาจอคอมพิวเตอรของผูใช 
โปรแกรมประเภทนี้ไดแก Internet Explorer, Netscape Navigator, Opera และ NCSA Mosaic 
 
 ศูนยคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี (2540)  “ ความรูพื้นฐาน
ของ DreamweaverMX” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา. http://rbu.qru.ac.th/~cow/article/DreamMX/ 
lesson2/2.1.html (11 ก.พ. 2548) 
      เว็บบราวเซอรคือโปรแกรมที่เปนประตูเขาสูโลก World Wide Web ซ่ึงเปนโปรแกรมที่อยูใน
เครื่องฝง Client มีหนาที่ในการสงขอมูลรองขอดูเว็บ และนําเสนอขอมูลเว็บ โดยตวัเว็บบราวเซอรจะมี
ความเขาใจในภาษามาตรฐานของเว็บก็คือภาษา HTML และสามารถแปลงภาษา HTML ใหกลายเปน
หนาเอกสารสวยงามใหเราชมได ปจจุบนัมีบราวเซอรหลายคายที่เราสามารถใชเปดดูเว็บเพจได แตมี
บราวเซอรที่นาติดตาม และจับตามองไดแก Internet Explorer ของบริษัทไมโครซอฟทที่มีการใช
เทคโนโลยีลาสุดและ Netscape Navigator จากบริษัท Netscape Communications นอกจากนี้ยังม ีOpera 
และ HotJava ซ่ึงก็มีผูใชแตก็เปนสวนนอยเมื่อเทียบกับเว็บบราวเซอร 2 โปรแกรมแรก 
 
 2.3.7 ASP (Active Server Page) 
 ไพศาล โมลิสกุลมงคล (2543:161-162) ใหรายละเอยีดวา Active Server Pages หรือ ASP เปน
เทคโนโลยีของไมโครซอฟทที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อการออกแบบและพัฒนาระบบงานบนอินเทอรเนต็ 
เอกสาร ASP เปนเท็กซไฟลที่ประกอบดวยภาษาสคริปต เชน VBScript หรือ Jscript (Jscript เปนภาษา
สคริปตของไมโครซอฟทที่คลายกับ JavaScript) รวมกับแท็ก (Tag) ของ HTML แลวเก็บไวที่เว็บ
เซิรฟเวอร โดยเอกสารที่เปน ASP จะมแีท็ก ASP กํากบัอยู (จะใชแท็ก <% %>) ซ่ึงเมื่อใชบราวเซอรที่
ไมสนับสนุนการใชงาน ASP ก็จะไมแสดงผล (เชน Netscape Navigator หรือ Internet Explorer 

http://www.pt.ac.th/ptweb/preedee/index.asp
http://www.pt.ac.th/ptweb/preedee/web/1/index.html
http://rbu.qru.ac.th/~cow/article/DreamMX/
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เวอรชัน 3 ลงมา) เมื่อบราวเซอรเรียกใชงานก็จะมีตัวแปล (ASP Interpreter) และถูกเอ็กซิคิวตทีเ่ว็บ
เซิรฟเวอรแลวสงผลลัพธในรูปแบบของเอกสาร HTML ไปแสดงผลที่บราวเซอรนั้น อาจกลาวไดวา 
ASP จะทํางานในลักษณะไมตายตัว (Dynamic) ซ่ึงจะรับความตองการจากผูใช แลวจึงประเมินผลแลว
สรางเปนเอกสาร HTML สงมาแสดงผลทําใหแสดงผลขอมูลที่เปนขอมูลลาสุด ซ่ึงตางจากการทาํงาน
ของเว็บเพจแบบเดิมๆ ที่เปนลักษณะตายตัว (Statistic) นั่นคือผูออกแบบจะตองสรางเอกสาร HTML ไว
ในทุกกรณีที่ผูใชลิงคเขามาใชงาน ดังนั้นขอมูลอาจจะไมอัพเดทก็ได 
 หลักการทํางานของ ASP  เนื่องจาก ASP จะทํางานโดยมีตัวแปลและเอ็กซิคิวตที่ฝงเซิรฟเวอร 
อาจจะเรยีกการทํางานวาเปนเซิรฟเวอรไซด (Server Side) สวนการทํางานของบราวเซอรของผูใช
เรียกวาไคลเอน็ตไซด (Client Side) โดยการทํางานจะเริ่มตนที่ผูใชสงความตองการผานเว็บบราวเซอร
ทาง HTTP (HTTP Request) ซ่ึงอาจจะเปนการกรอกแบบฟอรม หรือใสขอมูลที่ตองการขอมูลเหลานั้น
จะเปนเอกสาร ASP (เอกสารนี้จะมีสวนขยายเปน asp เชน search.asp เปนตน) เมือ่เอกสาร ASP เขา
มาถึงเว็บเซิรฟเวอร ก็จะถูกสงไปให ASP เพื่อทําหนาที่แปล คําส่ังแลวเอ็กซิคิวตคําส่ังนั้น ซ่ึงASP 
อาจจะเรยีกใชออปเจ็กต, คอมโพเนนต หรือ ADO (เพื่อใชฐานขอมูล) หลังจากนั้น ASP จะสราง
ผลลัพธในรูปแบบเอกสาร HTML สงกลับไปใหเว็บเซริฟเวอรเพื่อสงตอไปใหบราวเซอรแสดงผลทาง
ฝงผูใชตอไป (HTTP Response) ซ่ึงลักษณะการทํางานแบบนี้จะคลายกบัการทํางานของ CGI (Common 
Gateway Interface) หรืออาจจะกลาวไดวา ASP คือโปรแกรม CGI ประเภทหนึ่งก็ได 
 
2.4 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล  

Microsoft Access XP (2002) 
นันทน ี แขวงโสภา (2544:15-23) ใหรายละเอียดวา Microsoft Access เปนโปรแกรมระบบ

จัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational DataBase Management System: RDBMS) ของบริษัท
ไมโครซอฟทที่ไดรับความนิยมอยางสูงและแพรหลายตดิตอกันนับจากรุน (เวอรช่ัน) 1.0 เนื่องจากได
ถูกพัฒนาความสามารถในการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชอยางตอเนื่องตลอดมาจนถึง
รุนปจจุบันคือ Access 2002 ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมชุด Office XP จึงเรียกกนัอีกอยางวา Access 
XP (ยอมาจาก eXPerience) ถาเทียบตามปและหมายเลขรุนก็คือ Access 2002 และ Access 10 
ตามลําดับ สําหรับรุนนี้ไดเพิ่มคุณสมบัตแิละความสามารถในการทํางานใหมๆ ขึ้นมาอีกมากมายจาก
ความสามารถที่มีอยูเดิมใน Access 2000 ซ่ึงเปนรุนกอนหนา รวมทั้งปรับปรุงความสามารถเดิมที่มีอยู
แลวใหสูงขึ้นดวย โดยยังคงคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตวัที่ทําให Access เปนโปรแกรมระบบจดัการ
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ฐานขอมูลยอดนิยมทีไ่ดรับการตอบรับจากผูใชมากที่สุดโปรแกรมหนึ่งก็คือ การออกแบบใหใชงานงาย
และมีเครื่องมอืตาง ๆ ที่ชวยสนับสนนุใหผูใชสามารถทํางานไดอยางสะดวก รวดเรว็ และมี
ประสิทธิภาพสูง คุณสมบัติเดนบางตัวที่อาจกลาวไดวาทาํให Access XP พลิกโฉมหนาไปจาก Access 
รุนกอน ๆ ก็คือ ความสามารถในการทํางานแบบ on-line ซ่ึงจะชวยใหการเชื่อมตอและทํางานรวมกับ
อินเทอรเน็ตเปนไปอยางกลมกลืนและตอบสนองความตองการในระดับองคกรและระดับผูใชตามบาน
ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงเราคงจะปฏิเสธไมไดวาอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทอยางสําคัญในทุก
ระดับและนับวันจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ การสนับสนุนใหนักพัฒนาสามารถนําขีดความสามารถของ 
XML (eXtensible Markup Language) มาใชไดอยางเต็มรูปแบบ รวมทั้งสนับสนุนการสั่งงานดวยเสียง 
เปนตน 

คุณสมบัติใหมใน Access XP จําแนกออกเปน 4 กลุมตามลักษณะการใชงาน คือ  
1) คุณสมบัติที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
2) คุณสมบัติในการเขาถึงและวเิคราะหขอมูล 
3) คุณสมบัติสําหรับนักพัฒนาโปรแกรม 
4) คุณสมบัติที่สนับสนุนผูใชหลายภาษา 

 
2.5 หลักการพัฒนาระบบงาน 

สัลยุทธ สวางวรรณ (2545:250) กลาววา ระบบสารสนเทศถูกสรางขึ้นมาเพื่อแกปญหา
บางอยางหรือปญหากลุมหนึ่งที่องคกรกําลังเผชิญอยู เชน ปญหาที่ผูบริหารรูสึกถึงความไมกาวหนา
หรือการปฏิบัติงานขององคกรไมเปนไปตามที่คาดหวัง หรืออาจมาจากความรูสึกวาองคกรของตนเอง
ควรที่จะสรางโอกาสในการแขงขันใหประสบความสําเร็จในระดับทีสู่งขึ้นกวาเดิม  
        2.5.1 องคประกอบท่ีสําคัญในการพัฒนาระบบ 
 รัชนี กัลยาวนิัย (2545:6) กลาววา การสรางระบบที่ดีนั้นตองมีองคประกอบที่สําคัญตาง ๆ 
เพื่อใหสามารถควบคุมใหเกดิการสรางระบบที่ดีมีประสิทธิภาพและมมีาตรฐาน การสรางระบบ
สารสนเทศตองมีมาตรฐานการทํางานที่ยอมรับได เพื่อใชในการวัดคาเปรียบเทียบจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
และมีผลยอนกลับเพื่อปรับปรุงแกไขใหเขาสูมาตรฐาน โดยสรุปองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนา
ระบบมีดังนี ้คือ 

1) ระบบนั้นตองมีมาตรฐานที่ยอมรับได 
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2) ระบบนั้นตองมีวิธีการวัดที่สามารถวัดไดตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
3) ระบบนั้นตองมีการเปรียบเทยีบการทํางานที่แทจริงกับมาตรฐาน 
4) ระบบนั้นตองมีวิธีการแสดงผลยอนกลับเพื่อใชในการปรับปรุงใหระบบนั้นเปนไปตาม

มาตรฐาน  
 

        2.5.2 การวิเคราะหและการออกแบบระบบงาน 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2545:250-251) กลาววา การวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) 
หมายถึง การวิเคราะหปญหาที่องคกรกําลังพยายามนําระบบสารสนเทศ มาแกไขหรือปรับปรุงใหดีขึ้น
กวาเดิม ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ คือ การกําหนดตวัปญหา กําหนดเหตุที่สรางปญหา กําหนดวิธีการ
แกปญหา และกําหนดความตองการสําหรับระบบสารสนเทศที่จะตองนํามาใชในการแกปญหา 
 ในหลายโอกาส การสรางระบบงานใหมจะเทากับเปนการสรางโอกาส ในการทบทวนและ
ออกแบบกระบวนการทํางานใหม ปญหาที่พบบางอยางอาจไมตองการการแกไขโดยระบบขาวสารแต
ตองการการปรับปรุงวิธีการบริหารงาน การฝกอบรมเพิ่มเติม หรือปรับขั้นตอนการปฏิบัติงานใหม 

 

รัชนี กัลยาวนิัย (2545:7) กลาววา ขั้นตอนในการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยทั่วไปจะ
แบงเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ ขั้นตอนการออกแบบระบบ และขั้นตอนการพฒันา
ระบบ โดยอธบิายไดดังนี ้

1) ขั้นตอนการวเิคราะหระบบ คือ ขั้นตอนในการรวบรวมและนําขอมูลนั้นมาวิเคราะหให
เขาใจถึงปญหา และการแกปญหา 

2) ขั้นตอนการออกแบบระบบ คือ ขั้นตอนในการวางแผนสําหรับระบบธุรกิจใหมหรือดาน
หนึ่งคือ การเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยูเดมิใหสมบูรณเพื่ออํานวยความสะดวกแก  ผูใช
ระบบนั้น โดยกอนทีจ่ะมีการวางแผนตองเขาใจถึงระบบเดิม และตัดสินใจวาจะนํา
คอมพิวเตอรมาใชอยางไรใหคุมคาที่สุดเทาที่จะทําได 

3) ขั้นตอนการพฒันาระบบ คือ ขั้นตอนในการสรางระบบ ทดสอบระบบ ทําคูมือ ดาํเนินงาน
อบรมผูใช ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบ  
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        2.5.3 วงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) 
 รัชนี กัลยาวินยั (2545:11) กลาววา วงจรการพัฒนาระบบงาน หมายถงึ วงจรที่แสดงขั้นตอนที่
เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ โดยแบงเปน 7 ขั้นตอนดังนี ้

1) การระบุปญหา โอกาส และจุดมุงหมาย 
เปนขั้นตอนแรกที่นักวิเคราะหระบบตองระบุทั้ง 3 สวนนี้ใหชัดเจน ซ่ึงขั้นตอนนี้เปน

ขั้นตอนที่สําคัญ เนื่องจากมผีลตอการพัฒนาระบบ โดยเปนการกําหนดทิศทางในการพัฒนาให
ชัดเจน ในการระบุปญหามักจะไดมาจากพนักงานทํางานแลวพบวางานที่ทําอยูมีปญหาเกิดขึน้
หรือไมพอใจกับระบบการทํางานเดิมที่เปนอยู ในการระบุโอกาสสามารถทําได โดยสังเกตวา
ลักษณะงานเดมิสามารถนําระบบสารสนเทศ มาปรับปรุงใหการทํางานสะดวกรวดเร็วหรือไม 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํางาน หรือสูกับคูแขงในดานสารสนเทศได
อยางไร และสุดทายคือการระบุจุดมุงหมาย ซ่ึงเปนสวนสําคัญสําหรับขั้นตอนแรกนี้ โดยดู
จุดมุงหมายหลักขององคกรนั้นเปนสําคัญ 

 
2) การสืบคนความตองการของผูใช 

โดยใชการสุมตัวอยาง การสอบถามหาขอมูล การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม 
และการสังเกตพฤติกรรมของผูใช และสิ่งแวดลอม เพื่อสืบคนเก็บรวบรวมขอมลูที่เปนความ
ตองการของผูใชระบบ 

 
3) การวิเคราะหระบบ 

การวิเคราะหระบบเปนการนาํส่ิงที่รวบรวมขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 มาทบทวนอีกครัง้ 
และวิเคราะหออกมาในรูปแบบของแผนภาพ และพจนานุกรมขอมลู โดยใชรูปแบบของ
แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) พจนานกุรมขอมูล (Data 
Dictionary) และโครงสรางการตัดสินใจ (Structure Decision) มาชวยในการวิเคราะห 

 
4) การออกแบบระบบ 

แบงเปนการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบเชิงกายภาพ 
(Physical Design) โดยการออกแบบเชิงตรรกะ หมายถงึ การออกแบบในเชิงจนิตนาการ โดย
นักวเิคราะหระบบออกแบบไปตามความตองการของผูใช วาควรมีลักษณะการทํางานของ



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 18

ระบบมีรูปแบบที่แสดงผลออกมาอยางไรหรือมีการจัดเก็บขอมูลอะไรบาง สวนการออกแบบ
เชิงกายภาพ หมายถึง การออกแบบใหระบบนั้นสามารถปฏิบัติไดจริง 

 
5) การพัฒนาระบบ ทดสอบ และจัดทําเอกสาร 

ขั้นตอนนี้เปนการทํางานรวมกันระหวางโปรแกรมเมอรและนักวิเคราะหระบบ เพื่อ
พัฒนาระบบ ซ่ึงตองนําสวนที่ไดจากการวิเคราะหในขัน้ตอนที ่ 3 และการออกแบบระบบใน
ขั้นตอนที ่4 มาใช ซ่ึงในขั้นตอนนี้ตองมีการจัดทําเอกสารควบคูไปดวย โดยนักเขียนโปรแกรม
เปนผูเขียนโปรแกรมใหไดตรงกับที่นักวิเคราะหระบบไดวิเคราะหและออกแบบระบบไว โดย
กอนที่จะมีการนําระบบที่สรางขึ้นไปใชตองมีการทดสอบโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึน้ ซ่ึงบางครั้ง
ผูทดสอบอาจเปนนักเขยีนโปรแกรมหรือในบางกรณีอาจใหผูใชระบบ และนักวิเคราะหระบบ 
เปนผูทดสอบ ซ่ึงในการทดสอบควรใชขอมูลที่ปฏิบัติงานจริงมาทดสอบ เมื่อมีขอผิดพลาดไม
ถูกตองตามที่วเิคราะห และออกแบบตองทําการปรับแก โดยในการปรับแกนั้น เอกสารตาง ๆ 
ที่ไดจัดทํามาแลวก็ตองนํามาปรับแกใหตรงกับที่แกไขนัน้ดวย 

 
6) การดําเนินงาน และประเมนิผล 

ในขั้นตอนนี้เปนการดําเนนิงานของระบบ โดยเปนขั้นตอนที่มีการนําระบบใหมมาใช
แทนระบบเดมิ โดยนกัวิเคราะหระบบตองมีการจัดอบรมผูใชระบบกอนที่ผูใชระบบจะใชงาน
จริง ในการดําเนินงานควรคํานึงถึงผลกระทบตอผูใชระบบและองคกร นั่นคือตองเปนไปอยาง
ราบรื่นที่สุด จากนั้นตองมกีารประเมินผล เพื่อใหทราบถงึความพอใจของผูใชระบบ หรือส่ิงที่
ตองแกไขระบบนั้น เพื่อกลับไปพัฒนาใหมอีกครั้ง 

 
7) การบํารุงรักษาระบบ 

ขั้นตอนสุดทายนี้มักเกิดขั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ เชน กรณีที่ผูใชมีความ
ตองการเปลี่ยนไป เทคโนโลยีตาง ๆ  เปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจมีการขยายตัว หรือตองมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบรหิารงาน เปนตน โดยข้ันตอนนี้นักวิเคราะหระบบตองนําสวนที่เปน
เอกสารตาง ๆ ที่ไดบันทึกรายละเอียดของระบบเดิม ที่ไดจัดทําไวมาเพื่อทําการปรับปรุงแกไข
ใหสามารถนํามาใชงานได  
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       2.5.4 ขอจํากัดของวิธีการพฒันาแบบวงจรระบบงาน 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2545:256) กลาววา  การพัฒนาระบบงานแบบวงจรระบบงานยังคงเปน
วิธีการที่มีประโยชนเปนอยางมาก ตอการสรางระบบงานขนาดใหญทีม่ีความสลับซับซอน ที่ตองการตั้ง
ขอกําหนดคณุสมบัติตาง ๆ อยางเปนทางการ  รวมทั้งกระบวนการควบคุมในระหวางการพัฒนา
ระบบงาน   อยางไรก็ตาม วิธีการนี้มีคาใชจายในการพัฒนาสูงมาก ใชระยะเวลานาน และขาดความ
คลองตัวเปนอยางมาก เอกสารประกอบจํานวนมากจะตองถูกสรางขึ้นมา และขั้นตอนตาง ๆ จะตองถูก
นํามาใชอีกถาหากมีการเปลีย่นแปลงขอกําหนดหรือมีความตองการใหมเกิดขึ้น เนื่องจากเหตุผล
ดังกลาว วิธีการนี้จึงเหมาะกับระบบงานที่มีขอกําหนดคงที่ตั้งแตเร่ิมตนพัฒนาโดยไมควรมีการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้น ระบบนี้ไมเหมาะกับงานทีพ่ัฒนาขึ้นมาใชบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเลก็ ซ่ึง
มักจะเปนระบบงานที่ไมมีโครงสรางแนนอนและมีความแตกตางสําหรับแตละบุคคล  


