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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
2.1 วารสาร 

พงศศักดิ ์สังขภิญโญ (2546). “พื้นฐานความรูวรรณกรรม.” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา. 
http://arc.rint.ac.th/center/pongsak/e_learning/unit1_5.html (11 ก.พ. 2548). 

วารสาร (Periodicals) เปนสิ่งพิมพ ที่พิมพเผยแพรมีช่ือเรียกแนนอน และมีกําหนดเวลาออกไว
แนนอน เชน รายสัปดาห รายปกษ รายเดอืน ราย 2 เดือน เปนตน ตีพิมพบทความและเรื่องราวตางๆ ที่
ทันสมัยไวในเลมเดียวกันเขยีนโดยผูเขียนหลายคน เนือ้หาสาระภายในจะเปนเรื่องในแนววิชาเดยีวกัน 
หรือเปนเรื่องหลายเรื่องหลายแบบรวมๆ กันก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการจัดทําวารสารนั้นๆ 
เนื้อเร่ืองจะจบในฉบับหรือตอเนื่องกันไปหลายฉบับก็ได รูปเลมของวารสารชื่อหนึง่ ๆ มักจะเปนแบบ
เดียวกันและจะใหหมายเลขของปที่ (Volume) ฉบับที่ (Number) หรือวันเดือนป (Date) ประจําฉบับไว
ดวยโดยเลขทีด่ังกลาวจะตอเนื่องกับฉบับกอน ๆ ที่ตีพิมพมาแลว วารสารแบงตามลักษณะเนื้อหาได 3 
ประเภท ดังนี ้

1) วารสารวิชาการ (Journals) เปนวารสารที่จัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมความรูและวิชาการตาง ๆ  
เนื้อเร่ืองจะใหความรูทางวิชาการ รวมทั้งนําเสนอผลงานทางวิชาการ หรือผลการวิจัยที่ยัง
ไมเคยพิมพเผยแพรมากอน จัดทําโดยนักวชิาการนั้น ๆ โดยตรง 

2) วารสารทั่วไปหรือนิตยสาร (Magazines) เปนวารสารสําหรับผูอานทั่วไป มุงใหทั้งความรู
และความบนัเทิง ความรูมักเปนไปในลักษณะที่ใหความรอบรู ความเขาใจและทัศนคติใน
เชิงวิเคราะห ไมใหเนื้อหาทางวิชาการลวน ๆ อาจแบงได 2 ลักษณะ คือ 

 -  ประเภทมุงเสนอความบนัเทิงเปนหลัก เนื้อเร่ืองสวนใหญจะเปนนวนยิาย เร่ืองสั้น     
แทรกเกร็ดความรู สารคดี เร่ืองราวเบ็ดเตลด็และสรุปขาวเหตุการณตางๆ ไวดวย 

    -     ประเภทที่ใหความรูมากกวาความบันเทิงหรือมทีั้งสองอยางก้าํกึ่งกัน 
3)  วารสารเสนอขาวเชิงวิจารณ (News Magazines) หมายถึง วารสารที่เสนอบทความและ บท

วิจารณ อธิบายขาว วิเคราะหขาว สรุปขาวทางดานการเมืองเศรษฐกิจ การศึกษาศิลปกรรม 
ภาพยนตร และอ่ืน ๆ เนือ้หาสวนใหญคอนขางหนัก เชน มติชนสุดสัปดาห สยามรัฐ 
สัปดาหวิจารณ เนชั่นสุดสัปดาห เปนตน  
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นฤมล พัฒนา (2542:13) “วารสารและหนงัสือพิมพ” สมาคมหองสมุดอเมริกันกําหนด
ความหมายของวารสารไววา หมายถึง ส่ิงพมิพที่มีช่ือเรียกเฉพาะ พิมพเผยแพรตอเนื่องกันตามลําดับ เปน
ฉบับหรือตอนออกตามกําหนดที่ระบุไว แตละฉบับหรือตอนบรรจุบทความตางๆ ที่เขียนโดยผูเขียน
หลายคน 
  ซี.เอ. คัตเตอร (C.A. Cutter) ไดใหคําจํากัดความไววา วารสารหมายถึงส่ิงพิมพที่ออกตาม
กําหนดเวลา ซ่ึงตามปกติแลวจะออกสม่ําเสมอ ในแตละฉบับจะมีผูเขียนเร่ืองหลายคนดวยกัน 
  โดนัลด เอ็ดวารด ดาวินสนั (Donald Edward Davinson) กลาวถึงวารสารไวในบทนําของ
หนังสือ The Periodicals Collection วา วารสาร หมายถึง ส่ิงพิมพซ่ึงออกตามชวงเวลา ไมจําเปนตองออก
สม่ําเสมอก็ได แตโดยปกตแิลวจะสม่ําเสมอ มีหมายเลขกํากับ ไมมกีารกําหนดลวงหนาวาจะหยดุพิมพ
เมื่อใด ภายในเลมประกอบดวยขอเขยีน หรือบทความที่ใหความรูจากแหลงตางๆ 
 
2.2 ระบบหองสมุดอัตโนมตั ิ  

The Center for Library Resource and Educational Media (2543). “ระบบหองสมุดอัตโนมัติ.”  
[ระบบออนไลน]. แหลงที่มา. http://sutlib1.sut.ac.th/system/lib_auto/lib_auto.html (11 ก.พ. 2548) 

ระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ (Library Automation) เปนระบบสารสนเทศระบบหนึ่งทีใ่ช
คอมพิวเตอรบนัทึกขอมูลงานดานตาง ๆ ของหองสมุดอยางตอเนื่องครบวงจรแลวเชื่อมตอระบบกับ
ผูใชดวยเทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถสืบคนและเรียกขอมูลทีต่องการ
นําไปใชประโยชนไดในระบบออนไลน การนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในงานหองสมุดหรอืศูนย
สารสนเทศนั้น เปนงานทีท่าทายและจะตองดําเนินการดวยความรอบคอบ มีเปาหมายของการจัดทํา
ระบบอัตโนมตัิที่ชัดเจน จึงตองเริ่มจากการกําหนดภาระหนาทีแ่ละเปาหมายของหองสมุดกอน เชน 
ภารกิจของหองสมุดมหาวิทยาลัย คือ การสนับสนุนการศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยการ
คัดเลือก จัดหา จัดหมวดหมู ทํารายการ และเผยแพรสารสนเทศ ตลอดจนเอื้ออํานวยในการเขาถึง
สารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ดงันั้นเปาหมาย ของการจัดระบบหองสมุดอัตโนมัติก็คือ จะตอง
ชวยใหเจาหนาที่สามารถคัดเลือก จัดหา จัดหมวดหมู ทํารายการคนหา คนคืน เผยแพร หรือใหยืม
สารสนเทศ แกผูใชไดอยางแมนยํารวดเรว็ประหยัดเวลา หรือคาใชจายมากกวาที่ใชมือ (Manual) 
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NECTEC's Web Based Learning (2547) “ระบบงานของหองสมุดอัตโนมัติ” [ระบบ
ออนไลน]. แหลงที่มา. http://www.nectec.or.th/courseware/computer/articles/0012.html. (11 ก.พ. 
2548) 

 หองสมุดอัตโนมัติประกอบดวยระบบงานสําคัญ 2 สวน ไดแก  
1) ระบบงานหองสมุด (Library management system) เรียกวา ระบบหรือโปรแกรมซึ่งทํางาน

หลักของหองสมุด เชน โปรแกรมการทาํงานจัดหมูและทํารายการ โปรแกรมการทํางาน
บริการยืม-คืน เปนตน  

2) ระบบงานสืบคนสารสนเทศ (Information retrieval) เปนการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน
สารสนเทศในหองสมุด การสืบคนมี 2 ลักษณะ ไดแก  

- การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้น เปนการสืบคนภายใน
หองสมุด แตละแหง  

-   การสืบคนจากขอมูลออนไลนที่มีการเผยแพร และ ใชประโยชนอยางกวางขวาง     
เชน การคนฐานขอมูล ซีดี-รอม การคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต เปนตน   

 
สถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2538:23) ใหรายละเอียดวา ซอฟตแวรระบบ

หองสมุดอัตโนมัติจะตองมชุีดโปรแกรมหรือโมดุล (Module) พื้นฐานครบ เชน อยางนอยจะตองมี 5 
โมดุล ไดแก ระบบจัดหา ระบบสิ่งพิมพตอเนื่อง ระบบยืม-คืน ระบบการควบคุมบรรณานุกรม และ 
ระบบการคนรายการหนังสืออิเล็คทรอนิกส (OPAC) ระบบตางๆ เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกันเปน
อยางดี มีระบบหองสมุดอัตโนมัติบางระบบที่ทําใหบุคลากรตองทํางานซ้ําๆ แบบเดียวกันในแตละ
โมดุล ซ่ึงเปนเรื่องที่นาเบือ่และเสียเวลา นอกจากนี้ควรมีระบบการรายงานผลที่ดี อยูในแตละระบบ 
หรือจะแยกตางหากเปนอกีโมดุลก็ได 

 
2.3 การจัดการสารสนเทศและเครือขาย 
  2.3.1 ระบบสารสนเทศ (Information system) 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2545:6) กลาววา ระบบสารสนเทศ ในทางเทคนิคหมายถึง กลุมของ
ระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวรหรือดานอุปกรณซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ทําหนาที่
รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจและการควบคุม

http://www.nectec.or.th/courseware/computer/articles/0012.html
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ภายในองคกร นอกจากนีย้ังชวยบุคลากรใน องคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะหปญหา การ
สรางแบบจําลองวัตถุที่มีความซ้ําซอน และการสรางผลิตภัณฑใหมๆ 
 ระบบสารสนเทศประกอบดวยบุคคล สถานที่ และส่ิงของภายในองคกรนั้น หรือส่ิงแวดลอม
ขององคกร คําวา “ขาวสาร” (Information) หมายถึงขอมูลที่ไดรับการประมวลผลหรือปรุงแตงเพือ่ใหมี
ความหมายและเปนประโยชนตอผูใช สวนคําวา “ขอมูล” (data) เปนเพยีง ขอเท็จจริงที่ไดรับการ
รวบรวม หรือปอนเขาสูระบบ ซ่ึงอาจใชแทนเหตกุารณที่เกิดขึ้นภายในองคกร หรือส่ิงแวดลอม กอนที่
จะถูกนําไปจัดการใหเหมาะสมตอการนําไปใชงานในโอกาสตอไป  
 

2.3.2 วิวัฒนาการของระบบเครือขายและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2545:14-15) กลาววา เหตุผลประการหนึ่งที่ทําใหระบบสารสนเทศมี
ความสําคัญมากยิ่งขึ้นคือ การที่อุปกรณคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในขณะที่มรีาคาถูกลง เครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลในปจจุบันมีความสามารถมากกวา 25,000 เทาของเครื่องคอมพิวเตอรแบบดี
ที่สุดเมื่อ 25 ปที่แลว ดวยความสามารถระดับนี ้ จึงเปนการงายที่จะปอนขอมูลปริมาณมากเขาไปเพื่อ
คํานวณ วิเคราะห หรือจําลองการทํางานของระบบงานใด ๆ ไดอยางงายดาย 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรยังไดเพิ่มความสามารถขึ้นอีก เมื่อสามารถตอคอมพิวเตอรหลายเครื่อง
ใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได กลายเปนโครงสรางที่เรียกวา ระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 
(Computer Network) ระบบเครือขายที่มีขอบเขตมากใชงานกวางขวางมากที่สุดในโลก คือ ระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ระบบเครือขายนี้มีความยืดหยุนสูงมาก ผูใชสามารถนําเครื่องคอมพิวเตอรเขามา
เชื่อมตอ หรือดึงออกจากระบบไดตลอดเวลาที่ตองการ แมวาสวนใดสวนหนึ่งของระบบจะเสยีหาย 
สวนที่เหลือกจ็ะสามารถทํางานตอไปได 
 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดกลายเปนโครงสราง เทคโนโลยีสากล (Universal Technology) 
นั่นคือสามารถรองรับผลิตภัณฑ บริการการใชงาน และองคกรใหม ๆ ไดอยางงายดาย ระบบนี้ไดทําให
เกิดการเปลีย่นแปลงอยางใหญหลวง ตอวิธีการใชระบบสารสนเทศสําหรับองคกรและชีวิตประจาํวัน
ของผูคน เนื่องจากไดขจัดหรือลดขอจํากัดการใชงานตาง ๆ ออกไปทั้งในเรื่องเทคนคิการใชงาน สถาน
ที่ตั้งอุปกรณและคาใชจาย 
 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหบริการที่มปีระโยชนมากอยางหนึ่ง เรียกวา โครงขายโลก หรือ 
WWW (World Wide Web) โครงขายโลก หมายถึงระบบที่มีมาตรฐานสากลในการเก็บรักษา การคนหา
มาใช รูปแบบ และการแสดงผลขาวสารระบบเครือขาย ขาวสารถูกเกบ็รักษาและนํามาแสดงในรูปแบบ
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ของ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึง แบงออก เปน หลายหนาเรียกวา หนาขาวสาร หรือเวบ็เพจ (Web Pages) 
ขาวสารในแตละหนาประกอบดวย ขอความ (Text) เสียง (Sound) รูปภาพ (Graphics) ภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) และวดิีทัศน (Video) แตละหนาอาจมีการเชื่อมโยงทางอิเล็กทรอนิกส (Electronically 
Link) ไปยงัขาวสารที่เกบ็อยูในหนาอ่ืนโดยไมมีขอจํากัดวาหนาทีเ่ชื่อมโยงไปนัน้ จะถูกเกบ็อยูใน
คอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน หรืออยูในเครื่องที่อยูอีกซีกโลกหนึ่ง วธีิการเรียกใช การเชื่อมโยง ผูใช
สามารถทําไดงายหลายวิธี ซ่ึงเปนอีกสวนหนึ่งทีก่ลายเปนวิธีการพื้นฐานสําหรับการเผยแพรขาวสารใน
ระบบสารสนเทศ 
 หนาขาวสาร หรือ “Web Pages” ทั้งหมดขององคกรหนึ่ง เรียกวา ที่ตั้งหนาขาวสารหรือ “Web 
Site” มักจะไดรับการดูแลโดยองคกรผูเปนเจาของ หรืออาจวาจางใหบริษัทอื่นทําหนาที่ดูแลแทนก็ได 
ผูรับผิดชอบจะพยายามตกแตงหนาขาวสารใหมีความสวยงาม และใชเทคนิคที่นาสนใจเปนหลักในการ
เรียกรองความสนใจจากผูเขาชม ขาวสารที่เผยแพรผานหนาขาวสารนี้จัดเปนการเผยแพรแบบกระจาย
ออกไปทั่วโลกโดยไมมกีารเจาะจงผูรับ  
 
        2.3.3 ระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดียและเว็บ 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2545:186-187) กลาววา เทคโนโลยีฐานขอมูลมีบทบาทสําคัญในการทํา
ใหทรัพยากรขอมูลขององคกรมีความพรอมใชงานบนเวบ็ได ซ่ึงเรียกวา ระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดีย 
(Hypermedia Database) 

โดยปกต ิ เว็บไซตเก็บขอมูลในลักษณะของการเชื่อมโยงเพจตางๆ ซ่ึงประกอบดวย         
ขอความ เสียง วีดิทัศน และกราฟกโดยใชระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดียซ่ึงเก็บขอมลูในลักษณะโหนดที่
เชื่อมโยงตอกบัโหนดอื่นๆ แตละโหนดอาจประกอบดวย ขอความ เสียง วีดิทศัน กราฟก รวมทั้ง
โปรแกรม การคนหาขอมูลไมจําเปนจะตองไลตามลําดับที่จัดเรยีงไวลวงหนา แตผูใชอาจเลือกใชการ
เชื่อมโยงไปยงัโหนดอื่น ณ จุดใดๆ ไดในทนัททีี่ตองการ ทําใหความสัมพันธระหวางระเบียบมี
ความสําคัญนอยกวาในระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดียจึงชวยใหผูใช
สามารถเลือกดูขอมูลในเว็บไซตในลําดับใดก็ไดตามแตผูใชตองการ  
 

2.3.4 การเชื่อมโยงฐานขอมูลองคกรเขากบัเว็บ 
 ซอฟตแวรจํานวนมาก ไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยใหผูใชสามารถเลือกใชขอมูลจากระบบ
ฐานขอมูลที่แตกตางกันไดโดยงายผานโปรแกรมเว็บ เชน ผูใชสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร 
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(Web Browser) ในการคนหารายการตาง ๆ จากฐานขอมูลได โดยโปรแกรมเว็บบราวเซอรจะรองขอ
ขอมูลจากฐานขอมูลขององคกรโดยใชคําส่ัง html ในการติดตอกับเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ซ่ึงจะ
แปลงคําส่ังดังกลาวใหเปนคาํส่ังที่ระบบจัดการฐานขอมลูองคกรสามารถเขาใจไดเชน ภาษา SQL และ
สงขอมูลกลับมาให มิดเดิลแวร (Middleware) จะจัดการแปลงรูปแบบขอมูลใหกลายเปน html ซ่ึงเว็บ
เซิรฟเวอรก็จะจัดการสงกลับไปใหตามที่ตองการ 
 ซอฟตแวรที่ทาํงานรวมกับเวบ็เซิรฟเวอรและระบบจัดการฐานขอมูล อาจเปนโปรแกรม
ประยุกตบนเซริฟเวอร โปรแกรมพิเศษ หรือเปนเพยีงคําส่ังสคริปตชุดหนึ่ง (Software Script) ก็ได 
โปรแกรมประยุกตบนเซิรฟเวอร (Application Server) คือ โปรแกรมหนึ่งที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ทํางาน เชน การประมวลผลรายการทํางาน และการเลือกดูขอมูลในฐานขอมูล เปนตน ซ่ึงเกิดขึ้น
ระหวางโปรแกรมบราวเซอรและโปรแกรมควบคุมระบบจัดการฐานขอมูล โดยใชมาตรฐานซีจีไอ 
(Common Gateway Interface: CGI) เปนมาตรฐานที่กําหนดวิธีการสื่อสารระหวางโปรแกรมสองตัวนี ้
 ประโยชนที่ไดรับจากการเชือ่มตอฐานขอมูลองคกรเขากับเว็บไซตนัน้ มีหลายประการ เชน 
โปรแกรมเว็บบราวเซอรเปนโปรแกรมทีง่ายตอการใชงาน ผูใชทั่วไป สามารถฝกฝนการใชงานไดดวย
ตนเอง โดยไมจําเปนจะตองมีการฝกฝนอบรมเลย การเชื่อมตอระหวางฐานขอมูลเขากับเว็บไซต ก็ไม
ตองมีการดัดแปลงฐานขอมูลแตอยางใด ทําใหองคกรสวนใหญทีย่งัมีระบบงานเกาใชงานอยู มักจะ
เลือกใชวิธีการนี้ การเชื่อมตอดังกลาวยังไดทําใหเกิดระบบงานใหมทีม่ีประสิทธิภาพสูง บางองคกรจึง
นําไปใชในการใหบริการลูกคา บางแหงกใ็ชสําหรับการสื่อสารหรือการกระจายขาวสารไปยังพนกังาน
ขององคกร  
 
 2.3.5 HTML 

NECTEC's Web Based Learning (2547) “ความหมายของ HTML” [ระบบออนไลน]. 
แหลงที่มา. http://www.nectec.or.th/courseware/internet/html/0001.html. (11 ก.พ. 2548) 

HTML หรือ HyperText Markup Language เปนภาษาคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง ที่มีโครงสราง
การเขียนโดยอาศัยตัวกํากับ (Tag) ควบคุมการแสดงผลขอความ รูปภาพ หรือวัตถุอ่ืนๆ ผานโปรแกรม
บราวเซอร แตละ Tag อาจจะมีสวนขยายที่เรียกวา Attribute สําหรับระบ ุหรือควบคมุการแสดงผลของ
เว็บไดดวย HTML เปนภาษาที่ถูกพัฒนาโดย World Wide Web Consortium (W3C) จากแมแบบของ
ภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language) โดยตัดความสามารถบางสวนออกไป เพื่อให
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สามารถทําความเขาใจและเรียนรูไดงาย และดวยประเดน็ดังกลาว ทําใหบริการ WWW เติบโตขยายตวั
อยางกวางขวางตามไปดวย 
  

2.3.6 เว็บบราวเซอร  
ปรีดี  คุณวลัลี “การสรางเว็บเพจดวยภาษา HTML” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา. 

http://www.pt.ac.th/ptweb/preedee/web/1/index.html (11 ก.พ. 2548) 
 เว็บบราวเซอร (Web Browser) คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่ แปลภาษา HTML จากเวบ็เซิรฟเวอร
ใหอยูในรูปแบบที่บุคคลทั่วไปเขาใจได ตามที่ผูใชรองขอใหมาแสดงที่หนาจอคอมพิวเตอรของผูใช 
โปรแกรมประเภทนี้ไดแก Internet Explorer, Netscape Navigator, Opera และ NCSA Mosaic 
 
 ศูนยคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี (2540)  “ ความรูพื้นฐาน
ของ DreamweaverMX” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา. http://rbu.qru.ac.th/~cow/article/DreamMX/ 
lesson2/2.1.html (11 ก.พ. 2548) 
      เว็บบราวเซอรคือโปรแกรมที่เปนประตูเขาสูโลก World Wide Web ซ่ึงเปนโปรแกรมที่อยูใน
เครื่องฝง Client มีหนาที่ในการสงขอมูลรองขอดูเว็บ และนําเสนอขอมูลเว็บ โดยตวัเว็บบราวเซอรจะมี
ความเขาใจในภาษามาตรฐานของเว็บก็คือภาษา HTML และสามารถแปลงภาษา HTML ใหกลายเปน
หนาเอกสารสวยงามใหเราชมได ปจจุบนัมีบราวเซอรหลายคายที่เราสามารถใชเปดดูเว็บเพจได แตมี
บราวเซอรที่นาติดตาม และจับตามองไดแก Internet Explorer ของบริษัทไมโครซอฟทที่มีการใช
เทคโนโลยีลาสุดและ Netscape Navigator จากบริษัท Netscape Communications นอกจากนี้ยังม ีOpera 
และ HotJava ซ่ึงก็มีผูใชแตก็เปนสวนนอยเมื่อเทียบกับเว็บบราวเซอร 2 โปรแกรมแรก 
 
 2.3.7 ASP (Active Server Page) 
 ไพศาล โมลิสกุลมงคล (2543:161-162) ใหรายละเอยีดวา Active Server Pages หรือ ASP เปน
เทคโนโลยีของไมโครซอฟทที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อการออกแบบและพัฒนาระบบงานบนอินเทอรเนต็ 
เอกสาร ASP เปนเท็กซไฟลที่ประกอบดวยภาษาสคริปต เชน VBScript หรือ Jscript (Jscript เปนภาษา
สคริปตของไมโครซอฟทที่คลายกับ JavaScript) รวมกับแท็ก (Tag) ของ HTML แลวเก็บไวที่เว็บ
เซิรฟเวอร โดยเอกสารที่เปน ASP จะมแีท็ก ASP กํากบัอยู (จะใชแท็ก <% %>) ซ่ึงเมื่อใชบราวเซอรที่
ไมสนับสนุนการใชงาน ASP ก็จะไมแสดงผล (เชน Netscape Navigator หรือ Internet Explorer 

http://www.pt.ac.th/ptweb/preedee/index.asp
http://www.pt.ac.th/ptweb/preedee/web/1/index.html
http://rbu.qru.ac.th/~cow/article/DreamMX/
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เวอรชัน 3 ลงมา) เมื่อบราวเซอรเรียกใชงานก็จะมีตัวแปล (ASP Interpreter) และถูกเอ็กซิคิวตทีเ่ว็บ
เซิรฟเวอรแลวสงผลลัพธในรูปแบบของเอกสาร HTML ไปแสดงผลที่บราวเซอรนั้น อาจกลาวไดวา 
ASP จะทํางานในลักษณะไมตายตัว (Dynamic) ซ่ึงจะรับความตองการจากผูใช แลวจึงประเมินผลแลว
สรางเปนเอกสาร HTML สงมาแสดงผลทําใหแสดงผลขอมูลที่เปนขอมูลลาสุด ซ่ึงตางจากการทาํงาน
ของเว็บเพจแบบเดิมๆ ที่เปนลักษณะตายตัว (Statistic) นั่นคือผูออกแบบจะตองสรางเอกสาร HTML ไว
ในทุกกรณีที่ผูใชลิงคเขามาใชงาน ดังนั้นขอมูลอาจจะไมอัพเดทก็ได 
 หลักการทํางานของ ASP  เนื่องจาก ASP จะทํางานโดยมีตัวแปลและเอ็กซิคิวตที่ฝงเซิรฟเวอร 
อาจจะเรยีกการทํางานวาเปนเซิรฟเวอรไซด (Server Side) สวนการทํางานของบราวเซอรของผูใช
เรียกวาไคลเอน็ตไซด (Client Side) โดยการทํางานจะเริ่มตนที่ผูใชสงความตองการผานเว็บบราวเซอร
ทาง HTTP (HTTP Request) ซ่ึงอาจจะเปนการกรอกแบบฟอรม หรือใสขอมูลที่ตองการขอมูลเหลานั้น
จะเปนเอกสาร ASP (เอกสารนี้จะมีสวนขยายเปน asp เชน search.asp เปนตน) เมือ่เอกสาร ASP เขา
มาถึงเว็บเซิรฟเวอร ก็จะถูกสงไปให ASP เพื่อทําหนาที่แปล คําส่ังแลวเอ็กซิคิวตคําส่ังนั้น ซ่ึงASP 
อาจจะเรยีกใชออปเจ็กต, คอมโพเนนต หรือ ADO (เพื่อใชฐานขอมูล) หลังจากนั้น ASP จะสราง
ผลลัพธในรูปแบบเอกสาร HTML สงกลับไปใหเว็บเซริฟเวอรเพื่อสงตอไปใหบราวเซอรแสดงผลทาง
ฝงผูใชตอไป (HTTP Response) ซ่ึงลักษณะการทํางานแบบนี้จะคลายกบัการทํางานของ CGI (Common 
Gateway Interface) หรืออาจจะกลาวไดวา ASP คือโปรแกรม CGI ประเภทหนึ่งก็ได 
 
2.4 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล  

Microsoft Access XP (2002) 
นันทน ี แขวงโสภา (2544:15-23) ใหรายละเอียดวา Microsoft Access เปนโปรแกรมระบบ

จัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational DataBase Management System: RDBMS) ของบริษัท
ไมโครซอฟทที่ไดรับความนิยมอยางสูงและแพรหลายตดิตอกันนับจากรุน (เวอรช่ัน) 1.0 เนื่องจากได
ถูกพัฒนาความสามารถในการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชอยางตอเนื่องตลอดมาจนถึง
รุนปจจุบันคือ Access 2002 ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมชุด Office XP จึงเรียกกนัอีกอยางวา Access 
XP (ยอมาจาก eXPerience) ถาเทียบตามปและหมายเลขรุนก็คือ Access 2002 และ Access 10 
ตามลําดับ สําหรับรุนนี้ไดเพิ่มคุณสมบัตแิละความสามารถในการทํางานใหมๆ ขึ้นมาอีกมากมายจาก
ความสามารถที่มีอยูเดิมใน Access 2000 ซ่ึงเปนรุนกอนหนา รวมทั้งปรับปรุงความสามารถเดิมที่มีอยู
แลวใหสูงขึ้นดวย โดยยังคงคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตวัที่ทําให Access เปนโปรแกรมระบบจดัการ
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ฐานขอมูลยอดนิยมทีไ่ดรับการตอบรับจากผูใชมากที่สุดโปรแกรมหนึ่งก็คือ การออกแบบใหใชงานงาย
และมีเครื่องมอืตาง ๆ ที่ชวยสนับสนนุใหผูใชสามารถทํางานไดอยางสะดวก รวดเรว็ และมี
ประสิทธิภาพสูง คุณสมบัติเดนบางตัวที่อาจกลาวไดวาทาํให Access XP พลิกโฉมหนาไปจาก Access 
รุนกอน ๆ ก็คือ ความสามารถในการทํางานแบบ on-line ซ่ึงจะชวยใหการเชื่อมตอและทํางานรวมกับ
อินเทอรเน็ตเปนไปอยางกลมกลืนและตอบสนองความตองการในระดับองคกรและระดับผูใชตามบาน
ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงเราคงจะปฏิเสธไมไดวาอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทอยางสําคัญในทุก
ระดับและนับวันจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ การสนับสนุนใหนักพัฒนาสามารถนําขีดความสามารถของ 
XML (eXtensible Markup Language) มาใชไดอยางเต็มรูปแบบ รวมทั้งสนับสนุนการสั่งงานดวยเสียง 
เปนตน 

คุณสมบัติใหมใน Access XP จําแนกออกเปน 4 กลุมตามลักษณะการใชงาน คือ  
1) คุณสมบัติที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
2) คุณสมบัติในการเขาถึงและวเิคราะหขอมูล 
3) คุณสมบัติสําหรับนักพัฒนาโปรแกรม 
4) คุณสมบัติที่สนับสนุนผูใชหลายภาษา 

 
2.5 หลักการพัฒนาระบบงาน 

สัลยุทธ สวางวรรณ (2545:250) กลาววา ระบบสารสนเทศถูกสรางขึ้นมาเพื่อแกปญหา
บางอยางหรือปญหากลุมหนึ่งที่องคกรกําลังเผชิญอยู เชน ปญหาที่ผูบริหารรูสึกถึงความไมกาวหนา
หรือการปฏิบัติงานขององคกรไมเปนไปตามที่คาดหวัง หรืออาจมาจากความรูสึกวาองคกรของตนเอง
ควรที่จะสรางโอกาสในการแขงขันใหประสบความสําเร็จในระดับทีสู่งขึ้นกวาเดิม  
        2.5.1 องคประกอบท่ีสําคัญในการพัฒนาระบบ 
 รัชนี กัลยาวนิัย (2545:6) กลาววา การสรางระบบที่ดีนั้นตองมีองคประกอบที่สําคัญตาง ๆ 
เพื่อใหสามารถควบคุมใหเกดิการสรางระบบที่ดีมีประสิทธิภาพและมมีาตรฐาน การสรางระบบ
สารสนเทศตองมีมาตรฐานการทํางานที่ยอมรับได เพื่อใชในการวัดคาเปรียบเทียบจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
และมีผลยอนกลับเพื่อปรับปรุงแกไขใหเขาสูมาตรฐาน โดยสรุปองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนา
ระบบมีดังนี ้คือ 

1) ระบบนั้นตองมีมาตรฐานที่ยอมรับได 
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2) ระบบนั้นตองมีวิธีการวัดที่สามารถวัดไดตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
3) ระบบนั้นตองมีการเปรียบเทยีบการทํางานที่แทจริงกับมาตรฐาน 
4) ระบบนั้นตองมีวิธีการแสดงผลยอนกลับเพื่อใชในการปรับปรุงใหระบบนั้นเปนไปตาม

มาตรฐาน  
 

        2.5.2 การวิเคราะหและการออกแบบระบบงาน 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2545:250-251) กลาววา การวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) 
หมายถึง การวิเคราะหปญหาที่องคกรกําลังพยายามนําระบบสารสนเทศ มาแกไขหรือปรับปรุงใหดีขึ้น
กวาเดิม ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ คือ การกําหนดตวัปญหา กําหนดเหตุที่สรางปญหา กําหนดวิธีการ
แกปญหา และกําหนดความตองการสําหรับระบบสารสนเทศที่จะตองนํามาใชในการแกปญหา 
 ในหลายโอกาส การสรางระบบงานใหมจะเทากับเปนการสรางโอกาส ในการทบทวนและ
ออกแบบกระบวนการทํางานใหม ปญหาที่พบบางอยางอาจไมตองการการแกไขโดยระบบขาวสารแต
ตองการการปรับปรุงวิธีการบริหารงาน การฝกอบรมเพิ่มเติม หรือปรับขั้นตอนการปฏิบัติงานใหม 

 

รัชนี กัลยาวนิัย (2545:7) กลาววา ขั้นตอนในการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยทั่วไปจะ
แบงเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ ขั้นตอนการออกแบบระบบ และขั้นตอนการพฒันา
ระบบ โดยอธบิายไดดังนี ้

1) ขั้นตอนการวเิคราะหระบบ คือ ขั้นตอนในการรวบรวมและนําขอมูลนั้นมาวิเคราะหให
เขาใจถึงปญหา และการแกปญหา 

2) ขั้นตอนการออกแบบระบบ คือ ขั้นตอนในการวางแผนสําหรับระบบธุรกิจใหมหรือดาน
หนึ่งคือ การเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยูเดมิใหสมบูรณเพื่ออํานวยความสะดวกแก  ผูใช
ระบบนั้น โดยกอนทีจ่ะมีการวางแผนตองเขาใจถึงระบบเดิม และตัดสินใจวาจะนํา
คอมพิวเตอรมาใชอยางไรใหคุมคาที่สุดเทาที่จะทําได 

3) ขั้นตอนการพฒันาระบบ คือ ขั้นตอนในการสรางระบบ ทดสอบระบบ ทําคูมือ ดาํเนินงาน
อบรมผูใช ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบ  
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        2.5.3 วงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) 
 รัชนี กัลยาวินยั (2545:11) กลาววา วงจรการพัฒนาระบบงาน หมายถงึ วงจรที่แสดงขั้นตอนที่
เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ โดยแบงเปน 7 ขั้นตอนดังนี ้

1) การระบุปญหา โอกาส และจุดมุงหมาย 
เปนขั้นตอนแรกที่นักวิเคราะหระบบตองระบุทั้ง 3 สวนนี้ใหชัดเจน ซ่ึงขั้นตอนนี้เปน

ขั้นตอนที่สําคัญ เนื่องจากมผีลตอการพัฒนาระบบ โดยเปนการกําหนดทิศทางในการพัฒนาให
ชัดเจน ในการระบุปญหามักจะไดมาจากพนักงานทํางานแลวพบวางานที่ทําอยูมีปญหาเกิดขึน้
หรือไมพอใจกับระบบการทํางานเดิมที่เปนอยู ในการระบุโอกาสสามารถทําได โดยสังเกตวา
ลักษณะงานเดมิสามารถนําระบบสารสนเทศ มาปรับปรุงใหการทํางานสะดวกรวดเร็วหรือไม 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํางาน หรือสูกับคูแขงในดานสารสนเทศได
อยางไร และสุดทายคือการระบุจุดมุงหมาย ซ่ึงเปนสวนสําคัญสําหรับขั้นตอนแรกนี้ โดยดู
จุดมุงหมายหลักขององคกรนั้นเปนสําคัญ 

 
2) การสืบคนความตองการของผูใช 

โดยใชการสุมตัวอยาง การสอบถามหาขอมูล การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม 
และการสังเกตพฤติกรรมของผูใช และสิ่งแวดลอม เพื่อสืบคนเก็บรวบรวมขอมลูที่เปนความ
ตองการของผูใชระบบ 

 
3) การวิเคราะหระบบ 

การวิเคราะหระบบเปนการนาํส่ิงที่รวบรวมขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 มาทบทวนอีกครัง้ 
และวิเคราะหออกมาในรูปแบบของแผนภาพ และพจนานุกรมขอมลู โดยใชรูปแบบของ
แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) พจนานกุรมขอมูล (Data 
Dictionary) และโครงสรางการตัดสินใจ (Structure Decision) มาชวยในการวิเคราะห 

 
4) การออกแบบระบบ 

แบงเปนการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบเชิงกายภาพ 
(Physical Design) โดยการออกแบบเชิงตรรกะ หมายถงึ การออกแบบในเชิงจนิตนาการ โดย
นักวเิคราะหระบบออกแบบไปตามความตองการของผูใช วาควรมีลักษณะการทํางานของ
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ระบบมีรูปแบบที่แสดงผลออกมาอยางไรหรือมีการจัดเก็บขอมูลอะไรบาง สวนการออกแบบ
เชิงกายภาพ หมายถึง การออกแบบใหระบบนั้นสามารถปฏิบัติไดจริง 

 
5) การพัฒนาระบบ ทดสอบ และจัดทําเอกสาร 

ขั้นตอนนี้เปนการทํางานรวมกันระหวางโปรแกรมเมอรและนักวิเคราะหระบบ เพื่อ
พัฒนาระบบ ซ่ึงตองนําสวนที่ไดจากการวิเคราะหในขัน้ตอนที ่ 3 และการออกแบบระบบใน
ขั้นตอนที ่4 มาใช ซ่ึงในขั้นตอนนี้ตองมีการจัดทําเอกสารควบคูไปดวย โดยนักเขียนโปรแกรม
เปนผูเขียนโปรแกรมใหไดตรงกับที่นักวิเคราะหระบบไดวิเคราะหและออกแบบระบบไว โดย
กอนที่จะมีการนําระบบที่สรางขึ้นไปใชตองมีการทดสอบโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึน้ ซ่ึงบางครั้ง
ผูทดสอบอาจเปนนักเขยีนโปรแกรมหรือในบางกรณีอาจใหผูใชระบบ และนักวิเคราะหระบบ 
เปนผูทดสอบ ซ่ึงในการทดสอบควรใชขอมูลที่ปฏิบัติงานจริงมาทดสอบ เมื่อมีขอผิดพลาดไม
ถูกตองตามที่วเิคราะห และออกแบบตองทําการปรับแก โดยในการปรับแกนั้น เอกสารตาง ๆ 
ที่ไดจัดทํามาแลวก็ตองนํามาปรับแกใหตรงกับที่แกไขนัน้ดวย 

 
6) การดําเนินงาน และประเมนิผล 

ในขั้นตอนนี้เปนการดําเนนิงานของระบบ โดยเปนขั้นตอนที่มีการนําระบบใหมมาใช
แทนระบบเดมิ โดยนกัวิเคราะหระบบตองมีการจัดอบรมผูใชระบบกอนที่ผูใชระบบจะใชงาน
จริง ในการดําเนินงานควรคํานึงถึงผลกระทบตอผูใชระบบและองคกร นั่นคือตองเปนไปอยาง
ราบรื่นที่สุด จากนั้นตองมกีารประเมินผล เพื่อใหทราบถงึความพอใจของผูใชระบบ หรือส่ิงที่
ตองแกไขระบบนั้น เพื่อกลับไปพัฒนาใหมอีกครั้ง 

 
7) การบํารุงรักษาระบบ 

ขั้นตอนสุดทายนี้มักเกิดขั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ เชน กรณีที่ผูใชมีความ
ตองการเปลี่ยนไป เทคโนโลยีตาง ๆ  เปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจมีการขยายตัว หรือตองมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบรหิารงาน เปนตน โดยข้ันตอนนี้นักวิเคราะหระบบตองนําสวนที่เปน
เอกสารตาง ๆ ที่ไดบันทึกรายละเอียดของระบบเดิม ที่ไดจัดทําไวมาเพื่อทําการปรับปรุงแกไข
ใหสามารถนํามาใชงานได  
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       2.5.4 ขอจํากัดของวิธีการพฒันาแบบวงจรระบบงาน 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2545:256) กลาววา  การพัฒนาระบบงานแบบวงจรระบบงานยังคงเปน
วิธีการที่มีประโยชนเปนอยางมาก ตอการสรางระบบงานขนาดใหญทีม่ีความสลับซับซอน ที่ตองการตั้ง
ขอกําหนดคณุสมบัติตาง ๆ อยางเปนทางการ  รวมทั้งกระบวนการควบคุมในระหวางการพัฒนา
ระบบงาน   อยางไรก็ตาม วิธีการนี้มีคาใชจายในการพัฒนาสูงมาก ใชระยะเวลานาน และขาดความ
คลองตัวเปนอยางมาก เอกสารประกอบจํานวนมากจะตองถูกสรางขึ้นมา และขั้นตอนตาง ๆ จะตองถูก
นํามาใชอีกถาหากมีการเปลีย่นแปลงขอกําหนดหรือมีความตองการใหมเกิดขึ้น เนื่องจากเหตุผล
ดังกลาว วิธีการนี้จึงเหมาะกับระบบงานที่มีขอกําหนดคงที่ตั้งแตเร่ิมตนพัฒนาโดยไมควรมีการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้น ระบบนี้ไมเหมาะกับงานทีพ่ัฒนาขึ้นมาใชบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเลก็ ซ่ึง
มักจะเปนระบบงานที่ไมมีโครงสรางแนนอนและมีความแตกตางสําหรับแตละบุคคล  


