
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Learning) 
2.1.1 ความหมายของ e-learning 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กลาวไววา คําวา e-Learning โดยทัว่ๆ ไปจะครอบคลุม
ความหมายที่กวางมาก กลาวคือ จะหมายถึงการเรียนในลักษณะใดก็ได ซ่ึงใชการถายทอดเนื้อหา
ผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนคิส ไมวาจะเปนคอมพวิเตอร เครือขายอินเทอรเนต็ อินทราเน็ต 
เอ็กซทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได ซ่ึงเนื้อหา
สารสนเทศ อาจอยูในรูปแบบการเรียนทีเ่ราคุนเคยกนัมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน 
(On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทยีม หรืออาจอยูในลักษณะที่ยังไมคอยเปนที่
แพรหลายนัก เชน การเรียนจากวดีิทัศนตามอัธยาศัย (Video On-Demand) เปนตน 

ชุณหพงศ  ไทยอุปถัมภ (2545) กลาววา ความหมายของคําวา  e-Learning หรือ 
Electronic Learning ในปจจุบันคอนขางแตกตางกันออกไปตามแหลงที่มาและการนําไปใช แต
กลาวโดยทัว่ไปแลว e-Learning หมายถงึ รูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม ที่มกีารประยกุตใช
เทคโนโลยีส่ืออิเล็กทรอนิคสสมัยใหม มีวัตถุประสงคที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูองค
ความรู (Knowledge) ไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ (Anywhere-Anytime Learning) เพื่อให
ระบบการเรียนการสอนเปนไปไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อใหผูเรียนสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคของกระบวนวชิาที่เรียนนัน้ๆ 

ขอมูลจากเว็บไซต www.thai2learn.com วนัที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2548 ใหความหมายของ 
e-Learning วา การเรียนรูแบบออนไลน หรือ e-learning การศึกษา เรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เปนการเรียนรูดวยตวัเอง ผูเรียนจะไดเรียนตาม
ความสามารถ และความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดวย ขอความ รูปภาพ 
เสียงวิดีโอและ มัลติมีเดีย อ่ืนๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยผูเรียน ผูสอนและ
เพื่อนรวมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดตอปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกนัไดเชนเดยีวกับ
การเรียนในชัน้เรียนปกต ิโดยอาศัยเครื่องมือการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย  (e-mail, web-board, chat) 
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จึงเปนการเรยีน สําหรับทุกคน, เรียนไดทกุเวลา และทกุสถานที่ (Learn for all : anyone, anywhere 
and anytime) 

ขอมูลจาก www.capella.edu/elearning วนัที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2548 ใหความหมายของ 
e-Learning วาเปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปล่ียนแปลงวิธีเรียนที่เปนอยูเดิม เปนการเรียนทีใ่ช
เทคโนโลยีที่กาวหนา เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กทราเน็ต ดาวเทียม วดีีโอเทป แผนซีดี ฯลฯ 
คําวา e-Learning ใชในสถานการณการเรียนรูที่มีความหมายกวางขวางมีความหมายรวมถึง การ
เรียนทางไกล การเรียนผานเว็บ หองเรยีนเสมือนจริง และอื่นๆ อีกมาก โดยในสถานการณดังกลาว
มีส่ิงที่เหมือนกันอยูประการหนึ่ง คือ การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเปนสื่อกลางของการเรียนรู 

ขอมูลจาก http://elearning2.dpu.ac.th/info/ วันที่ 25 มนีาคม พ.ศ. 2548 ไดกลาววา 
ระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกสหรือ e-Learning เปนระบบการเรียนการสอน
ทางไกล ซ่ึงผูเรียนนั้นสามารถเรียนผานเว็บไซต โดยไมตองเขาชั้นเรียน และมีอาจารยผูสอนให
คําปรึกษาผานระบบโดยใช    เว็บบอรด   แชทรูม และเมลภายในระบบ มีการตรวจสอบเวลาเขาชั้น
เรียน สงงาน ทําแบบฝกหัด เหมือนเขาชั้นเรียนปกต ิ
 
2.1.2 องคประกอบของ e-Learning 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง(2545) กลาววาในการออกแบบพัฒนา e-Learning ประกอบ
ไปดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 
1)  เนื้อหา (Content) 

เนื้อหาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดสําหรับ e-Learning คุณภาพของการเรียนการสอน
ของ e-Learning และการที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนในลักษณะนี้หรือไมอยางไร ส่ิง
สําคัญที่สุดก็คือ เนื้อหาการเรียนซ่ึงผูสอนไดจดัหาใหแกผูเรียน ซ่ึงผูเรียนมีหนาที่ในการใชเวลา
สวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง เพื่อทําการปรับเปลี่ยน (convert) เนื้อหาสารสนเทศที่ผูสอน
เตรียมไวใหเกดิเปนความรู โดยผานการคิดคน วิเคราะหอยางมหีลักการและเหตุผลดวยตวัของ
ผูเรียนเอง คําวา “เนื้อหา” ในองคประกอบแรกของ e-Learning นี้ ไมไดจํากัดเฉพาะสื่อการสอน 
และ/หรือ คอรสแวร เทานั้น แตยังหมายถึงสวนประกอบสําคัญอื่น ๆ ที่ e-Learning จําเปนจะตองมี
เพื่อใหเนื้อหามีความสมบูรณ เชน คําแนะนําการเรียน ประกาศสําคัญตาง ๆ ผลปอนกลับของผูสอน
เปนตน 
2)  ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System) 

องคประกอบที่สําคัญมากเชนกันสําหรับ e-Learning ไดแก ระบบบริหารจัดการการ
เรียนรู ซ่ึงเปนเสมือนระบบที่รวบรวมเครื่องมือซ่ึงออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการ
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จัดการกับการเรียนการสอนออนไลนนั่นเอง ซ่ึงผูใชในที่นี้ แบงไดเปน 4 กลุม ไดแก ผูสอน 
(instructors) ผูเรียน (students) ผูชวยสอน (course manager) และผูที่จะเขามาชวยผูสอนในการ
บริหารจัดการดานเทคนิคตาง ๆ (network administrator) ซ่ึงเครื่องมือและระดับของสิทธิในการเขา
ใชที่จัดหาไวใหก็จะมีความแตกตางกันไปตามแตการใชงานของแตละกลุม ตามปรกติแลว 
เครื่องมือที่ระบบบริหารจัดการการเรียนรูตองจัดหาไวใหกบัผูใช ไดแก พื้นทีแ่ละเครื่องมือสําหรับ
การชวยผูเรียนในการเตรยีมเนื้อหาบทเรียน พื้นที่และเครื่องมอืสําหรับการทําแบบทดสอบ 
แบบสอบถาม การจัดการกบัแฟมขอมูลตาง ๆ นอกจากนี้ระบบบริหารจัดการการเรียนรูที่สมบูรณ
จะจดัหาเครื่องมือในการติดตอส่ือสารไวสําหรับผูใชระบบไมวาจะเปนในลักษณะของ ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) เว็บบอรด (Web Board) หรือ แช็ท (Chat) บางระบบกย็งัจัดหา
องคประกอบพิเศษอื่น ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัผูใชอีกมากมาย เชน การจัดใหผูใชสามารถ
เขาดูคะแนนการทดสอบ ดูสถิติการเขาใชงานในระบบ การอนุญาตใหผูใชสรางตารางการเรียน
ปฏิทินการเรียนเปนตน 
3)  โหมดการติดตอส่ือสาร (Modes of Communication) 

องคประกอบสําคัญของ e-Learning ที่ขาดไมไดอีกประการหนึ่ง ก็คอื การจัดใหผูเรียน
สามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญอืน่ ๆ รวมทั้งผูเรียนดวยกนั ในลักษณะที่
หลากหลาย และสะดวกตอผูใช กลาวคือ มีเครื่องมือที่จัดหาไวใหผูเรียนใชไดมากกวา 1 รูปแบบ 
รวมทั้งเครื่องมือนั้นจะตองมีความสะดวกในการใชงาน (user-friendly) ดวย ซ่ึงเครื่องมือที่        e-
Learning ควรจัดหาใหผูเรียน ไดแก chat, webboard และ e-mail เปนตน 
4)  แบบฝกหดั/แบบทดสอบ 

องคประกอบสุดทายของ e-Learning แตไมไดมีความสําคัญนอยที่สุดแตอยางใด ไดแก 
การจัดใหผูเรียนไดมีโอกาสในการโตตอบกับเนื้อหาในรปูแบบของการทําแบบฝกหดั และ
แบบทดสอบความรู 

(1)  การจัดใหมีแบบฝกหัดสาํหรับผูเรียน 
เนื้อหาที่นําเสนอจําเปนตองมีการจัดหาแบบฝกหัดสําหรับผูเรียน เพื่อตรวจสอบความ

เขาใจไวดวยเสมอ ทั้งนี้เพราะ e-Learning เปนระบบการเรียนการสอนซึ่งเนนการเรยีนรูดวยตนเอง
ของผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้นผูเรียนจึงจาํเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีแบบฝกหัดเพื่อการตรวจสอบวาตน
เขาใจและรอบรูในเรื่องที่ศึกษาดวยตนเองมาแลวเปนอยางดีหรือไม อยางไร การทําแบบฝกหัดจะ
ทําใหผูเรียนทราบไดวาตนนัน้พรอมสําหรับการทดสอบการประเมินผลแลวหรือไม 

(2)  การจัดใหมีแบบทดสอบผูเรียน 
 แบบทดสอบสามารถอยูในรูปของแบบทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียน หรือหลังเรยีน 
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ก็ได สําหรับ e-Learning แลว ระบบบริหารจัดการการเรียนรูทําใหผูสอนสามารถสนับสนุนการ
ออกขอสอบของผูสอนไดหลากหลายลักษณะ กลาวคือ ผูสอนสามารถออกแบบการประเมินผลใน
ลักษณะของ อัตนัย ปรนัย ถูกผิด การจับคู ฯลฯ นอกจากนี้ยังทําใหผูสอนมีความสะดวกสบายใน
การสอบ เพราะผูสอนสามารถที่จะจดัทําขอสอบในลักษณะคลังขอสอบไวเพื่อเลือกในการนํา
กลับมาใช หรือปรับปรุงแกไขใหมไดอยางงายดาย นอกจากนีใ้นการคํานวณและตัดเกรด ระบบ    
e-Learning ยงัสามารถชวยใหการประเมนิผลผูเรียนเปนไปไดอยางสะดวก เนื่องจากระบบบริหาร
จัดการการเรยีนรู จะชวยทําใหการคิดคะแนนผูเรียน การตัดเกรดผูเรียนเปนเรื่องงายขึ้นเพราะระบบ
จะอนุญาตใหผูสอนเลือกไดวาตองการที่จะประเมนิผลผูเรียนในลักษณะใด เชน อิงกลุม อิงเกณฑ 
หรือใชสถิติในการคิดคํานวณในลักษณะใด เชน การใชคาเฉลี่ย คา T-Score เปนตน นอกจากนีย้งั
สามารถที่จะแสดงผลในรูปของกราฟไดอีกดวย 

 
2.1.3 ลักษณะสําคัญของ e-Learning 

e-Learning ที่ดีควรจะประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
1) Anywhere, Anytime หมายถึง e-Learning ควรตองชวยขยายโอกาสในการเขาถึงเนื้อหาการ

เรียนรูของผูเรียนไดจริง ในที่นี้หมายรวมถึงการที่ผูเรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตามความสะดวก
ของผูเรียน ยกตวัอยางเชน ในประเทศไทย ควรมีการใชเทคโนโลยีการนําเสนอเนื้อหาที่
สามารถเรียกดไูดทั้งขณะที่ออนไลน (เครื่องมีการตอเชื่อมกับเครือขาย) และในขณะทีอ่อฟไลน 
(เครื่องไมมีการตอเชื่อมกับเครือขาย) 

2) Multimedia หมายถึง e-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาโดยใชประโยชนจากสื่อประสม
เพื่อชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียน เพื่อใหเกิดความคงทนในการเรียนรูไดดีขึ้น 

3) Non-Linear หมายถึง e-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ไมเปนเชงิเสนตรง 
กลาวคือ ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาตามความตองการโดย e-Learning จะตองจัดการเชื่อมโยง
ที่ยืดหยุนแกผูเรียน 

4) Interaction หมายถึง e-Learning ควรตองมีการเปดโอกาสใหผูเรียนโตตอบ(มีปฏิสัมพันธ) กับ
เนื้อหาหรือกับผูอ่ืนได กลาวคือ 

(1)  e-Learning ควรตองมีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกับเนื้อหา 
รวมทั้งมีการจดัเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบ ใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจดวย
ตนเองได 
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(2) e-Learning ควรตองมีการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียน ในการ
ติดตอส่ือสารเพื่อการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ 
หรือเพื่อนๆ 
5) Immediate Response หมายถึง e-Learning ควรตองมีการออกแบบใหมีการทดสอบ การวัดผล

และการประเมินผล ซ่ึงใหผลปอนกลับโดยทันทีแกผูเรียน ไมวาจะอยูในลักษณะของ
แบบทดสอบกอนเรียน (pre-test) หรือ แบบทดสอบหลังเรียน (post-test) ก็ตาม 

 
 
2.1.4 ประโยชนของ e-Learning 
1) e-Learning ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพราะการถายทอดเนื้อหา

ผานทางมัลติมีเดียสามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดกีวาการเรียนจากสื่อขอความเพียง
อยางเดยีว หรือจากการสอนภายในหองเรียนของผูสอน ซ่ึงเนนการบรรยายในลกัษณะ ของ 
Calk and Talk โดยเมื่อเปรียบเทียบกับ e-Learning ที่ไดรับการออกแบบและผลิตมาอยางมี
ระบบจะชวยทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาในเวลาที่เร็วกวา 

2) e-Learning ชวยทําใหผูสอนสามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนได
อยางละเอียดและตลอดเวลา เนื่องจาก e-Learning มีการจัดหาเครื่องมอื (Course Management 
Tool) ที่สามารถทําใหผูสอนติดตามการเรียนของผูเรียนได 

3) e-Learning ชวยทําใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได เนื่องจากการนําเอา
เทคโนโลยี Hypermedia มาประยุกตใช ซ่ึงมีลักษณะการเชื่อมโยงขอมูลไมวาจะเปนในรูปของ
ขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหวที่เกี่ยวเนื่องกนัเขาไวดวยกนัในลักษณะที่
ไมเปนเชิงเสน (Non-Linear) ทําให Hypermedia สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบใยแมงมุม
ได ดังนัน้ผูเรียนจึงสามารถเขาถึงขอมูลใดกอนหรือหลังก็ได โดยไมตองเรียงตามลําดับและเกิด
ความสะดวกในการเขาถึงของผูเรียนอีกดวย 

4) e-Learning ชวยทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน (Self-paced Learning) 
เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของ Hypermedia เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุม
การเรียนรูของตนในดานของลําดับการเรียนได (Sequence) ตามพื้นฐานความรู ความถนัด และ
ความสนใจของตน นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถเลือกเรียนเนื้อหาเฉพาะบางสวนที่ตองการ
ทบทวนได โดยไมตองเรยีนในสวนที่เขาใจแลว ซ่ึงถือวาผูเรียนไดรับอิสระในการควบคุมการ
เรียนของตนเอง จึงทําใหผูเรียนไดเรียนรูตามจังหวะของตนเอง 
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5) e-Learning ชวยทําใหเกิดปฏสัิมพันธระหวางผูเรียนกับครูผูสอนและกบัเพื่อนๆ ได เนื่องจาก e-
Learning มีเครื่องมือตางๆ มากมาย เชน Chat Room, Web Board, E-mail เปนตน ที่เอื้อตอการ
โตตอบ (Interaction) ที่หลากหลาย นอกจากนั้น e-Learning ที่ออกแบบมาเปนอยางดีจะเอื้อให
เกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การออกแบบเนื้อหาใน
ลักษณะเกม หรือ การจําลอง เปนตน 

 
2.2 แนวความคดิเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
2.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปจะดําเนินตามขั้นตอนตางๆ ที่กําหนดไวใน
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle, SDLC) แตเนื่องจากวงจรการพัฒนา
ระบบมีหลายแนวทาง ดังนั้น จํานวนและรายละเอียดของขั้นตอนตางๆ จึงแตกตางกันไปตาม
แนวทางของวงจรการพัฒนาระบบที่นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2541) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศในแนวทางการแกปญหา Frederick Taylor ที่เรียกวา Scientific Management ซ่ึง
ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
1) Feasibility Study เปนขั้นตอนการประเมินตนทุนของทางเลือกตางๆ ในการพัฒนาระบบงาน

สารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศใหคุมคามากที่สุด 
2) Requirement Collection and Analysis นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมความตองการ

ตางๆ จากผูใช (User Requirement) มาวิเคราะหเพื่อจําแนกถึงปญหาและความตองการออกเปน
กลุม ซ่ึงจะใชกําหนดขอบเขตใหกับระบบงานสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 

3) Design นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําเอาปญหาและความตองการทางดานตางๆ มาใช
ในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ ซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบ ในสวนของ
โปรแกรม (Application Design) และการออกแบบในสวนของฐานขอมูล (Database Design) 
โดยที่การออกแบบในสวนนี้ ควรที่จะกระทําไปพรอมๆ กัน 

4) Prototyping สวนตางๆ ที่ไดออกแบบไว จะถูกนํามาพัฒนาตนแบบของระบบงาน ซ่ึงปจจุบันมี
เครื่องมือตางๆ ที่ชวยในการพัฒนาเพื่อนําตนแบบนี้ไปใชตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน
กอนนําไปใชจริง  ถามีขอผิดพลาดเกิดขึ้น  ก็สามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับขั้นตอน 
Requirement Collection and Analysis ไดใหม 

5) Implementation เปนการนําระบบสารสนเทศที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยไปทดลองใช 
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6) Validation and Testing เปนการตรวจสอบ และประเมินความถูกตองของระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้น 

7) Operation เปนขั้นตอนสุดทาย ซ่ึงแนใจแลววาระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น สามารถ
ทํางานไดอยางถูกตอง จึงเริ่มนําขอมูลตางๆ มาใชงานจริง 

 
2.2.2 ความหมายของระบบฐานขอมูล 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545) ระบบฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยรวมของขอมูลที่มี
ความสัมพันธ มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผน และถูกจัดเก็บไว อยางเปนระบบ
ภายในฐานขอมูลชุดเดียวกนั โดยผูใชสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อไปประมวลผลรวมกันได 
และสนับสนนุการใชฐานขอมูลรวมกัน ทาํใหไมเกิดความซ้ําซอนในขอมูลดังเชนระบบแฟมขอมูล 

สรรคใจ กล่ินดาว (2542) ระบบฐานขอมูล เปนการรวบรวมขอมลูที่ไมซํ้าซอนและ
สามารถใชรวมกันได หรือฐานขอมูลเปนการรวบรวมขอมูลที่มีสหสัมพันธ โดยมคีวามซ้ําซอนกัน
นอยที่สุด เพื่อนําไปใชงานตางๆ ได หรือฐานขอมูล คือโครงสรางการจัดเก็บขอมูลทีป่ระกอบดวย 
เอนทิตี (Entity) หลายตวั ซ่ึงเอนทิตีเหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน  

ศิวัช กาญจนชมุ และวิชาญ หงษบิน (2542) ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของ
ขอมูล (Data Group) ที่ถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตางๆ เชน ในสํานักงาน
ก็จะรวบรวมขอมูลตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูที่มาติดตอ จนถึงการเก็บเอกสารทุกอยางของ
สํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนที่สัมพันธกนัและเปนที่ตองการออกมาใชใหเปนประโยชน ขอมูลนั้น
อาจจะเกี่ยวกบับุคคล ส่ิงของ สถานที่ หรือเหตุการณใดๆ ที่เราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูล (Data) อาจจะ
ไดมาจากการสังเกต การนบัหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดทั้งตวัเลขหรือเปนขอความก็ได ที่
สําคัญคือขอมูลจะตองเปนสิง่ที่เปนความจริง รายละเอียดของขอมูลตางๆ ตองนํามาเชื่อมโยง
สัมพันธกันใหตรงตามที่ตองการ เพื่อสะดวกในการคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
 
2.2.3 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 

การประมวลผลดวยระบบฐานขอมูล มีประโยชนดังนี้ 
1) ลดความซ้ําซอนของขอมูล ในกรณีที่มีขอมลูชนิดเดียวกนัถูกเก็บไวหลาย ๆ แหง หรือ      ที่

เรียกวาความซ้าํซอน การนําขอมูลทั้งหมดมาเก็บไวที่เดยีวกันในฐานขอมูล จึงถือวาเปนการ 
“ลด” ความซ้ําซอนลงไปได ทั้งนี้ มิใชหมายความวาใหขจัดขอมูลออกไปเพื่อใหเหลือนอยลง 

2) สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึง่ เนื่องจากบางครั้งจะตองมกีาร แกไข
ขอมูล จึงอาจจะกอใหเกิดปญหาในการแกไขคือ เมื่อเราแกไขขอมูลที่เหมือนกนั แตแกไข        
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ไมหมดหรือแกไขไมครบทกุขอมูลที่มีอยูในแตละแหง จึงทําใหขอมูลชุดเดียวกนัอาจมีคาในแต
ละแหงไมตรงกัน ดังนั้นถาการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถลดความซ้ําซอนลงไปได 
ซ่ึงถาใชระบบฐานขอมูลเมื่อเกิดการแกไขขอมูลขึ้นเมื่อใดก็จะตองแกใหเหมือนกันครบทุก
แหง 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันได การใชขอมูลรวมกันไดนี ้ ไมไดจํากดัอยูเฉพาะโปรแกรม     ที่ใช
ขอมูลอยูในปจจุบันเทานั้น แตโปรแกรมประยุกตที่มกีารพัฒนาขึ้นมาใหม ก็สามารถที่จะใช
ขอมูลที่มีอยูไดเลย โดยไมจาํเปนตองเพิ่มเติมขอมูลเขาไปในระบบอกี 

4) สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได เมื่อมีการนําขอมูลมาเก็บรวบรวมกันไวใน        
ฐานขอมูลเชนนี้ ทําใหผูที่มหีนาที่ควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตรฐาน      
ของขอมูลขึ้นมาได  ทําใหการบริหารหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบเปนไปอยางสะดวก
และถูกตอง 

5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกมุได ระบบฐานขอมูลสามารถที่จะกําหนดสิทธิการใช
ใหแกผูใชคนใด ๆ ก็ไดตามความเหมาะสม และผูใชแตละคนก็อาจจะใชขอมูลไดในระดบัที่
ตางกันหรือพดูอีกนยัหนึ่งกค็ือ ผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวยวิวที่ตองการ จึงทําใหมีความ  
ปลอดภัยในการใชขอมูลรวมกัน 

6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได โดยมีการกาํหนดคาตาง ๆ หรือจํากัดชวง  ของ
ขอมูลไว เพื่อปองกันการพมิพขอมูลผิดพลาด เชน กําหนดชวงของขอมูลในการกรอกหมายเลข
โทรศัพทไว 7 ตัว เมื่อพิมพครบ 7 ตัวแลว ก็กําหนดใหเล่ือนไปขอมูลถัดไป ฉะนั้นถาพิมพไม
ครบ โปรแกรมก็จะไมเล่ือนให หรือพิมพเกิน 7 ตัวก็ไมได 

7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได การที่ผูใชทั้งหมดขององคกร  ใช
ขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน ทําใหทราบถึงความตองการและความสาํคัญของผูใชงานทั้งหมด          
จึงสามารถกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเพื่อใหบริการที่ดีที่สุดได เชน เลือกเก็บขอมูลที่
จะตองใช  บอยๆ ไวในสื่อขอมูลที่มีความเร็วเปนพเิศษ เปนตน  เปนการสรางสมดุลของความ
ตองการไมใหเกิดความขดัแยงในหมูผูใช เพราะการออกแบบนั้นกระทาํบนแนวทางที่มุงจะให
ประโยชนสวนรวม ดีที่สุดแลว 

8) เกิดความเปนอิสระของขอมูล โปรแกรมประยุกตทีเ่ขียนขึ้นจะไมขึ้นกับโครงสราง      ของ
ตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากโครงสรางของตารางตาง ๆ และตวัขอมูลในแตละ
ตาราง  จะถูกเก็บอยูในฐานขอมูลทั้งหมด โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเก็บโครงสรางของ
ตารางที่จะใชไว ซ่ึงตางกับระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
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ของตาราง เชนการเปลี่ยนแปลงขนาดของเขตขอมูลในตารางใดภายในฐานขอมูล ก็ไม
จําเปนตองไปทําการแกไขโปรแกรมประยกุตที่มีการเรียกใชเขตขอมูลนั้น 

 
2.3 แนวความคดิและทฤษฎีโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเก่ียวของ 
2.3.1 อาปาเช (Apache) เว็บเซิรฟเวอร 

เว็บไซต http://www.it.chiangmai.ac.th วันที่ 23 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2547 ได
กลาวถึง อาปาเช วา อาปาเชเปนเว็บเซิรฟเวอรเพียงหนึ่งเดียวที่อยูคูกับระบบปฏิบัติการลีนุกซ
ทุกดิสทริบิวช่ันมาเปนเวลาหลายปแลว จึงไมใชเร่ืองยากเลยที่เราจะตั้งเครื่องพีซีซักตัวหนึ่งขึ้นเปน
เว็บเซิรฟเวอร ใหบริการเว็บไดทั้ง ระบบอินทราเน็ตภายในองคกร ไปจนถึงจัดตั้งเว็บไซตเผยแพร
ขอมูลไปทั่วโลก และนี่คืออีกหนึ่งการนําเอาลีนุกซมาใชงานที่คุมคาที่สุด สําหรับวันนี้ 

ขอมูลการสํารวจจากเว็บไซตทั่วโลกโดย Netcraft         เปนสิ่งที่ยืนยันถึงจํานวนของ
อาปาเชเว็บเซิรฟเวอรที่มีสัดสวนการใชงานสูงกวาเว็บเซิรฟเวอรอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด และยังมี
แนวโนมที่จะเพิ่มสูงมากยิ่งขึ้นอีกดวย จากจุดเริ่มตนที่อาศัยโคดจากเว็บเซิรฟเวอรมาตรฐาน NCSA 
(องคกรกลางผูกําหนดมาตรฐานโปรโตคอล HTTP, มาตรฐานภาษา HTML และมาตรฐานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของกับงานบริการบนเว็บทั้งหมด ) พัฒนาอยางตอเนื่องดวยกําลังของชุมชนนักพัฒนาจากทุก
มุมโลกผานโมเดลการพัฒนาแบบฟรีซอฟตแวร ภายใตการกํากับดูแลของ Apache Foundation 
( http://www.apache.org ) ทําใหเกิดซอฟตแวรเว็บเซิรฟเวอรที่มีเสถียรภาพการทํางานที่เชื่อถือได มี
ประสิทธิภาพสูง และแข็งแกรง 

จากซอฟตแวรที่เร่ิมตนจากสวนประกอบเล็ก ๆ หรือ "patches" จํานวนมากมาย จนทํา
ใหถูกเรียกขานวา " a patchy " ผานชวงระยะเวลาของการพัฒนามาถึงสิบป จนกลายมาเปนเว็บ
เซิรฟเวอรที่ไดมาตรฐาน และไดรับความนิยมสูงสุดในวันนี้ อาปาเชยังคงความเปนฟรีซอฟตแวรไว
อยางมั่นคง กลาวไดวาถึงวันนี้อาปาเชเปนแมแบบของฟรีซอฟตแวรที่ประสบความสําเร็จแลวใน
โลกของความเปนจริง และเปนอีกหนึ่งโปรเจคที่กาวขามพนอุปสรรคของโมเดลการพัฒนาแบบฟรี
ซอฟตแวรไดสําเร็จแลว 

ไมวาจะเปนเว็บเซิรฟเวอรชนิดใดก็ตาม คุณประโยชนที่จะไดรับยอมเปนสิ่งแรกที่เรา
ตองคํานึงถึง ความหมายสั้น ๆ ของบริการบนเว็บก็คือ มันเปนวิธีที่งายที่สุดที่จะเผยแพรเอกสาร
ขอมูลไปในเครือขายคอมพิวเตอร เพราะเพียงแคผูใชบริการเปดโปรแกรมเว็บบราวเซอร ( ซ่ึงมีติด
ตั้งอยูในคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือส่ือสารสมัยใหมอยูแลว ) ก็จะสามารถเขาถึงเอกสารเว็บไดโดย
อางชื่อของเว็บไซต ตอจากนั้นก็จะพบกับเอกสารขอความ ส่ือมัลติมีเดีย บริการดาวนโหลด และ
กิจกรรมที่เปนอินเตอรแอคทีฟสารพัดไดอยางงายดาย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 14 

เว็บเซิรฟเวอรจะเปนศูนยกลาง หรือจุดเริ่มตนของการประยุกตใชงานเครือขาย
คอมพิวเตอรของคุณไดอยางหลากหลาย เร่ิมตนจากการเปนแหลงเผยแพรขาวสารในองคกร เปด
ใหบริการอีเมลผานเว็บ ( Web based Mail Services ) รวมไปถึงการใชงานแอปพลิเคชั่นผานเว็บ
หรือ Web based Application ที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ ซ่ึงมีองคกรเปนจํานวนมากที่เร่ิมหันมาสนใจ
พัฒนาแอปพลิเคชั่นเฉพาะขององคกรในลักษณะเชนนี้ ทั้งนี้เหตุผลหลักก็คือความตองการที่จะ
พัฒนาแอปพลิเคชั่นขึ้นโดยตั้งอยูบนระบบโครงสรางที่เปนมาตรฐาน ซ่ึงจะชวยลดปญหาที่จะตอง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ถูกกําหนดขึ้นโดยผูผลิตซอฟตแวรหรือฮารดแวรราย
ใหญนั่นเอง 

สําหรับองคกรที่มีขนาดเล็ก และยังขาดความพรอมในเรื่องที่จะพัฒนาซอฟตแวรขึ้นใช
งานเอง ก็ยังมีทางเลือกออกอีกมากที่จะนําแอปพลิเคชั่นสําเร็จรูปมาใชงานรวมกับเว็บเซิรฟเวอรได
เชนกัน ซ่ึงมีโปรเจคในแบบฟรีซอฟตแวรใหเลือกใชไดเชนกัน และสวนใหญจะสามารถใชไดเปน
อยางดีกับอาปาเช เนื่องจากความแพรหลายของอาปาเชในหมูนักพัฒนาซอฟตแวรนั่นเอง 
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