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กิตติกรรมประกาศ 
 
ในการศึกษาคนควาแบบอิสระนี้ ผูศึกษาขอขอบพระคุณตอบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับ

ความสําเร็จของการศึกษาคนควาแบบอิสระฉบับนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ที่
ชวยดูแล ใหกําลังใจ และใหการสนับสนุนจนสําเร็จการศึกษา 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.เสมอแข สมหอม ประธานกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบ
อิสระ รวมถึงรองศาสตราจารย พรรณิภา   ไพบูลยนิมิตร และอาจารย วาสนา   นัยโพธ์ิ กรรมการ
ผูสอบ ซ่ึงไดใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแนวคิดขอเสนอแนะที่เปนประโยชน ตลอดจนตรวจ
แกไขการคนควาแบบอิสระจนเสร็จสมบูรณ  

ขอขอบคุณเพื่อนรวมรุนสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ (รุนที่ 5) และเพื่อน ๆ 
ทุกคนที่คอยใหความชวยเหลือเปนกําลังใจและมีสวนรวมในการจัดทําการคนควาแบบอิสระในครั้ง
นี้ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบคุณสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ไดใหโอกาส
และใหการสนับสนุนในการศึกษาครั้งนี้ จนจบหลักสูตร 

ประโยชนอันใดที่เกิดจากการศึกษาคนควาในครั้งนี้  ยอมเปนผลเนื่องมาจากไดรับการ
สนับสนุนในทุกๆ ดาน จากทุกทานที่กลาวมาขางตน  ผูศึกษาจึงใครขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
และหากมีขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใด อันเกิดจากการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ ทางผูศึกษา
ขอนอมรับและขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 
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