
บทท่ี 2 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
การเปลี่ยนแปลง มีผลกระทบตอวิถีการดําเนนิชีวติของมนุษยมาชานานแลว การ

เปลี่ยนแปลงไปอยางชาๆ ไมสงผลกระทบใหตองมีการปรับตัวอยางมากมายนกั ทุกวันนี้โลกมี
ความเจริญกาวหนามากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และสงผลกระทบรุนแรงกับการ
ดําเนินชวีิตของมนุษย ทําใหตองมีการปรบัตัวขนานใหญเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ปจจยัที่
สงผลกระทบใหเกิดการเปลีย่นแปลงอยางมากตอการดํารงชีวิตของมนษุยชาติ ก็คือ ปจจัยทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 

โลกของการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ระบบสารสนเทศ ระบบเครือขายอินเทอรเนต็ และ
ระบบเครือขายระหวางประเทศ เขามาประสานงานรวมกันสรางโอกาสการดําเนินธุรกิจแบบใหม
สําหรับองคกรทุกระดับ ระบบสารสนเทศในธุรกิจแบบใหม ชวยใหองคกรไดรับขาวสารที่อยูไกล
ออกไป ชวยนาํเสนอผลิตภัณฑและบริการ ชวยปรับโครงสรางและขั้นตอนการทํางาน และอาจชวย
เปลี่ยนรูปแบบการดําเนนิธุรกิจขององคกรได  

ในสวนขององคกรภาครัฐ ระบบสารสนเทศไดเร่ิมเขามามีบทบาทใหเกิดการทํางาน
ประสิทธิภาพ และรวดเรว็ขึ้น อีกทั้งยังมีแรงผลักดันจากนโยบายของรัฐบาล ที่มุงสงเสริมและ
ปฏิรูปการดําเนินงานขององคกรภาครัฐใหมุงเนนการทํางานโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ยิ่งขึ้น 

 
2.1  ขอมูลและสารสนเทศ 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดรับการประมวลดวยวิธีการตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบทีม่ี
ความหมายตอผูรับสารสนเทศมีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการคือ 

1. สารสนเทศเปนขอมูลที่ประมวลผลแลว 
2. อยูในรูปแบบที่มีประโยชนสามารถนําไปใชงานได 
3. มีความหมายหรือคุณคาสําหรับใชในการดําเนินงานหรือตัดสินใจ 
 

 

                                                           
1 ชัยยศ สันติวงษและนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, ภาควิชาการ

จัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, หนา 1. 
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ความสําคัญของสารสนเทศ 
 สารสนเทศมีความสําคัญตอการบริหารงานของผูบริหาร ในปจจบุันความเจริญกาวหนา
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเปนยุคของสังคมขาวสาร    
สารสนเทศจึงยิ่งมีความสําคญัตอการบริหารองคกร และมีความจําเปนตอการบริหารงานของ
ผูบริหารเปนอยางยิ่ง การบริหารงานในปจจุบันและอนาคตนั้น ผูบริหารจําเปนจะตองมีการ
ตัดสินใจ เพือ่ใชทรัพยากรที่มีอยูจํากดัใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ขอมูลจึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการตัดสินใจของผูบริหารไมวาจะเปนการตดัสินใจเพื่อการวางแผน การ
ปฏิบัติงาน การควบคุมงาน ขอมูลที่จะชวยผูบริหารในการแกปญหา และตัดสินใจจึงจําเปนจะตองมี
การดําเนนิงานเก็บรวบรวม วิเคราะห เกบ็รักษา และนําเสนอใหถูกตองตรงกับความตองการ และ
จะตองเตรยีมใหพรอมสําหรับผูบริหารทุกระดับขององคกร 
 สารสนเทศเปรียบเสมือนเสนเลือดของระบบ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการบริหารงานใน
องคกร สารสนเทศเปนทรพัยากรที่มีคามากสําหรับการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ 
สําหรับผูบริหารและนักวางแผนในปจจุบนัซึ่งกําลังเผชิญกับความสลับซับซอนที่เพิ่มขึ้นมากทุกที
ตามความเจรญิเติบโตทั้งในขนาด และปฎิสัมพันธขององคกรกับปจจัยตางๆ สารสนเทศเปน
เครื่องมือที่จะชวยช้ี หรือแนะทิศทางที่ผูบริหารจะเลือกดําเนนิการเพือ่ใหการดําเนนิงานขององคกร
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 การตัดสินใจทีด่ีนั้น ควรเปนการตัดสินใจโดยหลักเหตุและผล ซ่ึงอาศัยขอมูลและ
สารสนเทศเปนพื้นฐานหรือเปนปจจยัหลัก เนื่องจากการสรางสารสนเทศจะตองมรีะบบ มีวิธีการ
ศึกษาอยางละเอียด มีการวิเคราะหระบบเพื่อพิจารณาปญหาที่ตองตัดสินใจรอบคอบกวาวิธีอ่ืนๆ 
และการใชขอมูลหรือสารสนเทศสนับสนนุการตัดสินใจในการวางแผน และการบริหารการศึกษา
จะเปนการปองกันการใชดุลยพินิจเฉพาะบคุคล (Subjective Judgment) ของผูบริหารไดอีกประการ
หนึ่ง 
 
คุณสมบัตขิองสารสนเทศ 
 สารสนเทศที่ดีนั้นตองเปนสารสนเทศที่ใชประโยชนไดตรงกับความตองการของผูใชมี
ความถูกตองและทันสมัยเปนปจจุบัน 
 สารสนเทศที่ดีควรจะมีลักษณะตรงตอความตองการของผูบริหาร มีความถูกตอง สมบูรณ  
และเปนปจจุบนั สามารถนําไปใชในการบริหารไดทันตอเหตุการณ 
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2.2  ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ระบบสารสนเทศ (Information Systems : IS) 
 ระบบสารสนเทศ2 หมายถึง การรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพนัธกันในการจัดเก็บ
และประมวลผลขอมูล เพื่อผลิตสารสนเทศที่สามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยงัผูที่เกี่ยวของ เพื่อ
ชวยสนับสนนุการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนนิงาน การควบคุม การวิเคราะห และการวาง
รูปแบบองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 
องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศในองคกรไมวาจะจัดทําโดยอาศัยมือ หรือใชคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผลขอมูล องคประกอบหลักของระบบสารสนเทศจะมีอยู 3 สวน คือ 

1. สวนนําเขา (Input) คือขอมูล (Data) 
ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงที่เปนตัวเลข สัญลักษณ หรือขอความที่ยังไม

ผานการประมวลผลใหมีความสมบูรณ และยงัไมสามารถนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจได 

2. สวนประมวลผล (Process) 
3. สวนผลลัพธที่ได (Output) คือ สารสนเทศ (Information) 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่ผานการประมวลผลดวยวิธีการตางๆ 
ใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกัน สามารถนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจได 

ระบบสารสนเทศของงานแตละองคกร จะมีรายละเอียดภายในขององคประกอบที่แตกตาง
กันไป ขอมูลนําเขาแตกตางกัน และผลลัพธที่ไดมีลักษณะแตกตางกัน ตามลักษณะงานขององคกร 
 
ชนิดของระบบสารสนเทศ 

1. ระบบประมวลผลรายการ (TPS : Transaction Processing Systems) หรือเรียกอกีอยางวา 
ระบบประมวลผลขอมูล (DP : Data Processing Systems) ซ่ึงเปนการนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
จัดการขอมูลเบื้องตน เปนการประมวลขอมูลที่เปนการดําเนินงานประจําวันภายในองค การ

                                                           
2 Kenneth C.Laudon and Jane P. Laudon, Management Information Systems: Organization 

and Technology in the Network Enterprise, (6th ed., London: Prenrice Hall, Inc., 2000), p.7. 
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ประมวลขอมลูในยุคกอนทีจ่ะมีการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชนั้น จะเปนการประมวลผลที่กระทํา
ดวยมือหรือใชเครื่องคํานวณชวย ตอมามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลเพื่อชวยงาน
ประจําระบบราชการ เชน การทําระบบขอมูลบุคลากร การทําบัญชีตาง ๆ การทํางบประมาณ การทาํ
ระบบขอมูลตางๆ ในการทําการประมวลผลรายการก็จะมีการจดัทําเอกสารรายงานตาง ๆ เปน
ประจํา แตยังไมอาจกลาวไดวาเปนระบบสารสนเทศไดเต็มที่เพราะเอกสารสวนมากถูกนําไปใช
เกี่ยวกับงานประจําวนั เชน การบันทึกขอมูลบุคลากร การบันทึกการใชงบประมาณ ซ่ึงเปนการ
บันทึกรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวนัซึ่งปฏิบัติงานในลักษณะซ้ํา ๆ ทุกวัน มากกวาจะใชเพือ่
การบริหาร หรือการจัดการ เพราะรายงานประจําวนันั้น ไมระบุสารสนเทศที่ผูบริหารตองการทราบ 
เชน จํานวนบุคลากรทั้งหมด  จาํนวนบุคลากรแยกตามตําแหนง จํานวนบุคลากรแยกตามวฒุิ
การศึกษา รายงานการใชงบประมาณในแตละเดือน หรือรายงานการใชงบประมาณแบบระบุ
รายการ เชน คาสาธารณูปโภคตางๆ  TPS เปนขั้นตอนเบื้องตนในการทําหนาที่ผลิตสารสนเทศ 
แลวสงไปยังระดับตอไป ตวัอยางขอมูลทีเ่ขามาในระบบประมวลผลรายการ ไดแก ขอมูลบุคลากร 
ขอมูลงบประมาณ ขอมูลนักศึกษา ขอมูลงานวิจยั โดยจะนําขอมูลเบื้องตนเหลานี้เขามาเพื่อ ทําการ
ประมวลผลโดยถือวาระดับประมวลผลรายการเปนระดบัลางสุด ซ่ึงในระดับนีจ้ําเปนตองมีการ
จัดการทํางานใหเปนแบบแผนที่แนนอนตายตัว เปนระบบที่เก็บขอมูลธรรมดาเพื่อนําไปใชงานใน
ภายหลัง  

ปจจุบันระบบประมวลผลรายการนยิมใชกบัการประมวลผลแบบออนไลน (On - line 
Processing) นั่นคือขอมูลตาง ๆ จะถูกประมวลผลทันทีที่เขาสูระบบ มักนิยมใชกบังานประจําวนั 
สรุปคือเปนกิจกรรมในแตละวนันั่นเอง โดยระบบประมวลผลรายการเปนตัวเชื่อมระหวางองคกร
กับสิ่งแวดลอม และเปนตัวหลักที่เก็บขอมูลไวกอนทีจ่ะสงไปยังระดบัอื่น ๆ ถาระบบนี้ทํางานไดไม
ดีหรือมีขอผิดพลาดเกิดขึน้ จะทําใหขอมูลขาดประสิทธิภาพ ก็จะเกิดผลกระทบทั้งองคกร งานทีไ่ด
อาจขาดความสมบูรณหรือเกิดความเสียหายไดทั้งองคกรเพราะทําใหขาดความตอเนื่องของงานหรือ
ไดรับขอมูลไมตรงกับความเปนจริง งานในระดบัอื่น ๆ ก็ผิดพลาดตามไปดวย สาเหตุหนึ่งของ
ความผิดพลาด อาจเกดิมาจากขอมูลที่รับเขามาไมสมบูรณเพยีงพอ หรือสาเหตุเกิดจากภายในระบบ
ประมวลผลรายการเองซึ่งถือไดวา ระบบประมวลผลรายการมีความสําคัญสูงสุดสําหรับองคกร 
TPS มักจะทําการประมวลผลขอมูลกับงานเฉพาะสวนขององคกร เชน ฝายธุรการ ฝายงานคลังและ
พัสดุ ฝายงานวิจัย เปนตน โดยแตละฝายจะมกีารรับขอมูล จัดเก็บขอมูลไวในรูปของแฟมขอมูล
และทําการประมวลผลแยกกนั ผูใชระบบ TPS ไดแก เจาหนาที่ฝายธุรการ เจาหนาที่ฝายบัญชีและ 
การเงิน เจาหนาที่ฝายวจิัย  เปนตน 
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2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS : Management Information Systems) เปนระบบ 
ที่ชวยในการเตรียมรายงานเพื่อใหผูบริหารระดับตาง ๆ ใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน ผูบริหาร
สามารถใชสารสนเทศที่ไดจดัการกับปญหาแบบโครงสราง เชน ใชในการวิเคราะหความผิดพลาด 
ความกาวหนา หรือขอบกพรองในการทํางาน รายงานสวนใหญจะอยูในรูปของรายงานสรุป 
(Summary Report) จากการปฏิบัติงานประจํา เปนงานที่ไดรับการสงตอจากงาน TPS คือ เปนการ
ใชคอมพิวเตอรประมวลผลเพื่อกล่ันกรองขอมูลที่มีอยูในระบบใหสามารถใชประโยชนไดเพื่อ
เสนอตอผูบริหารในระดับตอไป คําวา MIS บางครั้งจะใชคําวา IRS (Information Reporting 
Systems) หรือ MRS (Management Reporting Systems) แทนความแตกตางระหวาง ระบบ
สารสนเทศเพื่อ การจัดการ (MIS) และ ระบบประมวลผลรายการ (TPS) มีหลายประการ TPS ใช
แฟมขอมูลแยกกันเนื่องจากการทํางานแยกกันในแตละฝาย MIS จะใชฐานขอมูลรวมกันและมกีาร
รวบรวมขอมลูจากหลาย ๆ ฝายทําให MIS มีความยดืหยุนในการสรางสารสนเทศใหกับ ผูบริหาร
ตามความตองการ สารสนเทศที่ไดจะเกีย่วของกับการสรุปผลการดําเนินงานที่ไดจาก TPS แลว
พิมพเปนรายงานสรุป 

 ดังนั้น MIS เปนการสรางสารสนเทศที่จําเปนตอการจัดการในงานตาง ๆ มีการวางแผนขั้น
แรกในระดับการควบคุม และตัดสินใจของผูบริหารในงานทั่ว ๆ ไป โดยจะใชสารสนเทศที่ไดจาก 
TPS บุคลากรที่เกี่ยวของในการเชื่อมตอระบบ MIS ก็คอืผูบริหาร ผูบริหารจะคอยรบัทราบและทาํ
ความเขาใจถึงภาพรวมและแนวโนมวาจะเกิดอะไรขึ้นกบัองคกร สถานะภาพบุคลากรเปนอยางไร 
สถานะสภาพงบประมาณเปนอยางไร รวมถึงผลกระทบหรือปญหาทีเ่กิดขึ้น จากนั้นจึงนําส่ิงที่
ไดรับจากการรายงานขางตนมาพิจารณาวางแผนและดําเนินการตอไปMIS จะอยูในระดับกลางของ
องคกร คือ เปนระดับของการจัดการ ทั้งทางดานการจดัการองคกร การควบคุมกิจกรรมในรูปแบบ
ตาง ๆ ของระดับปฏิบัติงาน เชน นําขอมูลของวันนี้มาเปรียบเทียบกบัขอมูลของเดือนที่ผานมาหรือ
ยอนหลัง 3 เดือน แลวนํามาสรุปในอยูในรูปของกราฟหรือรายงาน นอกจากนี้ผูบริหารยังใช
สารสนเทศที่ไดจาก TPS มาวิเคราะหความผิดพลาดหรือหาความกาวหนาในการทํางาน โดยอาจใช
ขอมูลทางสถิติเปรียบเทียบผลท่ีไดจากการปฏิบัติจริงกับคาประมาณ ที่วางแผนไว แลวจึงเสนอไป
ยังผูบริหารระดับสูง เพือ่ผูบริหารระดับสูงจะไดนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการกําหนดนโยบาย 
หรือวงแผนระบบงานตอไป 

 
3. ระบบสนับสนุนการตัดสนิ (DSS : Decision Support Systems) เปนระบบที่เปนการ

ทํางานแบบกึ่งโครงสราง มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีเอกลักษณเฉพาะตัว ทําหนาที่ในการ
อํานวยความสะดวกในการจดัรูปแบบขอมลู การนํามาใชและการรายงานขอมูลเพื่อที่จะใช
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ประโยชนในการตัดสินใจ ของผูบริหารระดับตาง ๆ ในระดับนีจ้ําเปนตองอาศัยสารสนเทศจาก 
TPS และ MIS แบบสรุปมาใชประกอบการตัดสินใจ DSS แตกตางจากระบบอื่น ๆ คือ เปนระบบที่
มีความยืดหยุนตอการตัดสนิใจ และมีการตอบสนองอยางรวดเร็วตอสถานการณตาง ๆ เปนระบบที่
สนับสนุนความตองการเฉพาะของผูบริหาร 

 
4. ระบบฐานความรู ( Knowledge Work Systems ) เปนระบบสําหรับบุคคลที่มีความรู 

เฉพาะทางโดยระบบจะชวยในการรวบรวม คนหา เชน ระบบเกีย่วกับงานวิศวกร ( Engineering 
Work Station) ซ่ึงเกี่ยวกับ MIS เพื่อชวยในการตัดสินใจและนําไปใช  
 

5. ระบบสํานักงานอัตโนมัต ิ(OAS : Office Automation Systems) เปนระบบการจัดการ 
สารสนเทศในสํานักงานโดยใชอุปกรณตาง ๆ ในสํานักงาน เชน อุปกรณทางดานคอมพิวเตอร 
ระบบอินเทอรเน็ต (Internet) การสงไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซ่ึงประกอบดวยอุปกรณ 
โมเด็ม (Modem) โทรศัพท เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร เปนตน เพื่อใชเกีย่วกับงาน
ประมวลผลคํา งานพิมพตั้งโตะ งานสงขาวสารขอมูลและอื่น ๆ เปนระบบเกีย่วกับการผลิตเอกสาร 
การติดตอประสานงานโดยเกี่ยวของกับระบบ TPS และ MIS เพื่อนําขอมูลมาใชประโยชนในงาน 
บริหารในสํานกังานเพื่อเปนประโยชนในการทํางาน 

 
6. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง Executive Support System ซ่ึงเปนระบบที่ 

ชวยสนับสนนุการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง สารสนเทศที่ใชประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ระดบันี้ไดจาก MIS และ DSS เพื่อชวยในการตัดสินใจและนําไปใช โดยมี TPS เปน
แหลงขอมูลสําคัญเบื้องตนของระบบอื่น และอาจมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบตาง ๆ 
ดังนั้นระบบสารสนเทศประเภทตาง ๆ ในองคกรจะไมทํางานเปนอิสระมีความเกี่ยวของกันโดย 
TPS จะเปนผูผลิตสารสนเทศที่สําคัญ 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ3 หมายถึง เครื่องมือและเทคนิคตางๆ ที่นําไปชวยในการออกแบบ 
และการพัฒนาระบบสารสนเทศ อันไดแก ฮารดแวร (Hardware) ซอรฟแวร (Software) ระบบ

                                                           
3 Turban, Efraim, et al., Information Technology for Management: Making Connections for 

Strategic Advantage,(Updated ed., New York: john Wiley & Sons. Inc., 2001). 
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ฐานขอมูล (Database System) การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) และระบบรบั-
ใหบริการ (Client-Sever System) 
 
ระบบฐานขอมูล (Database System) 

หมายถึง โครงสรางสารสนเทศที่ประกอบดวยรายละเอยีดของขอมูลที่เกี่ยวของกันทีจ่ะ
นํามาใชในระบบตาง ๆ รวมกัน ประกอบดวย 

- ระบบฐานขอมูล 
- โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล  
- บุคลากรที่ประกอบดวยผูใช ผูพัฒนา และผูดูแลฐานขอมูล หรือ Database 

Administrator   
การนําฐานขอมูล มาใชในการเก็บบันทึกขอมูลในฐานขอมูลในรูปของตารางที่สัมพันธกัน 

และจัดเก็บขอมูลไวที่สวนกลางเพื่อลดปญหาการจัดเก็บขอมูลซํ้าซอนกัน อีกทั้งเพื่อใหผูใชระบบ
สามารถเรียกใชขอมูลรวมกันได โดยอาศัยระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management 
System : DBMS) ชวยจัดการควบคุม และอํานวยความสะดวกในการสราง การ ใชงาน และดูแลการ
เรียกใชขอมูลในฐานขอมูล 

 
ประโยชนของระบบฐานขอมูล 

1. ลดปญหาความซ้ําซอนของขอมูล 
แทนที่จะแยกขอมูลเก็บตามประเภทของงานหรือแยกเก็บไวตามหนวยงานตาง ๆ ระบบ

ฐานขอมูลจะมีการรวมขอมูลเร่ืองเดียวกันเก็บไวที่เดียวกัน ทําใหลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บ   
ขอมูล จึงสามารถลดคาใชจายในการจัดเก็บ และชวยใหการบริหารและการบํารุงรักษาขอมูลทําได
งายขึ้น 

2. ลดปญหาความขัดแยงของขอมูล 
หากขอมูลถูกเก็บบันทึกไวหลายที่อาจเกิดปญหาความไมสอดคลองกันของขอมูล เชน เมื่อ

ตองการปรับปรุงแกไขขอมูล อาจจะทําการแกไขไมครบ ดังนั้นปญหาดังกลาวนี้สามารถทําให
ลดลงไดเมื่อจัดเก็บขอมูลไวที่เดียวกัน การปรับปรุงแกไขขอมูลจะกระทําเพียงที่เดียว 

3. สามารถใชขอมูลรวมกันได 
การเก็บบันทึกขอมูลไวที่ศูนยกลาง และวางแผนขอมูลภายในองคกรใหเปน  มาตรฐาน   

ดังนั้นแตละโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชงานประเภทตาง ๆ ในองคกร ทําใหสามารถ
เรียกใชขอมูลรวมกันได 
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4. สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานของขอมูลโดยที่ผูดูแลฐานขอมูล  เปนผูดูแลและ
กําหนดมาตรฐานขอมูล 

5. สนองตอบความตองการใชขอมูลขององคกร 
เนื่องจากการพัฒนาฐานขอมูล ใชหลักการออกแบบโดยพิจารณาขอมูล (Data Driven) ซ่ึง

พิจารณาขอมูลและความสัมพันธของขอมูลที่มีจริงในระบบ ดังนั้น เมื่อมีความตองการใชงานของ
โปรแกรมประยุกต หรือระบบงานใหม ๆ จึงสามารถสนองความตองการของผูพัฒนาระบบได ชวย
ใหการพัฒนาระบบเปนไปไดอยางรวดเร็ว 

 
ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Manage Systems : DBMS) 
 หมายถึง ชุดคําสั่งซึ่งทําหนาที่สราง ควบคุม และดูแลระบบฐานขอมูล เพื่อชวยใหผูใช
สามารถเขาถึงขอมูล คัดเลือกขอมูล และสามารถนําขอมูลนั้นมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยระบบจัดการฐานขอมูลจะทําหนาที่เปนเสมือนตัวกลางระหวางชุดคําสั่งสําหรับการใช
งานตางๆ กับหนวยเก็บขอมูล 

สวนประกอบหลักของระบบจัดการฐานขอมูลมีอยู 3 สวนดังนี้คือ 
- ภาษาสําหรับนิยามขอมูล (Data Definition Language : DDL) เปนสวนประกอบที่

ผูเขียนชุดคําสั่ง (Programmer) เขียนขึ้นเพื่อกําหนดรายละเอียดของเนื้อหาและ
โครงสรางของฐานขอมูล โดยที่ภาษาสําหรับนิยามขอมูลจะทําหนาที่กําหนด
ความหมายของแตละสวนประกอบขอมูล (Data Element) ในฐานขอมูล และผลที่ได
จากการรวบรวมประโยคที่เขียนดวยภาษาสําหรับนิยามขอมูลจะถูกนํามาใชสราง
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

- ภาษาสําหรับการใชขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เปนภาษาที่ผูใช
ฐานขอมูลหรือผูเขียนชุดคําสั่งใชติดตอส่ังงานฐานขอมูล เพื่อนําขอมูลเขาหรือออก
จากฐานขอมูล 

- พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนเครื่องมือที่จัดเรียบเรียงความหมายและ
อธิบายลักษณะที่สําคัญของขอมูลในฐานขอมูลเขาไวดวยกันอยางเปนระบบระเบียบ 
เพื่อใหงายตอการคนควาและนําไปใชอางอิงในอนาคต โดยพจนานุกรมขอมูลจะเปน
ประโยชนตอผูที่เกี่ยวของกับระบบจัดการฐานขอมูล เพราะจะชวยใหสามารถศึกษา
และทําความเขาใจระบบไดงายขึ้น 

หนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูลมีดังนี้ 
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- ประสานงานกับผูจัดการแฟมขอมูล (File Manager) ในการจัดเก็บ เรียกใช และแกไข
ขอมูล 

- ควบคุมความสมบูรณแนนอนของขอมูลใหอยูในสภาพที่เหมาะสมกับการใชงาน
ตลอดเวลา 

- ควบคุมความปลอดภัยของขอมูลมิใหถูกจารกรรม กอการราย สูญหาย หรือ ถูกทําลาย
โดยไมไดตั้งใจ 

- ดูแลรักษาขอมูลใหอยูในสภาพที่เหมาะสม ตลอกจนสรางระบบขอมูลสํารองขึ้นเพื่อ
ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดจากความผิดพลาด อุบัติเหตุหรือการกระทําที่จงใจ 

- ควบคุมความตอเนื่องและลําดับในการทํางานที่เหมาะสม เพื่อใหการใชงานสะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอง 

 
องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. ระบบประมวลผล  ความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศที่
หลากหลาย  ทําใหการจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือไมสะดวก ลาชาและอาจผิดพลาด  
ปจจุบันองคการจึงตองทําการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณสนบัสนุนในการจัดการขอมูล เพื่อใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วขึน้ 

 2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับการจัดการและ
ประมวลผล ตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกตเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและผูที่ใชอยู
หางกันใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. การจัดการขอมูล  ปกติบุคคลที่ใหความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธบิายความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใหความสําคญักับสวนประกอบสองประการแรก   แตผูที่สนใจดานการ
จัดการขอมูล (Data/Information Management) จะใหความสําคัญกับสวนประกอบที่สาม  ซ่ึงมี
ความเปนศิลปะในการจัดรูปแบบและการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และการจัดการระบบสารสนเทศ 
 
การจัดการ 
 การจัดการหรือการบริหาร เปนกิจกรรมหลักขององคกร เนื่องจากวาเมื่อมีการรวมกันของ
กลุมบุคคลขึ้นเปนองคกรหรือหนวยงานแลวยอมจะตองมีการจัดการหรือการบริหารองคกรใหเกิด
ความกาวหนา บรรลุเปาหมาย และสนองตอบวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ การ
จัดการหรือการบริหารนั้นอาจจะมองในลักษณะที่แคบ ซ่ึงเนนในสวนของการจัดการดานเวลา การ
จัดการดานบุคลากร หรืออาจจะมองในลักษณะที่กวางออกไปในลักษณะของกระบวนการทํางานที่
เกี่ยวของกับบุคคล และการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนเพื่อใหๆไดผลตอบแทนอยางสูงสุด ไดมี
ผูใหความหมายของการจัดการและการบริหารไวหลายประการ 
 จึงพอสรุปไดวาการจัดการหรือการบริหาร คือกระบวนการในการดําเนินงานใหเกิดผล
สําเร็จ โดยใชทรัพยากรใหสอดคลองและเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงปจจัย
และองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จนั้นจะประกอบดวย คน (Man) เครื่องจักร 
(Machine) เงินทุน (Money) และวัสดุส่ิงของ (Material) ขอมูลสารสนเทศ (Information) และ
เทคโนโลยี (Technology) 
 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 Management Information System (MIS) มีช่ือเรียกเปนภาษาไทยแตกตางกันซึ่งอาจใชคํา
วา "ระบบสารสนเทศเพื่อกรบริหาร หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ" หรือบางทีอาจะใชคําวา 
"ระบบขาวสาร" หรือ "ระบบสารสนเทศ" ถึงจะใชช่ือตางกัน แตก็มีความคลายคลึงกันใน
ความหมาย 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบที่ทําหนาที่ใหสารสนเทศ หรือขาวสาร 
เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ในเรื่องของกระบวนการจัดองคกร เชน การวางแผน การจดั
องคกร และการควบคุม เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว หนาทีห่ลัก
ของระบบสารสนเทศประกอบดวย การใหสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหารทุก
ระดับ ชวยแกปญหาทุกรูปแบบ และใหสารสนเทศที่รวดเร็วเหมาะสมตอการใชงาน 
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ลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 ในการบริหารองคกรในยุคใหมนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management 
Information System) มีสวนสําคัญในการชวยเหลือการบริหารงานของผูบริหารทุกระดับ ผูบริหาร
จึงควรมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับคุณลักษณะของระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหาร เพื่อ
ประสานงานระหวางระบบสารสนเทศและระบบอื่นๆ ในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร มีลักษณะเปนระบบที่ประสานเชื่อมโยงกับระบบอื่นใน
องคกรเพื่อใหไดขอมูลหรือสารสนเทศในการสนับสนุนการบริหารงานทุกระดบั โดยอาศัย
เครื่องมือ และผูชํานาญในการดําเนินการตั้งแตการรวบรวม การประมวลผล และการนําเสนอ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารองคกร 

ประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ในกรณทีี่องคการมีงานประจําตองทาํทุกวันและ
ปริมาณงานก็เพิ่มขึ้น ทําใหตองเพิ่มพนกังานหรือเพิ่มงานใหกับพนกังาน จึงตอง
ใชคอมพิวเตอรเพื่อเขามาชวยงานในลักษณะประจํา ทําใหการทํางานเร็วขึ้น 
แมนยํา และใหพนักงานไดเรียนรูงานใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  

2. เพิ่มผลผลิต โดยที่องคการสามารถใชระบบสารสนเทศมาชวยในกระบวนการผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมตางๆ  

3. เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขันเพิ่มคณุภาพในการบริการลูกคา องคการที่มี
ธุรกิจในลักษณะงานบริการสามารถใชระบบสารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวก
ในการติดตอของลูกคา 

4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ ขอมูลสารสนเทศสามารถที่จะพยากรณความ
ตองการสินคาของผูบริโภคได แมกระทัง่รูปแบบผลิตภัณฑใหมที่ลูกคาตองการ 
ทําใหผูผลิตสามารถที่จะออกแบบผลิตภัณฑใหมตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคได 

5. สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได ผูบริหารที่นําสารสนเทศมาสรางกล
ยุทธในการแขงขันไดโดยการสรางแบบจําลองในเรื่องความแตกตางของ
ผลิตภัณฑ การผลิตในราคาที่ต่ําหรือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว 
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6. การสรางโอกาสทางธุรกิจ หากองคการมสีารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว ทําให
ผูบริหารสามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน ถือเปนการ
เพิ่มโอกาสในการลงทุน 

7. การดึงดูดลูกคาไวและปองกนัคูแขงขัน การพัฒนาสารสนเทศใหทนัสมัย
ตลอดเวลาทําใหองคการมีเทคโนโลยีลํ้าหนากวาคูแขงขนั จะเปนการดึงดูดลูกคา
ใหเขามารับบริการและเกดิการประทับใจในผลิตภัณฑหรือบริการ รวมทั้งการ
สรางผลิตภัณฑใหมตลอดเวลา ทําใหลูกคาไมเปล่ียนใจหันไปใชบริการของคูแขง 
ในขณะเดยีวกนัก็สามารถใชสารสนเทศปองกันไมใหคูแขงเขาสูตลาด 

 
ความสัมพันธของผูบริหารกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคญัตอการบริหารงานของผูบริหารทุกระดับ ทุก
ประเภท การใชสารสนเทศของผูบริหารแตละระดับแตละประเภทจะมีความแตกตางกันไป ขึ้นอยู
กับหนาที่ และภารกิจในการบริหารงาน ดงันั้นระดับสารสนเทศที่ใชในองคกรจึงแตกตางกัน มีผูให
แนวคดิเกีย่วกบัการใชสารสนเทศของผูบริหารในแตละระดับไวหลายแนวทาง 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System - MIS) นั้นเปนระบบ
ซ่ึงรวบรวมขอมูลทั้งหายที่มอียูทั้งภายในและภายนอกองคกร คือจะตองพรอมเสมอที่จะให
สารสนเทศแกผูบริหาร เพื่อชวยในการควบคุมและการตดัสินใจ  
 
รูปที่ 2.1 แสดงระดับชั้นของการบริหาร 
 

 

ผูบร

ผูบร
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ระดับของการบริหาร4 
ผูบริหารระดบัสูง (ระดับกลยุทธ Strategic Level) จะตองเปนผูตัดสินใจและนําองคกรไป
ในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จ รูปแบบการตัดสินใจเปนแบบที่ไมมีรูปแบบที่แนนอน 
(Unstructured Decision)  
ผูบริหารระดบักลาง (ระดบัธุรกิจ Business Level) จะตองเปนผูตัดสินใจวาจะเขาไป
แขงขันในธุรกจิที่เลือกไวอยางไร รูปแบบการตัดสินใจเปนแบบกึ่งมีรูปแบบ (Semi 
structure Decision) 
ผูบริหารระดบัลาง (ระดับปฏิบัติการ Functional Level) จะตองเปนผูตัดสินใจวา มีหนาที่
อะไรตองทําบาง และมีวิธีทําอยางไร รูปแบบการตัดสินใจเปนแบบมีรูปแบบที่แนนอน 
(Structure Decision) 

 
การจัดการสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น เปนระบบการดําเนินงานที่อาศยับุคคล ทรัพยากร 
และวิธีการเพือ่ใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอองคกร และชวยในการบริหารงานของผูบริหาร
ใหเกิดประสิทธิภาพ ทั้งในดานการวางแผน การดํานวยการควบคุมงาน และการแกปญหา 
 การจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหาร คือ กระบวนการที่ผูบริหารดําเนินการใชทรัพยากร 
และวิธีการจัดองคประกอบของระบบสารสนเทศทั้งระบบ ตั้งแตสวนนําเขา สวนประมวลผลและ
สวนผลลัพธ เพื่อใหระบบสารสนเทศมีความสัมพันธ และเกีย่วของกับทุกระบบในองคกร และ
ไดรับสารสนเทศทีมีคุณภาพเพื่อใชประโยชนในการบริหารองคกรหรืออาจกลาวโดยสรุปงายๆ วา
การจัดการสารสนเทศ คือ การที่ผูบริหารดําเนินการจัดการกับระบบสารสนเทศของหนวยงาน
เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
 
กระบวนการจัดการสารสนเทศ 
 สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดผานการจดัการทําใหมีความหมาย และใชประโยชนในการ
บริหารงานการผลิตสารสนเทศ 
 กระบวนการจดัการสารสนเทศ ประกอบดวย  9 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. การรวบรวม (Capturing) 

                                                           
4 ชัยยศ สันติวงษและนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, ภาควิชาการ

จัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, หนา 24-25. 
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 เปนการดําเนนิการเพื่อเก็บรวบรวม และบันทึกขอมูลใหอยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพื่อ
การประมวลผล การรวบรวมอาจไดจาการสังเกต การสัมภาษณ การสํารวจ การทดสอบ การใช
แบบสอบถาม 
 2. การตรวจสอบ (Verification) 
 การตรวจสอบขอมูลเปนขั้นตอนสําคัญในการผลิตสารสนเทศ เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลไดรับ
การรวบรวม และบันทึกไวอยางถูกตอง 
 การตรวจสอบความผิดพลาดของการบันทึกขอมูล โดยทัว่ไปจะกระทําใน 3 ลักษณะ คือ 
      2.1 การตรวจสอบความผิดพลาดของการบันทึกขอมูล 
      2.2 การตรวจสอบความแบบนัย หรือสอดคลองกัน 

     2.3 การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล เปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
โดยอาศัยความสัมพันธของขอมูลเปนเกณฑ 
 3. การจําแนก (Classification) 

5.1 การจําแนกขอมูล หรือแบงประเภทขอมูลเปนหมวดหมู ตามคุณสมบัติของขอมูล
ในลักษณะทีเ่หมาะสม มีความหมาย และเปนประโยชนแกผูใช โดยการจําแนกสิ่งที่เหมือนกนัไว
ดวยกัน 

5.2 การจําแนกขอมูลตามโครงสรางเพื่อการวางแผนการบริหารการศึกษาจะเปนใน
ลักษณะของการจําแนกตามระดับชั้น เชน กระทรวง กรม เขตการศึกษา จังหวดั อําเภอ 

5.3 การใหรหัสขอมูล เปนการใชสัญลักษณแทนขอมูล ในลักษณะที่ยอกวาเดิมเขาใจ
ไดงาย เพื่อเปนการประหยดัเวลาในการคนหา โดยใชตวัเลข หรือตัวอักษรในการกาํหนดเปนรหัส
ขอมูล 

6. การจัดเรียงลําดับ (Arranging Sorting) 
เปนการจดัวางโครงสรางของแฟมขอมูลวาจะจดัเรียงลําดบัระเบียนขอมลูในแฟม

อยางไร ซ่ึงแฟมขอมูลประกอบดวยระเบยีนขอมูลตางๆ และในระเบียนขอมูลจะมีรายการขอมูล 
เพื่อสะดวกในการคนหา และเรียกใชขอมลู 

7. การสรุป (Summarizing) 
การสรุปเปนการจัดรวบรวมขอมูลเขาดวยกัน หรือแบงกลุมขอมูล และรวมยอดของแต

ละกลุม โดยปกตินักวางแผนหรือผูบริหารไมตองการขอมูลรายละเอียด จึงจําเปนตองดําเนินการ
สรุปเพื่อใหขอมูลมีความหมายขั้นพื้นฐาน โดยการรวมยอดขอมูลแตละรายการในระดับตางๆ เชน 
ระดับโรงเรียน ระดับกลุมโรงเรียน ระดับตําบล แลวจึงจัดรวบรวมทําเปนแฟมสรุปของแตละระดบั
เพื่อเตรียมการคํานวณหาคาดัชนี หรือสารสนเทศในขั้นตอไป 
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8. การคํานวณ (Calculating) 
การคํานวณเปนขั้นตอนสําคญัที่จะจัดกระทําขอมูลใหเปนสารสนเทศที่อาศัย

กระบวนการทางคณิตศาสตร มาจัดกระทํากับขอมูลในรูปความสัมพันธกัน เชน อัตราสวน สัดสวน 
และเลขดัชนี เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีความหมายตามความตองการของผูใช 

9. การจัดเก็บ (Storing)  
การจัดเก็บจะตองเก็บทั้งขอมูลพื้นฐาน และสารสนเทศทีผานการจัดกระทําแลว โดย

เก็บไวในสื่อตางๆ แลวแตวาจะเปนระบบการจัดกระทําดวยมือ หรือเครื่องคอมพิวเตอร 
10. การเรียกใช (Retrieving) 

เปนกระบวนการการคนหา และดึงขอมูลที่ตองการออกจากสื่อที่ใชเพือ่ปรับปรุงขอมูล
ใหเปนปจจุบนั หรือเพอใหบริการ และตอบคําถามแกผูใช 

11. การเผยแพร (Disseminating) 
เปาหมายสุดทายของการดําเนินงานสารสนเทศ คือ การเผยแพรสารสนเทศใหกับผูใช

ในรูปแบบตางๆ ทั้งในเอกสารรายงาน หรือการแสดงบนจอภาพโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร 
 
บทบาทของระบบสารสนเทศในองคกร5 

จากการที่ระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอองคกรมากขึ้น ทําใหระบบสารสนเทศมี      
บทบาทที่แตกตางจากเดมิที่เปนเพียงการนาํเอาคอมพิวเตอรมาใชแทนพนักงาน ประกอบกับการที่
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนามากขึ้นอยางรวดเร็วและราคาถูกลงมาก ทําใหบทบาทของ
สารสนเทศเปลี่ยนไป 

การวางแผนของธุรกิจในอนาคต ควรมีการวางแผนดานระบบสารสนเทศควบคูไปดวย 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ กฎระเบียบ หรือวิธีการดําเนินงานขององคกรจะกระทบ         
สารสนเทศที่ใชในองคกร ระบบสารสนเทศเขาไปมีบทบาทในการชวยตัดสินใจของผูบริหาร มีการ
เชื่อมโยงระบบและนําขอมลูของฝายหนึ่งไปใชในการวเิคราะหของอีกฝายหนึ่ง ทาํใหการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในปจจุบันตองมีการวิเคราะหงานทั้งระบบในองคกรที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 

จากการที่คอมพิวเตอรมีการพัฒนาใหมีความสามารถเพิ่มขึ้นโดยที่ขนาดเล็กลง รวมทั้ง
พัฒนาการที่กาวหนาของระบบเครือขายและอินเทอรเนต็ ทําใหองคกรสามารถเปดรับขอมูล      
ขาวสารไดจากทั่วทุกมุมโลกในเวลาอันรวดเรว็ จึงชวยใหการตดัสินใจของผูบริหารมีประสิทธิภาพ

                                                           
5 นิตยา เจรียงประเสริฐ, ระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจ, ภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, หนา 8 - 11 
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มากขึ้น เพราะมีขอมูลมากขึ้น จึงตัดสินใจไดเร็วขั้น และถูกตองมากขึ้น รวมทั้งทําใหความรวมมอื
ระหวางองคกรมีความเปนไปไดมากขึ้น 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร ทําใหมคีวามเปนไปไดในการแยกงานจาก
สถานที่ กลาวคือ พนักงานสามารถทํางานไดในทกุสถานที่   

นอกจากนี้ระบบสารสนเทศทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตอาจเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเรื่องคุณสมบัติของพนักงาน และพนกังานจะตองไดรับการ    ฝกอบรบในเรื่องการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร รวมทัง้พนักงานตองมีความพรอมที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยู
ตลอดเวลา เชน เรียนรูการใชงานของซอฟตแวร(Software) เรียนรูวิธีการทํางานแบบใหม เปนตน 
นอกจากนี้พนกังานจะตองมคีวามสามารถในการนําขอมลู (Data) สารสนเทศ (Information) หรือ
องคความรู (Knowledge) ไปใชใหเกิดประโยชนในการทาํงานมากที่สุด 

 
ระบบสารสนเทศที่ประยุกตใชในองคกร 

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) คือ ระบบ
สารสนเทศพื้นฐานขององคกรทั่วไปที่สนบัสนุนการทํางานในระดับผูปฏิบัติงาน มี
การกําหนดวตัถุประสงค ขั้นตอนการทํางานและการใชทรัพยากรไวอยางชัดเจน6 
ลักษณะของระบบประมวลผลรายการ ไดแก 
- เปนระบบที่จดัเก็บขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร เปนแหลงขอมูลของการ

นําไปใชในระบบอื่นๆ 
- มีการประมวลผลขอมูลจํานวนมาก และเปนประจํา สวนใหญเปนงานของ

ผูบริหารระดับลาง 
- มีการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลขนาดใหญ 
- ขอมูลที่นําเขา และผลลัพธที่ไดเปนแบบมโีครงสราง 
- การประมวลผลขอมูลเปนแบบที่ไมซับซอน 
- การประมวลผลสามารถทําไดทั้งการนําเขาขอมูล การตรวจสอบขอมูล 

ประมวลผลขอมูล การจัดเกบ็ การนําเสนอผลลัพธ และการใหคําตอบกับคําถาม 
2. ระบบการจัดการสารสนเทศ (Management Information System : MIS) โดยใชขอมลู

ที่มาจากภายในองคกร ซ่ึงก็คือขอมูลที่ไดจากระบบประมวลผลรายการ (TPS)  

                                                           
6 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management information Systems 

(New Jersey : Prentice-Hall, Inc, 1996) , pp. 30. 
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2.4 การวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
หลักการและแนวคิดในการพฒันาสารสนเทศ 
 ในการบริหารงานขององคกร ผูบริหารยอมมีความจําเปนตองใชสารสนเทศ เพื่อชวยใน
การวางแผน การควบคมุ และชวยในการตัดสนิใจเพื่อใหงานขององคกรหรือหนวยงานบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ สารสนเทศที่ใชในองคกรจะตองมีความเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพเอื้ออํานวยตอความตองการใช โดยเฉพาะอยางยิ่งเมือ่องคกรไดมีการเปลี่ยนแปลง
ทางดานโครงสราง ภาระหนาที่หรือองคกรไดขยายใหญขึ้น องคกรหรือหนวยงาน จําเปนตองมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับสภาพขององคกร 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนวัฎจักรของการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดํารงอยูภายใน
องคกร โดยทีเ่มื่อเกิดความคดิในการที่จะพจิารณาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ จะเริ่มตน
จากการศึกษาเบื้องตนซึ่งเปนการพิจารณาถึงความตองการ และปญหาที่เกิดขึน้โดยทั่วไป เพือ่
พิจารณาแนวทางเบื้องตนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ หลังจากนั้นก็จะเปนการศึกษาความ
เปนไปไดของการพัฒนาระบบสารสนเทศในดานตางๆ รวมทั้งการวิเคราะหและพิจารณาถึงความ
คุมคาของการลงทุนเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ หลังจากพิจารณาแลววาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศจะคุมคาและเปนไปไดแลว จึงเริ่มการพัฒนาและปรับใชระบบสารสนเทศตอไป 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ จะตองมีการศึกษาถึงสภาพภารกจิขององคกรและความ
ตองการของผูบริหารในการใชสารสนเทศ ผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญของระบบ
สารสนเทศ โดยมีการศึกษาและวางแผนและปฏิบัติตามขั้นตอนของแผนอยางจริงจัง เพื่อใหได
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพตอการบริหารงาน 
 
แนวคิดดานการวิเคราะหและวางแผนระบบธุรกิจ (Business System Planning: BSP) 7 
 เปนเทคนิคในการวางแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการศึกษาโครงสรางของ
หนวยงาน หนาที่และภารกจิของหนวยงานยอย ศกึษาขอมูลและสารสนเทศที่ใชพจิารณาเชื่อมโยง
หนาที่และภารกิจกับขอมูลสารสนเทศ กําหนดระบบสารสนเทศ กําหนดฐานขอมูล และจัดทาํ
สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศรวม ของทั้งหนวยงาน 

                                                           
7 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management information Systems 

(New Jersey : Prentice-Hall, Inc, 1996) , pp. 402. 
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 BSP8 ไดแก การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร โดยพจิารณาทั้งองคกรใน
ดานหนวยงาน (Units) หนาที่งาน (Functions) กระบวนการ (Processes) และสวนยอยของขอมูล 
(Data Elements) ตางๆ วิธีนี้บางครั้งจึงเรียกวา การวิเคราะหองคกร (Enterprise Analysis) 
 วิธีนี้เร่ิมโดยการสุมตัวอยางผูบริหารมาทําการสัมภาษณ โดยการถามถึงสารสนเทศที่ใช 
แหลงที่ไดมาซึ่งสารสนเทศที่ใชนั้น สภาพแวดลอมในการทํางาน จุดประสงค วิธีการตัดสินใจ และ
ขอมูลที่เขาตองการเพื่อใชในการตัดสินใจ  
 จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมารวมเปนหนวยยอย หนาที่งาน กระบวนการ และ
ตารางขอมูลที่ตองการสําหรับหนวยยอย หนาที่งานและกระบวนการนั้นๆ โดยจะระบุถึงผูสราง
ขอมูล (Creators of data) และผูใชขอมูลดังกลาว (Users) 
 
รูปที่ 2.2  แสดงตัวอยางตารางแสดงผลลัพธการวิเคราะหองคกร โดยแนวคิดดานการวิเคราะหและ
วางแผนระบบธุรกิจ (Business System Planning: BSP) 

 
                                                           

8 ชัยยศ สันติวงษและนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, ภาควิชา
การจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, หนา 115-116. 
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2.5  การพัฒนาระบบ โดยวงจรการพัฒนาระบบ (The Systems development life cycle: SDLC) 
วงจรการพัฒนาระบบมี 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1.  การกําหนดปญหา(Problem Definition) คือ การเลือกสิ่งที่จะนํามาพฒันาระบบงาน 
(Project Identification and Selection) นับวาเปนขั้นตอนแรกในวงจรของการพัฒนา ขั้นตอนนี้
มักจะเกิดขึน้อยางเปนทางการ จากการประชุมของฝายบริหาร เพื่อที่จะคนหาวิธีการทาํงานที่มี
ประสิทธิภาพ และ มุงหวังทีจ่ะใชแทนวิธีการทํางานแบบเดิม ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือ เพื่อสราง
รูปแบบบริการแบบใหม  

2.  การวิเคราะหปญหา(Analysis) คือ การนําเอาสิ่งที่ไดจากขั้นตอนแรกมาทําการวิเคราะห  
โดยนักวิเคราะหระบบจะตองทําการ วิเคราะหระบบ ในขั้นตอนนีเ้ปนขั้นตอนที่มคีวามสําคัญมาก 
และไมควรทําอยางรีบเรง เนือ่งจากโครงการพัฒนาจํานวนมากที่ประสบความลมเหลวเพราะการ
วิเคราะห และออกแบบที่ไมถูกตอง  

3.  การออกแบบ(Design) จะเปนการนําเอาสิ่งที่ไดจากการวิเคราะห มาออกแบบเปน 
ระบบงาน สําหรับการพัฒนาในขั้นตอนถดัไป เชน การออกแบบ Form , Report, Dialogues, 
Interface, Files & Database, Program & Process design เปนตน 

4.  การพัฒนาระบบงาน (Development) หรือ การสรางระบบงานจริง ขั้นตอนนี้จะเปน
ขั้นตอนที่นําเอาสิ่งที่ไดจากการออกแบบระบบมาทําการ Coding หรือ สรางตัวระบบงานขึ้นมาใช
งานจริง ผูที่มีบทบาทสูงในขั้นตอนนี้คือ Programmer นั่นเอง 

5.  การทดสอบ(Testing) การทดสอบระบบจะเปนการตรวจสอบความถูกตองของ
ระบบงานที่ถูกสรางขึ้นมาวาตรงตามกับความตองการจริงๆ หรือไม  

 
2.6  วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
    สุภาวรรณ  ไชยมงคล9  ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ
สําหรับงานบริหารทรัพยากรบุคคล ของบริษัท ไทยออยลมารีน จํากัด มวีัตถุประสงคคือ 

1. เพื่อศึกษาขัน้ตอนการทํางานของฝายทรัพยากรบุคคล 
2. เพื่อศึกษาและวิเคราะหความตองการขอมูลฝายทรัพยากรบุคคล 

                                                           
9 สุภาวรรณ ไชยมงคล, “การวิเคราะหและการออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับฝาย 

ทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ไทยออยลมารีน จํากัด”, วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2544. หนา 1-6. 
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3. เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศที่สามารถนําไปใชในการบริหารขอมูลสําหรับ
ฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท ไทยออยลมารีน จํากัด 

โดยศึกษาวิเคราะหตามแนวคิดวิศวกรรมขอมูล (Information Engineering) คือการศึกษาวเิคราะห
ตามขั้นตอนดงันี้ 

1. การวางแผนกลยุทธของระบบสารสนเทศ (Information Strategy Planning) 
2. การวิเคราะหขัน้ตอนการทํางานและความตองการขอมูล (Business Process & 

Requirements Analysis) 
3. การออกแบบระบบ (System Design) 

จาการศึกษาตามขั้นตอนดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดคือ ในการวางแผนกลยุทธของระบบ
สารสนเทศ พบวาทุกหนวยงานตางมีบทบาทหลักในหนาที่งานที่รับผิดชอบ ในขณะเดียวกนัใน
บทบาทสนับสนุนหนวยงานอื่นๆ โดยมีขอมูลเปนตัวเชื่อมโยงแตละกระบวนการเขาดวยกนัเพื่อ
ตอบสนองตอวัตถุประสงคในการดําเนินธรุกิจของบริษทั 

 
สุภาวดี  พนัธศุาสตร10 ไดศึกษาเรื่องระบบฐานขอมูลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ซ่ึงครอบคลุมฐานขอมูลบุคลากร อันไดแก พนกังาน เจาหนาที่ อาจารย นิสิต ตลอดจนฐานขอมูล
ดานการศึกษา อันไดแก หลักสูตรที่เปดการเรียนการสอน สาขาวิชา ขอมูลทะเบียน ผลการศึกษา 
โดยอาศัยแนวความคิดและคณุสมบัติ ของระบบฐานขอมูล ที่รวบรวมขอมูลยอยทีม่ีความสัมพันธ
เขาดวยกัน ผูศกึษาไดทําการวิเคราะหและแยกยอยขอมูลตามองคประกอบดังนี ้

1. ฐานขอมูลทางกายภาพ (Physical Database) 
2. กลุมขอมูลยอยทางกายภาพ (Physical Store Data) 
3. ฐานขอมูลทางตรรกภาพ (Logical Database) 
4. โครงรางขอมูลรวม (Data Model or Conceptual Model) 
5. กลุมโครงรางขอมูลยอย (Data Model Record) 
6. โครงรางขอมูลยอย (Data Submodel) 
 
ทั้งนี้กลุมขอมูลดังกลาว จะถูกควบคุมโดยระบบซอฟตแวรที่ควบคุมการทํางาน 

                                                           
10 สุภาวดี พันธุศาสตร, “ระบบฐานขอมูลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธ  

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2524. หนา 8-14. 
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ทั้งหมดของฐานขอมูล (DBMS – Database Management System) ซ่ึงจะทําหนาทีเ่รียกหาขอมูลจาก
ฐานขอมูลใหแกโปรแกรมที่เรียกใชตามโครงรางขอมูลที่ตองการ และทําหนาที่ตรวจสอบสิทธิ
ความเปนสวนตัวของผูใช (Authorization Check) และการดําเนินงานที่ผิดขั้นตอนดวย 

  
 จันทรราตรี  ล้ิมลือชา11 ไดศึกษาเรื่อง การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของ 

บริษัทมหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด พบวา ปญหาของบริษัท คือระบบการบริหารจัดการภายใน
องคกรขาดประสิทธิภาพ ไมมีความคลองตัว ตนทนุในการดําเนนิงานสูง ไมมีการเก็บขอมูลอยาง
เปนระบบ ทําใหเกิดการสูญหายของขอมูล การคนหาขอมูลทําไดยาก ขาดการเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานตางๆ และผูบริหารขาดขอมูลที่ชวยสนบัสนุนการตัดสินใจ 
  ผลการศึกษาสรุปไดวาการวิเคราะหความตองการสารสนเทศทั้งในปจจบุันและใน
อนาคตของบริษัทมหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ประกอบดวย ขอมูลสินคา ขอมูลวัตถุดิบ 
ขอมูลการขาย ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลผูจําหนาย ขอมูลการซอมบํารุง 
ขอมูลทางบัญชีและการเงนิ ขอมูลสินคาคงคลัง ขอมูลคลังวัตถุดิบ ขอมูลดานคุณภาพ ขอมูลดาน
การขนสง ขอมูลที่ไดจากลูกคา โดยมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดเกบ็
ขอมูล วิเคราะห สนับสนุนการทํางาน และสนับสนุนการตัดสินใจ รวมทั้งการพัฒนาระบบเครือขาย
องคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
11 จันทรราตรี ลิ้มลือชา, “การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพา 

ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด”, วิทยานิพนธ  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2547. หนา 1-4. 
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