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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูพัฒนาไดติดต้ังระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของ
บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมลงบนเครื่องเซิรฟเวอรของตนเองเพื่อใหผูที่สนใจ
ทดลองใชงานและไดเก็บรวบรวมขอมูล ของการประเมินผลการใชโปรแกรม จากผูทดลองใชงาน
จํานวน  11 คนซึ่ง เปนขาราชการและพนักงานสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในชวงระหวางวันที่ 21 กุมภาพันธ 2548 ถึง วันที่ 18 มีนาคม 2548 โดยแบง
การประเมินออกเปนสองสวน คือ การประเมินผลการใชงานโปรแกรม และ การประเมินผล
โปรแกรมดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน ดังตอไปนี้ 

 
5.1  การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 

ประคอง กรรณสูต (2535, หนา 113) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจใน
การใชงาน ดังตอไปนี้ 

 
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 

 
คา X  คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม ไดผลดังตาราง 5.1 
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การใชงานสวนตางๆ ดีม
าก

ดี ปา
นก

ลา
ง

พอ
ใช
ได


ตอ

งป
รับ

ปร
ุง

การใชงานระบบล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ 3.8 2 5 4 0 0
การใชงานระบบลืมรหัสผาน 3.6 2 4 4 1 0
การใชงานระบบสมัครสมาชิก 3.7 2 4 5 0 0
การใชงานคูมือการใชงาน 3.9 3 4 4 0 0
การใชงานเครือ่งมือจัดการขอมูลของตนเอง 3.8 2 5 4 0 0
การใชงานเครือ่งมือจัดการขอมูลการแจงเตือนเอสเอ็มเอส 4.3 4 6 1 0 0
การใชงานรายงานแสดงการสงเอสเอ็มเอสแจงเตือน 3.9 2 6 3 0 0
การใชงานเครือ่งมือเปลี่ยนรหัสผาน 3.6 2 4 4 1 0
การใชงานเครือ่งมือชวยคนหาขอมูล 4.2 4 5 2 0 0

ตาราง 5.1 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรม

X

 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม สามารถสรุปไดวาผูใชมี

ความพึงพอใจในระดับดี ในสวนของการใชงานโปรแกรม 
 

5.2  การประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความงายของการใชงาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและ

ความงายของการใชงาน ไดผลดังตาราง 5.2 
 

ตาราง 5.2 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม 
และความงายของการใชงาน 

ที่ ความสวยงาม และความงายของการใชงาน ดีม
าก

ดี ปา
นก

ลา
ง

พอ
ใช
ได


ตอ

งป
รับ

ปรุ
ง

1 ความสวยงาม 3.8 2 5 4 0 0
2 ความงายของการใชงาน 3.5 1 4 5 1 0

X
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม สามารถสรุปไดดังนี้คือ 
ผูใชมีความพึงพอใจในระดับ ดี ในสวนของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความงาย
ของการใชงาน 

 
5.3  สรุป 

การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดพัฒนาระบบเพื่อให
ผูใชที่มีจดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดรับการแจงเตือนเอสเอ็มเอสเมื่อมี
จดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม โดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูแลวและไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน
ทั้งสองเทคโนโลยีคือการใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการใหบริการเอสเอ็มเอส   ผูพัฒนา
ไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการศึกษาความรูเกี่ยวกับหลักการทํางานของระบบ
อีเมลเซิรฟเวอร (Email Server) เทคนิคและวิธีการใชงานรวมถึงคําสั่งตางๆบนระบบปฏิบัติการยู
นิกส (Unix) การเขียนโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี (PHP)  การใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
(MySQL) ตลอดจนเครื่องมือตาง ๆ ที่จําเปนตอการพัฒนาระบบ จากนั้นจึงไดออกแบบระบบและ
พัฒนาระบบขึ้นมาโดยในชวงแรกไดพัฒนาที่เคร่ืองของผูพัฒนาเองจนกระทั้งแลวเสร็จจึงไดติดต้ัง
ระบบทั้งหมดลงเครื่องเซิรฟเวอรซึ่งเคร่ืองเซิรฟเวอรดังกลาวเปนระบบปฏิบัติการยูนิกส ซึ่งไดลง
โปรแกรมที่จําเปนหลายอยางเรียบรอยแลวอาทิ เว็บเซิรฟเวอรApache ภาษาพีเอชพี ฐานขอมูลมาย
เอสคิวแอล หลังจากติดต้ังและเซ็ตคาตางๆเสร็จเรียบรอยแลวก็ไดทดลองใชงาน โดยต้ังชื่อเว็บที่
สามารถใหทดลองใชงานคือ http://nma2mp.cmuonline.info 

หลังจากนั้นไดทดสอบระบบดวยตนเองและไดขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
ชวยกันทดลองใชงาน และไดทําการปรับปรุงแกไขสวนตางๆ จนสามารถทํางานไดอยางดีเปนที่
พอใจกับผูใช เชน แกไขและเพิ่มเติมขอความอธิบายในบางหนาจอเพื่อใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย
ขึ้นและใชงานไดอยางถูกตอง 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมสามารถสรุปไดดังนี้คือ 
ผูใชมีความพึงพอใจในระดับดี ในสวนของการใชงานโปรแกรมและมีความพึงพอใจในระดับดี ใน
สวนของการประเมินผลโปรแกรมดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน 
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5.4  ปญหาและอุปสรรค 
หลังจากพัฒนาระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของ

บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมแลวเสร็จและไดทดลองใชมาระยะหนึ่งพบวาปญหา
และอุปสรรคที่จะทําใหระบบไมสามารถแจงเตือนเอสเอ็มเอสเมื่อมีจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมได
มีอยูหลายหนทาง ไดแก 

1)     ระบบอีเมลเซิรฟเวอรของมหาวิทยาลัยเชียงใหมทํางานหนักประกอบกับมีการ
ต้ังคาตางๆในการปองกันอีเมลขยะ จึงทําใหบางครั้งเมื่อมีจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมมาที่สมาชิก
แทนที่จดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมนั้นจะถูกฟอรเวิรด (Forward) อีเมลไปที่ระบบแจงเตือนกลับไม
มีการสงตอ ซึ่งเทาที่สังเกตปญหาน้ีจะพบในเวลากลางวันหรือชวงที่มีการใชงานอีเมลเซิรฟเวอร
อยางหนาแนน 

2)     เว็บผูใหบริการสงเอสเอ็มเอสเพื่อสงขอความแจงเตือนเขามือถือบางครั้งไม
สามารถสงขอความได นาจะเปนไปไดวาบางครั้งอาจจะเปนชวงที่เซิรฟเวอรที่ใหบริการทํางาน
หนักก็เปนได ซึ่งปญหาและอุปสรรคดังกลาวจะไมไดเกิดจากตัวระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม แตเกิดจากระบบที่ใช
งานรวมกับระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
5.5  ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของ
บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ  

1)     จะตองมีการสงขอความแจงเตือนจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมผานทางผู
ใหบริการเอสเอ็มเอสซึ่งสวนใหญจะมีการคิดคาบริการการสงขอความดวย สวนราคาก็แตกตางกัน
ไป เชนผูใหบริการบางแหงคิดราคาแพงแตสามารถสงเอสเอ็มเอสไปยังผูรับไดทุกคร้ัง ตางจากอีกผู
ใหบริการที่ราคาถูกแตสงเอสเอ็มเอสไดบางไมไดบาง 

2)     ระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากร
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมจะทํางานไดอยางสมบูรณจะตองขึ้นอยูกับอีเมลเซิรฟเวอรที่
ทํางานรวมกันดวย คืออีเมลเซิรฟเวอรนั้นจะตองเปดใหบริการสงไฟลไปที่เซิรฟเวอรหรือบริการ 
FTP (File Transfer Protocol)  เพราะเมื่อผูใชทําการสมัครสมาชิกระบบจะทําการสงไฟล .forward 
ไปยังอีเมลเซิรฟเวอรในที่เก็บไฟลของผูใชรายนั้นและอีเมลเซิรฟเวอรจะตองเปดใหบริการอีเมล
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ฟอรเวิรด  (Email Forward)  ดวยเพราะเมื่อสมาชิกมีจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมจะไดสามารถสง
อีเมลฟอรเวิรดตอไปยังระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสได 

3)     สงขอความภาษาไทยไดไมเกิน 69 ตัวอักษรและสงขอความภาษาอังกฤษไดไม
เกิน 140 ตัวอักษร 

 
5.6  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของ
บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ 

1)     ในหนาล็อกอินอาจจะมีการนําระบบเขารหัสขอมูลแบบ Secure  Sockets 

Layer (SSL) มาใชเพื่อใหขอมูลที่สําคัญเชนรหัสผานจะไดมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
2)     ควรนําระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของ

บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ไปติดต้ังในเซิรฟเวอรที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
รองรับการใชงานพรอมกันจํานวนมากได เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

3)     มหาวิทยาลัยเชียงใหมควรใหการสนับสนุน ใหทุนวิจัยเพื่อนําระบบแจงเตือน
เอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม นี้
ไปใชจริง 

4)     สามารถประยุกตเพื่อทํางานรวมกับสํานักทะเบียนและประมวลผลเพื่อแจงผล
การเรียนนักศึกษาผานทางโทรศัพทมือถือ 


