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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการพัฒนาระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอส สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของ
บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมี
รายละเอียดตามหัวขอที่กําหนดตามลําดับดังนี้ 
 
2.1  แนวความคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 

2.1.1  ความหมายของระบบฐานขอมูล 
ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน (2542) ไดใหความหมายของฐานขอมูล (Database) 

หมายถึงกลุมของขอมูล (Data Group) ที่ถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ 
เชนในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลต้ังแตหมายเลขโทรศัพทของผูที่มาติดตอจนถึงการเก็บเอกสาร        
ทุกอยางของสํานักงาน ซึ่งขอมูลจะมีสวนที่สัมพันธกันและเปนที่ตองการออกมาใชใหเปน
ประโยชน ขอมูลน้ันอาจจะเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ สถานที่ หรือเหตุการณใด ๆ ที่เราสนใจศึกษา ซึ่ง
ขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต  การนับหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดทั้งตัวเลขหรือ
เปนขอความก็ได ที่สําคัญคือขอมูลจะตองเปนสิ่งที่เปนความจริง 

รายละเอียดของขอมูลตางๆ ตองนํามาเชื่อมโยงสัมพันธกันใหตรงตามที่ตองการ             
เพื่อสะดวกในการคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
 

2.1.2  องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
องคประกอบของระบบฐานขอมูลในที่นี้ หมายถึง โครงสรางสารสนเทศ (Information)        

ที่ประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว ซึ่งบรรดา Entity เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน 
Entity ในที่นี้หมายถึง สิ่งที่มีอยูจริง อันไดแก บุคคล สถานที่ และสิ่งของ 
ตัวอยาง Entity ในระบบฐานขอมูลของโรงเรียนอาจไดแก อาจารย แผนกวิชา ประวัติ       

การทํางาน หรือถาเปน Entity ของบริษัทก็อาจจะไดแก พนักงานขาย ลูกคา การสั่งซื้อ และประเภท 
สินคา เปนตน 

สวนของขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของ Entity เรียกวา Attribute เชน 
•  Attribute ของบุคคลไดแก ชื่อ เพศ อายุ ฯลฯ 
•  Attribute ของอาจารยไดแก รหัสอาจารย ชื่อ ที่อยู เงินเดือน ฯลฯ 
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•  Attribute ของประเภทสินคา ไดแก รหัสสินคา สี ราคา ฯลฯ 
ซึ่งพอจะแจกแจงไดดังนี้ 

 
 
 
 

บุคคล    Entity 
 

ชื่อ เพศ อายุ 
 
 
 
 

Attribute 
รูป 2.1 แสดง Entity ของบุคคล 

 
อาจารย    Entity 

 
รหัสอาจารย ชื่อ ที่อยู เงินเดือน 

 
 
 
 
 

Attribute 
 รูป 2.2 แสดง Entity ของอาจารย 

 
 

สินคา                Entity 
 

รหัสสินคา สี ราคา 
 
 
 

Attribute 
รูป 2.3 แสดง Entity ประเภทของสินคา 
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ดังนั้น ถาจะเปรียบไปแลวจะเห็นวา Entity นั้นเหมือนกับแฟมขอมูล สวนAttributeนั้น
เหมือนกับเขตขอมูลน่ันเอง 

เขตขอมูล หรือ ฟลด (Field) หมายถึง ตัวอักขระ (Character) แตละตัว ถูกนํามา
ประกอบกันเปนกลุมคําที่มีความหมายขึ้น เชน กลุมตัวอักษรที่ประกอบกันเปนชื่อหรือนามสกุล 
กลุมตัวเลขที่ประกอบกันเปนรหัสประจําตัว, ราคา โดยเรียกกลุมขอมูลน้ีวา เขตขอมูล เชน เขต
ขอมูลชื่อ เขตขอมูลนามสกุล เขตขอมูลระหัสประจําตัว เปนตน 

ตัวอักขระ คือขอมูลพื้นฐานที่เล็กที่สุดภายในแฟมขอมูลคือ บิท (Bit : Binary Digit) ซึ่ง
เปนหนวยขอมูลพื้นที่เก็บอยูในหนวยความจําภายในคอมพิวเตอร บิทนี้จะแทนดวยตัวเลข 1 ตัว 
ไดแก 1 หรือ 0 อยางใดอยางหนึ่ง เรียกตัวเลข 1 หรือ 0 นี้วา เปนบิท 1 บิท ขอมูลซึ่งไดแก ตัว
อักขระแตละตัวเชน A, B, ……Z, 0, 1, 2, ……., 9 และสัญลักษณพิเศษอ่ืน ๆ เชน $, &, +, -, *, / 
ฯลฯ เมื่อจะถูกนําไปเก็บไวในคอมพิวเตอรจะตองถูกแปลงใหอยูในรูปของบิทหลายบิทที่มา
ประกอบกัน โดยตัวอักขระ 1 ตัวจะแทนดวยบิท 7 หรือ 8 บิท ตัวอักขระแตละตัวจะเรียกไดอีกอยาง
วา ไบท (Byte) ตัวอยางเชน ตัวอักขระ A เมื่อเก็บอยูในคอมพิวเตอรจะเก็บเปน 1000001 ตัวอักขระ 
B จะเก็บเปน 100010 เปนตน 

เมื่อนําขอมูลในหลายเขตขอมูลหรือฟลดมารวมกันซึ่งมีลักษณะเปนแถว ๆ จะเรียกวา 
ระเบียนหรือเรคคอรด (Record) ระเบียนแตละระเบียนของขอมูลชนิดเดียวกัน จะสามารถนํามา
รวมกันเปนแฟมขอมูลหรือไฟล (File) ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

เขตขอมูล (4) 
 

 
 
 

รหัสอาจารย ชื่อ ที่อยู เงินเดือน 
1-350 นาวิน กรุงเทพฯ 9,500 
1-361 สุชาดา ยโสธร 8,500 
2-372 สมศักดิ์ เชียงใหม 10,000 
2-390 มยุรี ตรัง 7,200 
3-452 นิรมล กรุงเทพฯ 8,900 

 
รูป 2.4 แสดงรายละเอียดของแฟมขอมูล 

แฟม 
ขอมูล 

(1) 

ระเบียน (5) 
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ถานําแฟมขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งแตละแฟมขอมูลจะประกอบดวยเขตขอมูลมา
รวมกันนั้นเรียกวา ฐานขอมูล 

 
รูป 2.5 แสดงความสัมพันธของตาราง 

 
ฉะนั้นอาจจะกลาวไดวา ถานําแฟมขอมูลหลายแฟมขอมูลมารวมกันก็จะกลายเปน

ฐานขอมูลได แตฐานขอมูลที่สมบูรณจะตองมีการเก็บคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของฐานขอมูลที่
เรียกวาพจนานุกรมขอมูล(Data Dictionary) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาเมตาดาตา (Meta Data) 
ดวย 

พจนานุกรมขอมูล หมายถึง สวนที่มีหนาที่อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บอยูใน
ฐานขอมูล รวมทั้งความสัมพันธของขอมูล 

ระบบฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) ถามีหลายตัวจะมีการ
รวมพจนานุกรมขอมูลเปนสวนหนึ่งของ DBMS ดวย ซึ่งพจนานุกรมขอมูลน้ีจะเปนองคประกอบ          
ทางซอฟตแวร ทําหนาที่เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลภายในฐานขอมูล เชน โครงสรางของ             
แตละตาราง ใครเปนผูสราง สรางเมื่อใด และแตละตารางประกอบดวยเขตขอมูลใดบาง คุณลักษณะ
ของแตละเขตขอมูลเปนอยางไร มีการเรียกใชอยูในโปรแกรมประยุกตใดบาง และมีตารางใดที่มี             
ความสัมพันธกันบาง มีเขตขอมูลใดเปนคียบาง เปนตน 

เขตขอมูล 
รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

เขตขอมูล 
ชื่อ 

นาวิน 
สุชาดา 
สมศักดิ์ 
มยุรี 

เขตขอมูล 
ที่อยู 

กรุงเทพฯ 
ยโสธร 
เชียงใหม 
ตรัง 

ระเบียน 

เขตขอมูล 
รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

เขตขอมูล 
ตําแหนง 

ครู 
ครู 

ครูใหญ 
ครู 

เขตขอมูล 
เงินเดือน 

9,500 
8,500 

10,000 
7,200 

 ระเบียน 

แฟมขอมูล 

แฟมขอมูล 

ฐานขอมูล 
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พจนานุกรมขอมูลยังมีสวนที่ทําหนาที่สําคัญดังตอไปนี้ 
•  ควบคุมระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และความคงสภาพของขอมูล           

(Data Security and Data Integrity)  
•  ควบคุมเกี่ยวกับการใชงานฐานขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) 
ถาเปรียบเทียบฐานขอมูลเหมือนกับหองสมุดของโรงเรียนที่มีการเก็บหนังสือเลมตาง ๆ 

หนังสือเหลานั้นจะเปรียบเสมือนกับขอมูลที่เก็บอยูภายในฐานขอมูล และในหองสมุดจะตองมีการ   
ทําบัญชีรายชื่อหนังสือตาง ๆ เก็บไว เพื่อใชบอกรายละเอียดเกี่ยวกับหนังสือแตละเลมวาใครเปนผู
แตงเก็บอยูที่ใดในหองสมุด บัญชีรายชื่อหนังสือน้ีจะเปรียบไดกับพจนานุกรมขอมูล เชน ระหวาง
ระเบียนของแตละแฟมขอมูล  จะมีพจนานุกรมขอมูลซึ่งถูกเก็บและจะถูกเรียกใชงานในระหวางที่มี             
การประมวลผลฐานขอมูลและขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลจะตองมีความสัมพันธกันดวย 

 
2.1.3  ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 

การประมวลผลดวยระบบฐานขอมูล มีประโยชนดังนี้ 
1)  ลดความซ้ําซอนของขอมูลในกรณีที่มีขอมูลชนิดเดียวกันถูกเก็บไวหลายๆแหง 

หรือที่เรียกวาความซ้ําซอนการนําขอมูลทั้งหมดมาเก็บไวที่เดียวกันในฐานขอมูล จึงถือวาเปนการ 
“ลด” ความซ้ําซอนลงไปไดทั้งนี้มิใชหมายความวาใหขจัดขอมูลออกไปเพื่อใหเหลือนอยลง 

2)  สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่งเนื่องจากบางครั้งจะตอง
มีการแกไขขอมูลจึงอาจจะกอใหเกิดปญหาในการแกไขคือเมื่อเราแกไขขอมูลที่เหมือนกันแตแกไข
ไมหมดหรือแกไขไมครบทุกขอมูลที่มีอยูในแตละแหงจึงทําใหขอมูลชุดเดียวกันอาจมีคาในแตละ
แหงไมตรงกันดังนั้นถาการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถลดความซ้ําซอนลงไปได ซึ่งถาใช
ระบบฐานขอมูลเมื่อเกิดการแกไขขอมูลขึ้นเมื่อใดก็จะตองแกใหเหมือนกันครบทุกแหง 

3)  สามารถใชขอมูลรวมกันไดการใชขอมูลรวมกันไดนี้ไมไดจํากัดอยู เฉพาะ
โปรแกรมที่ใชขอมูลอยูในปจจุบันเทานั้นแตโปรแกรมประยุกตที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม ก็สามารถ
ที่จะใชขอมูลที่มีอยูไดเลยโดยไมจําเปนตองเพิ่มเติมขอมูลเขาไปในระบบอีก 

4)  สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได เมื่อมีการนําขอมูลมาเก็บรวบรวมกันไวใน        
ฐานขอมูลเชนนี้ทําใหผูที่มีหนาที่ควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตรฐานของ
ขอมูลขึ้นมาไดทําใหการบริหารหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบเปนไปอยางสะดวกและ
ถูกตอง 

5)  สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมไดระบบฐานขอมูลสามารถที่จะ
กําหนดสิทธิการใชใหแกผูใชคนใดๆก็ไดตามความเหมาะสมและผูใชแตละคนก็อาจจะใชขอมูลได
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ในระดับที่ตางกันหรือพูดอีกนัยหนึ่งก็คือผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวยวิวที่ตองการจึงทําใหมี
ความปลอดภัยในการใชขอมูลรวมกัน 

6)  สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลไดโดยมีการกําหนดคาตางๆหรือจํากัด
ชวงของขอมูลไวเพื่อปองกันการพิมพขอมูลผิดพลาดเชนกําหนดชวงของขอมูลในการกรอก
หมายเลขโทรศัพทไว 7 ตัว เมื่อพิมพครบ 7 ตัวแลว ก็กําหนดใหเลื่อนไปขอมูลถัดไป ฉะนั้นถาพิมพ
ไมครบโปรแกรมก็จะไมเลื่อนใหหรือพิมพเกิน 7 ตัวก็ไมได 

7)  สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการไดการที่ผูใชทั้งหมดของ
องคกรใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกันทําใหทราบถึงความตองการและความสําคัญของผูใชงาน
ทั้งหมดจึงสามารถกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเพื่อใหบริการที่ดีที่สุดไดเชนเลือกเก็บขอมูลที่
จะตองใชบอยๆไวในสื่อขอมูลที่มีความเร็วเปนพิเศษเปนตนเปนการสรางสมดุลของความตองการ
ไมใหเกิดความขัดแยงในหมูผูใชเพราะการออบแบบนั้นกระทําบนแนวทางที่มุงจะใหประโยชน
สวนรวม ดีที่สุดแลว 

8)  เกิดความเปนอิสระของขอมูลโปรแกรมประยุกตที่ เขียนขึ้นจะไมขึ้นกับ
โครงสรางของตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากโครงสรางของตารางตางๆ และตัวขอมูลใน
แตละตารางจะถูกเก็บอยูในฐานขอมูลทั้งหมดโปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเก็บโครงสรางของ
ตารางที่จะใชไว ซึ่งตางกับระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
ตารางเชนการเปลี่ยนแปลงขนาดของเขตขอมูลในตารางใดภายในฐานขอมูล ก็ไมจําเปนตองไปทํา
การแกไขโปรแกรมประยุกตที่มีการเรียกใชเขตขอมูลน้ัน 
 

2.1.4  ความสัมพันธและรูปแบบฐานขอมูล 
1)  ความสัมพันธ (Relationship) 

ฐานขอมูลที่ใชในงานหนึ่ง ๆ นั้น ปกติมักจะประกอบดวยแฟมขอมูลหลาย
แฟม แตละแฟมเก็บขอมูลแตกตางกันออกไป ฉะนั้นจึงตองมีการกําหนดความสัมพันธระหวาง
ขอมูลตาง ๆ ที่ตองการเก็บ    ซึ่งความสัมพันธนี้อาจจําแนกไดเปน 3 ชนิด คือ 

o  ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Relationship) 
o  ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) 
o  ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Relationship) 
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ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 
เปนลักษณะความสัมพันธที่มีระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity A ที่มี

ความสัมพันธกับระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity B และในทางกลับกัน ระเบียนเพียง 1 ระเบียน
ใน Entity B จะมีความสัมพันธกับระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 2.6 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึ่งตอหน่ึง 
 

    สมาชิก              การยืมหนังสือ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูป 2.7 อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่งดวยตารางความสัมพันธ 
   

จากตัวอยาง ความสัมพันธดังกลาว หมายถึง สมาชิกแตละคน สามารถที่จะยืมหนังสือ       
ไดเพียงคนละ 1 เลมเทานั้น และหนังสือเลมดังกลาวก็ไมสามารถใหใครยืมไดอีก เพราะมีเพียง       
เลมเดียว   ในที่นี้จะสังเกตไววาทั้ง 2 Entity จะมีคียหรือขอมูลหลักคือ รหัสสมาชิก 
 
 

a1 

a2 

a3 

a4 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

A B 

รหัสสมาชิก ชื่อสมาชิก แผนก 
1540 อรนุช การขาย 
1645 กิ่งแกว เลขานุการ 
1748 ภาวนา การบัญชี 
1985 สมนึก คอมพิวเตอร 

รหัสหนังสือ รหัสสมาชิก 
LB 435 1748 
SC 593 1645 
GM 185 1540 
CO 556 2001 
SC 602 1645 
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ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 
เปนลักษณะความสัมพันธที่ระเบียนหนึ่งระเบียนใน Entity A มีความสัมพันธ

กับระเบียนหลายระเบียนใน Entity B และในทางกลับกันหลายระเบียนใน Entity B จะมี
ความสัมพันธกับระเบียนเพียงหนึ่งระเบียนใน Entity A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 2.8 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึ่งตอกลุม 
 

   สมาชิก               การยืมหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
รูป 2.9 อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 

 
จากตัวอยาง สมาชิกที่มีรหัสสมาชิก 1540 สามารถยืมหนังสือได 2 เลม คือ รหัสหนังสือ     

LB 435 และ SC 593 แตหนังสือทั้ง 2 เลม จะถูกยืมดวยสมาชิกไดเพียงคนเดียว 
 
 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

a1 

a2 

a3 

a4 

A B 

รหัสสมาชิก ชื่อสมาชิก แผนก 
1540 อรนุช การขาย 
1645 กิ่งแกว เลขานุการ 
1748 ภาวนา การบัญชี 
1985 สมนึก คอมพิวเตอร 

รหัสหนังสือ รหัสสมาชิก 
LB 435 1748 

SC 593 1645 

GM 185 1540 

CO 556 2001 

SC 602 1645 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 16

ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 
เปนความสัมพันธที่แตละระเบียนใน Entity A จะมีความสัมพันธกับระเบียน

หลายระเบียนใน Entity B และในทางกลับกันแตละระเบียนใน Entity B จะมีความสัมพันธกับ
ระเบียนที่อยูใน Entity A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 2.10 แสดงความสัมพันธในลักษณะกลุมตอกลุม 
 

 
       วิชา          นักศึกษา 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 รูป 2.11 อธิบายความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 
   

 จากตัวอยาง ในแตละรายวิชา จะสามารถมีนักศึกษาเรียนไดมากกวา 1 คน และ
ในทาง     กลับกันนักศึกษาแตละคนก็สามารถเลือกเรียนวิชาไดมากกวาหนึ่งรายวิชา 

 
 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

a1 

a2 

a3 

a4 

A B 

ชื่อวิชา 
การประมวลผลอิเล็คทรอนิคส 

โปรแกรมควบคุมเคร่ือง 
คณิตศาสตรคอมพิวเตอร 

โครงสรางขอมูล 

รหัสนักศึกษา 
40-3115 
40-3116 
40-3217 
40-3117 
40-3220 
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2)  รูปแบบของฐานขอมูล 
โครงสรางของขอมูลโดยทั่วไปจะมี 3 แบบดวยกัน คือ 
o  ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น (Hierarchical Database) 
o  ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) 
o  ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ (Relational Database) 

 
ฐานขอมูลแบบลําดับข้ัน 

ลักษณะของโครงสรางของฐานขอมูลแบบลําดับขั้นนี้ จะมีลักษณะคลายตนไม
ที่คว่ําหัวลงจึงอาจเรียกโครงสรางขอมูลแบบนี้ไดอีกแบบวาเปน โครางสรางแบบตนไม (Tree 
Structure) โดยจะมีระเบียนที่อยูแถวบนซึ่งจะเรียกวาเปน ระเบียนพอแม (Parent Record) ระเบียน
ในแถวถัดลงมาจะเรียกวาระเบียนลูก (Child Record)   ซึ่งระเบียนพอแมจะสามารถมีระเบียนลูกได     
มากกวาหนึ่งระเบียน แตระเบียนลูกแตละระเบียนจะมีพอแมเพียงหนึ่งระเบียนเทานั้น 
 
ระเบียนพนักงานขาย  
 
 
 
 
ระเบียนลูกคา 
 
 
 
 
ระเบียนสินคา 
 

  
รูป 2.12 แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 

 
จากตัวขางตนจะเห็นวา ลูกคาแตละคนจะไมสามารถไดรับบริการจากพนักงานขายมาก

วาหนึ่งคนได เนื่องจากลูกคาแตละคนถือวาเปนระเบียนลูก และพนักงานขายจะถือวาเปนระเบียน
พอแมของลูกคา สินคาแตละชนิดก็จะถูกซื้อโดยลูกคาเพียงคนเดียวเทานั้น เนื่องจากสินคาแตละ
ชนิด จะเปนระเบียนลูกของระเบียนลูกคา เปนตน 
 
 
 

รหัสพนักงานขาย ชื่อพนักงานขาย 

รหัสลูกคา ชื่อลูกคา 

รหัสสินคา จํานวนสินคา 
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ฐานขอมูลแบบเครือขาย  
ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนี้สามารถมีความสัมพันธกันแบบใดก็ได เชน อาจ

เปนแบบหนึ่งตอหน่ึง หน่ึงตอกลุม ตัวอยางของฐานขอมูลแบบนี้ เชน การสั่งซื้อสินคาจากราน
ผูผลิตสินคา และการนําสินคาไปเก็บในคลังสินคา ซึ่งจะแสดงความสัมพันธระหวางระเบียนราน
ผูผลิตสินคาและระเบียนสินคา และความสัมพันธระหวางระเบียนสินคาและระเบียนที่เก็บสินคาได
โดยการใชลูกศรเชื่อมโยงเชนกัน ดังรูป 2.13 
 
 
ระเบียนรานผูผลิตสินคา  
 
 
ระเบียนลูกคา (ที่ซื้อมาจากผูผลิต) 
 
 
 
 
 
 
ระเบียนที่เก็บสินคา 
 

 รูป 2.13 แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 
 
 

ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ  
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ จะมีโครงสรางขอมูลตางจากฐานขอมูลสองแบบแรก คือ     

ขอมูลจะถูกเก็บอยูในรูปแบบของตาราง (Table) ซึ่งภายในตารางก็จะแบงออกเปนแถว (Row) และ
คอลัมน (Column) แตละตารางจะมีจํานวนแถวไดหลายแถว และจํานวนคอลัมนไดหลายคอลัมน    
แถวแตละแถวจะสามารถเรียกไดอีกอยางวาระเบียนหรือเรคคอรด (Record)   คอลัมนแตละคอลัมน
สามารถเรียกไดอีกอยางวา เขตขอมูลหรือฟลด (Field) 

 
 
 
 
 

รหัสพนักงานขาย ชื่อพนักงานขาย 

รหัสสินคา ชื่อสินคา ราคาตอหนวย จํานวนที่มีอยู 

รหัสที่เก็บสินคา  ขนาดบรรจุสินคา 
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2.2  แนวความคิดและหลักการออกแบบเว็บเพจ 
วัชรพงศ ยะไวทย (2544) กลาววา หลักการออกแบบเว็บเพจมี 15 ประการ คือ 
1)  ตองตัดสินใจใหแนนอนวา  มีวัตถุประสงคในการทําเว็บเพจเพื่ออะไร  ซึ่ง

โดยทั่วไปจะมีอยูสามแบบ คือ เพื่อประชาสัมพันธบริษัท หรือเพื่อขายปลีกแบบใสแคตาล็อก 
(Online Catalog) หรือเพื่อแสดงสินคาเฉพาะที่เดน ๆ 

2)  ตองทราบกลุมเปาหมายวาเปนใครและตองการอะไร เชน ผูที่ซื้อดอกไมผานทาง
เว็บไซต ไมไดตองการดอกไมราคาถูก แตซื้อเพราะตองการบอกความในใจใหแกคนที่รักและ
หวงใย เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บเพจก็ควรจะแสดงภาพของความงามหรือคุณคา มากกวาการ
ขายถูก 

3)  ตองออกแบบใหเขาถึงขอมูลที่กลุมเปาหมายตองการใหเร็วและครบถวนที่สุด เชน 
การจัดทําหมวดหมูของขอมูล การสามารถสงผานไปยังจุดใดจุดหนึ่งไดงาย (Link) 

4)  เว็บไซตที่ดีจะตองโหลด (Load) ขอมูลไดรวดเร็ว ภายใน 8 – 15 วินาทีแรก ควร
จะดึงดูดความสนใจได และไมเกิน 30 วินาทีควรจะโหลดเสร็จ 

5)  ควรมีเมนูเฉพาะหรือที่เปนชอรตคัต (Shortcut) สําหรับหมวดหรือหนาที่มีผูเขา
เยี่ยมชมจํานวนมาก 

6)  ควรใชรูปสัญลักษณมากกวาคําบรรยาย แตควรทําใหสมดุลกันทั้งสองอยาง เพราะ
รูปมากไปก็ทําใหโหลดชา 

7)  หากมีภาพจํานวนมากใหจัดทําเปนภาพเล็ก ๆ และมีคําอธิบายโดยยอไว และทําให
รูปขยายได เมื่อผูเยี่ยมชมเขาไปคลิกดูภาพขยายหรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ได 

8)  ควรเปดทางเลือกใหผูเยี่ยมเสมอ ไมควรจะบังคับไปในทิศทางใดทางหนึ่งมาก
เกินไป เชน ไปเยี่ยมชมหนาไหนก็เจอแตแบบฟอรมลงทะเบียน หากไมลงทะเบียนไมใหชม เปน
การปดกั้นเว็บไซตจนเกินไป 

9)  ควรออกแบบใหเปนกันเอง หรือเปนมิตรกับผูเยี่ยมชม และควรใหอะไรกับสังคม
บางเชน การขายสินคาหัตถกรรม ก็ควรจะใหความรูเกี่ยวกับสิ่งของนั้น ๆ หรือมีเร่ืองของประเพณี
ไทยดวย 

10) ในหนึ่งหนาเว็บเพจไมควรจะมีขอมูลยาวเกิน 3 หนาจอ หรือ 1 หนา A4 ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนในการโหลดขอมูลไดเร็ว และชวยในการจัดหนาพิมพเก็บเขาแฟมดวย  

11) การจัดขอมูลเท็กซในหนาเว็บเพจควรจะจัดเปนคอลัมนไมเกิน 500 Pixel (ไมเกิน 
60 – 70 เปอรเซ็นตของความกวางหนาจอ) ทั้งนี้เพื่องายตอการอาน และไมทําใหเบื่อหนาย  
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12) ไมควรใชวิธีลิงคขอมูลเปนแบบชวง ๆ ในหนาเดียวกัน เพราะนอกจากจะทําให
เสียเวลาในการโหลดขอมูลแลว ก็ยังทําใหผูเยี่ยมชมเสียความรูสึกเมื่อสกรอลลอานลงมาอีกคร้ัง
หน่ึงดวยความไมรู 

13) ควรออกแบบเว็บเพจใหสนองตอบตอทุกเวอรชันหรือทุกคายของบราวเซอร 
14) ควรออกแบบเว็บเพจใหงายตอการบํารุงรักษา และควรจะดูแลแกไขขอมูลอยูเปน

ประจํา ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหมีผูเขาเยี่ยมชมประจํา 
15) การออกแบบเว็บเพจในรูปแบบใดนั้น จะขึ้นอยูกับเปาหมายและแนวนโยบายที่ได

วางไวแตตน รวมถึงการออกแบบใหสอดรับกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่เราตองการ แนว
ทางการพัฒนาโปรแกรมหรือเว็บเพจนั้น ๆ ดวย 

 
2.3  แนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของการใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

อีเมลแบบ POP เปนอีเมลอีกชนิดหนึ่ง ที่มีความสะดวกในการใชงานมากเนื่องจากสามารถ
เช็คอีเมลไดจากซอฟตแวรเช็คอีเมลใดก็ได แตผูใชจะตองทําการติดต้ังใชงานเอง เชน การเซ็ตคา 
incoming mail server คา outgoing mail server และอ่ืนๆ  ขอดีของอีเมลแบบนี้ จะสามารถเช็คอีเมล
ไดรวดเร็ว สะดวก ไมมีขยะปนมากับเนื้อหาที่สําคัญไมตองเขามาที่เว็บไซตนี้บอยๆ สามารถแทรก
ไฟลได และบริการใหฟรี มาตรฐานของ POP นี้ใชกําหนดสําหรับการอานอีเมลเขามาในเครื่อง
เทานั้น แตถาตองการสงอีเมลตองใช SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)   

อีเมลแบบ IMAP เปนบริการอีเมลที่ทําใหการเปดอีเมลคลายกับ Web-Based อีเมลคือตอง
ใชโปรแกรมเฉพาะ เรียกอีเมลมาอาน เมื่อปดโปรแกรมแลวจะไม ทิ้งอะไรไวในเคร่ือง ใหใครมา
แอบเปดดูไดเหมือนแบบ POP ผูใชสามารถเปดอีเมลจากที่ใดก็ได ดวยโปรแกรมสําหรับอานอีเมล
จาก IMAP เซิรฟเวอรเทาที่ทราบ ยังไมเห็นเซิรฟเวอรใด ใหบริการ IMAP ฟรีกับคนทั่วไปแตเห็น
เฉพาะในบริษัท สถาบัน หรือองคกรเทานั้น และ IMAP เซิรฟเวอรก็มักที่จะเปน UNIX หรือ 
LINUX เพราะไมตองติดต้ังอะไรมาก ก็ใชใหบริการไดเลย เพราะเปนคุณสมบัติพื้นฐานอยูแลว  

อีเมลแบบ Web-Based อีเมลเปนอีเมลแบบที่เรารูจักกันเชน hotmail.com yahoo.com และ
chaiyo.com ก็ยังเปน Web-Basedอีเมลเพราะผูใหบริการพอใจที่จะใหบริการมากกวา POP เนื่องจาก
การอาน หรือสงอีเมลผูใชบริการจะตองเขามายังเว็บของผูใหบริการทุกคร้ัง ตางกับ POP ที่
ผูใชบริการ สามารถใชโปรแกรมดึงอีเมลไปอาน โดยไมตองเขาเว็บของผูใหบริการแตอยางใด  

อีเมลแบบ TELNET เปนรูปแบบการรับสงอีเมลในสมัยเร่ิมตน การใชอีเมลคือจะสามารถ
แสดงผลเฉพาะตัวอักษร โดยจะตองใชโปรแกรม Telnet ที่มากับระบบปฏิบัติการ เปนโปรแกรม
ชวยติดตอไปยังเคร่ืองเซิรฟเวอรและตองไปรันโปรแกรมที่ชื่อวา Pine ที่เคร่ืองเซิรฟเวอรเพื่อทําการ 
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เช็คอีเมลในรูปแบบการแสดงผลแบบตัวอักษรเทานั้น (http://www.thaiall.com/article/mail.htm#type 
 : 3 กันยายน พ.ศ. 2547)  


