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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ในยุคโลกาภิวัฒนความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหมีการพัฒนา
คิดคนสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตอการดํารงชีวิตเปนอันมาก เทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัย 
พื้นฐานการดํารงชีวิตไดเปนอยางดี เทคโนโลยีทําใหการสรางที่พักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน 
สามารถผลิตสินคาและใหบริการตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยมากขึ้น ทําใหระบบ
การผลิตสามารถผลิตสินคาไดเปนจํานวนมากทําใหสินคามีราคาถูกลง สินคามีคุณภาพ เทคโนโลยี
ทําใหมีการติดตอสื่อสารกันไดสะดวก การเดินทางเชื่อมโยงถึงกันทําใหประชากรในโลกสามารถ
ติดตอรับฟงขาวสารกันไดตลอดเวลา ดวยเหตุนี้จึงทําใหหลายองคกร รวมถึงมหาวิทยาลัยตางๆใน
โลกใหความสําคัญและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในองคกรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความมุงมั่นที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนา
องคกรใหทันสมัยและทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศ อีกทั้งไดกําหนดวิสัยทัศนไววา 
“มหาวิทยาลัยเชียงใหมจะเปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการวิจัย การมีคุณภาพ ความเปนเลิศทาง
วิชาการและ พึ่งพาตนเองได”  ดังนั้นองคประกอบหนึ่งที่จะสนับสนุนใหวิสัยทัศนเปนจริงคือการ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช มหาวิทยาลัยเชียงใหมจึงไดจัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอร
เมื่อพ.ศ.2525 และไดเปลี่ยนสถานะภาพและชื่อเปนสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อพ.ศ.
2545 ซึ่งเปนองคกรในกํากับของมหาวิทยาลัย เพื่อใหบริการและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางดานตางๆ อาทิใหบริการและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและเปนที่ปรึกษา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกมหาวิทยาลัย  พัฒนาและติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการนํามาใชในมหาวิทยาลัย  พัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย ใหบริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยตลอดจนหนวยงานอื่นๆภายนอกมหาวิทยาลัยและสรางเครือขายการผลิตสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 บริการ Web-Based E-mail คือบริการหนึ่งที่ทางสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได
พัฒนาขึ้น กลาวคือเปนการติดตอสื่อสารดวยตัวหนังสือแบบใหม แทนจดหมายที่พิมพบนกระดาษ 
โดยใชวิธีการสงขอความในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส จากเครื่องคอมพิวเตอรหน่ึง ไปยัง
คอมพิวเตอรของผูรับอีกเคร่ืองหน่ึง จุดเดนที่ทําใหจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมอยาง
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แพรหลาย คือความรวดเร็ว ความประหยัดและไมจํากัดระยะทาง นอกจากนี้ถาจะติดตอกับบุคคล
ในประเทศตางๆเชน ญ่ีปุน อเมริกา อังกฤษ พรอมกัน ทุกคนจะไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสพรอม
กันทันทีในเวลาใกลเคียงกัน หากเปนการติดตอทางจดหมายธรรมดา กวาจดหมายจะเดินทางไปถึง
ผูรับในประเทศตางๆ ตองใชเวลามากและไดรับจดหมายชาเร็วตางกันทั้งนี้ขึ้นอยูกับการบริการของ
ประเทศนั้นๆ การพัฒนาระบบ Web-Based E-mail ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อความคุมคาและ
เพื่ออํานวยประโยชนแกบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและเนื่องจากเปนบริการที่ไดรับ
ความนิยมจึงทําใหมีผูใชบริการนี้เปนจํานวนมาก  ประกอบกับในปจจุบันโทรศัพทมือถือไดรับ
ความนิยม เติบโตและแพรหลายอยางรวดเร็วไปทั่วโลก ดวยความสามารถที่ไมเปนเพียงโทรศัพท
เทานั้นแตยังสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การถายภาพ การจัดการ
ขอมูลตางๆ และที่สําคัญใชเปน Personal Digital Assistant (PDA) เพื่อจัดการกับขอมูลตางๆ ได
อยางครอบคลุม จึงมีบริการตางๆเกิดขึ้นจํานวนมากเชนบริการสงขอความ Short Message Service 
(SMS) บริการสงรูปภาพ Multimedia Message Service (MMS) บริการแตงเพลงเสียงเรียกเขามือถือ 
บริการเกมสออนไลน เปนตน  

บริการหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบันไดแกการสงขอความ SMS ซึ่งเปนการ
สื่อสารกันระหวางผูใชโทรศัพทมือถือ การสงขอความแบบนี้ไมจําเปนตองมีเจาหนาที่ในการสง แต
ผูสงสามารถใชโทรศัพทมือถือ ในการสงขอความไดอยางงายๆ ไปยังผูรับ ในกรณีที่ผูรับสายไมวาง 
หรือในกรณีที่ผูรับปดเคร่ืองมือถือ นอกจากนี้ยังมีการนํา SMS ไปประยุกตใชในธุรกิจการสื่อสาร
อ่ืนๆ เชน การสงขอความบอกผลการแขงขันกีฬา เมื่อมีการทําแตมเกิดขึ้น การสงขาวผาน SMS การ
ใช SMS ในการเตือนกําหนดเวลารายการทีวีที่ชื่นชอบ การใช SMS เพื่อใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสและการสง SMS เพื่อเลนเกมชิงรางวัลตางๆ  ประโยชนของ SMS นั้นมีหมาย
ประการและดวยการใชงานที่งาย รวมทั้งผูสงสามารถสรางสรรคขอความไดดวยตัวเอง จึงทําใหมี
ผูใชเพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 

ในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอมูล ขาวสารนับเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจการ
งานตางๆ  ผูใดที่มีโอกาสเขาถึงขอมูลไดเร็วกวาก็จะไดเปรียบผูอ่ืน เครือขายอินเทอรเน็ตหรือ
เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ซึ่งเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศจากทั่วโลกเขาไวดวยกันจึงเปน
เสมือนขุมทรัพยขอมูลขาวสารที่คนสวนใหญ เร่ิมหันมาใหความสนใจในปจจุบัน เพื่อเปนการ
สงเสริมใหมีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมากขึ้น รวมถึงอํานวยความ
สะดวก ไมพลาดการติดตอสื่อสารที่สําคัญผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส อีกทั้งยังเปนการรวม 2 
เทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมในขณะนี้เขาดวยกัน แนวคิดการสรางบริการรูปแบบใหมและระบบ
แจงเตือน SMS สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมโดยไมยึดติดกับผูใหบริการรายใด ปรากฏวายัง
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ไมเคยมีบุคคลหรือหนวยงานใดใหการบริการและริเร่ิมทํามากอน จึงนับวาเปนการดําเนินงานที่
คุมคา เปนการสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถใหบริการแก
นักศึกษา(25,169คน) อาจารย(2,049คน) เจาหนาที่และบุคลากร(10,664คน)ของมหาวิทยาลัย 
เชียงใหมรวมจํานวนทั้งสิ้น 37,882 คน ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นควรมีการพัฒนาระบบแจงเตือน SMS 
สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมขึ้นมาอยางยิ่ง 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1  ไดระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอส สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม ใหกับบุคลากร
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1.3.2  ทําใหบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไมพลาดการติดตอสื่อสารที่
สําคัญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

1.3.3  รณรงคใหบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมใชบริการรับ-สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหมใหมากขึ้น 

 
1.4  แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1  แผนการดําเนินการ 
1)  ศึกษาระบบการสงขอความ SMS ผานผูใหบริการตางๆ 
2)  ศึกษาระบบและหลักการทํางาน Mail Server ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3)  ศึกษาวิธีการเช็คจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบ POP และแบบ IMAP เกี่ยวกับ

ขอดี-เสียและประโยชนในการใชงาน 
4)  ศึกษาหลักการทํางานแบบ Thread Process เพื่อใหสามารถทํางานหลายๆ

อยางไดพรอมกัน ดวยภาษา PHP 
5)  ศึกษาวิธีการสงขอมูลแบบ Socket ดวยภาษา PHP 
6)  ศึกษาวิธีการต้ังเวลา การทํางานของโปรแกรม บนระบบปฏิบัติการ Linux 
7)  วิเคราะหระบบทั้งหมด 
8)  ออกแบบหนาจอการใชงานสวนของผูใชงานและสวนของผูดูแลระบบ 
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9)  ออกแบบฐานขอมูล 
10) เขียนโปรแกรมตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม 
11) เขียนโปรแกรมสงขอความ SMS เขามือถือ 
12) เขียนเว็บเพจในสวนของผูใชงานและผูดูแลระบบ 
13) ทดสอบการใชงาน 
14) ทําแบบสอบถามความพึงพอใจ หลังการใชโปรแกรมจากผูใชงาน 
15) ตรวจสอบและปรับปรุงโปรแกรม 
16) จัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม 

1.4.2  ขอบเขตการศึกษา 
1)  สวนของผูใชระบบ 

(1) สามารถล็อกอินเขาใชงานโดยใชชื่อผูใชและรหัสผานแบบเดียวกับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

(2) สามารถเปดหรือปดการใชบริการแจงเตือนจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม 
(3) สามารถระบุอีเมลที่ตองการใหแจงเตือน 
(4) สามารถระบุเบอรโทรศัพทมือถือที่ตองการใหระบบสงขอความไปแจง

เตือน 
(5) สามารถตรวจสอบสถิติการแจงเตือน 
(6) สามารถใชงานผานเว็บไซต 
(7) สามารถตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมไดจากเมลเซิรฟเวอรที่มี

โดเมนเนมเปน @chiangmai.ac.th และ @cm.edu 
(8) ขอความที่แจงเตือนจะประกอบดวย “You’ve got new mail. 

(kittikor@chiangmai.ac.th) From:cmuonline@chiangmai.ac.th 
Subject: How are you?” 

2)  สวนของผูดูแลระบบ  
(1) มีหนาจอล็อกอินสําหรับผูดูแลระบบ 
(2) สามารถแกไข/ปรับปรุง/เพิ่มเติม/คนหา ขอมูลของผูใช 
(3) สามารถแกไข/ปรับปรุง/เพิ่มเติม/คนหา ชื่อผูใหบริการมือถือ 
(4) สามารถแกไข/ปรับปรุง/เพิ่มเติม ขอมูลตางๆในฐานขอมูล 
(5) สามารถระงับการใหบริการผูใชแตละคน 
(6) สามารถใชงานผานเว็บไซต 
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(7) สามารถกําหนดจํานวนการแจงเตือนตอเดือนของผูใชแตละคน 
1.4.3  วิธีการศึกษา 

1)  ศึกษาระบบการสงขอความ SMS ของผูใหบริการตางๆ วาผูใหบริการรายใด
สามารถสงขอความเขามือถือไดดีและมีความเสถียรของระบบ 

2)  ศึกษาระบบและหลักการทํางาน Mail Server ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม วามี
การทํางานอยางไรและหาทางเขียนโปรแกรมเพื่อใหทํางานไดดีกับ Mail Server 

3)  ศึกษาขอดีขอเสียและหลักการทํางานของการเช็คเมลผานระบบ POP และ 
IMAP วารูปแบบไหนทํางานไดเร็วกวากันและความแพรหลายในการใชงาน
ตามเว็บที่ใหบริการทางดาน Web-Based E-Mail 

4)  ศึกษาหลักการทํางานแบบ Thread Process เพื่อใหสามารถทํางานหลายๆอยาง
ไดพรอมกัน ดวยภาษา PHP จะทําใหโปรแกรมทํางานไดรวดเร็วขึ้นและรองรับ
กับจํานวนผูใชที่มากขึ้นดวย 

5)  ศึกษาวิธีการสงขอมูลแบบ Socket ดวยภาษา PHP วามีวิธีการสงขอมูลแบบ
ใดบาง เพื่อใหรวดเร็วและเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 

6)  ศึกษาวิธีการต้ังเวลา การทํางานของโปรแกรม บนระบบปฏิบัติการ Linux และ
หาเวลาที่เหมาะสมในการตั้งเวลาเช็คจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม เพื่อไมให 
Mail Server ทํางานหนักเกินไปและระบบสามารถรองรับกับจํานวนผูใชที่มาก
ขึ้น 

7)  วิเคราะหและออกแบบระบบ วาควรจะมีลําดับขั้นตอนและการทํางานของ
โปรแกรมอยางไร 

8)  ออกแบบหนาจอการใชงานสวนของผูใชงานและสวนของผูดูแลระบบ ใหมีการ
ใชงานที่งายและไมซับซอน 

9)  ออกแบบฐานขอมูลดวย MySQL 
10) เขียนโปรแกรม   โดยแบงการทํางานออกเปน  2  สวนคือ 
11) ตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม จะตองหาวิธีการในการเช็คเมลมาใหม

ใหรวดเร็วและเปนภาระตอ Mail Server นอยที่สุด  
12) สงขอความ SMS เขามือถือ จะตองหาผูใหบริการที่สามารถสงขอความผานเว็บ

ไดและหาวิธีในการสงขอความใหกระทบตอผูใหบริการนอยที่สุด เพราะจะตอง
มีจํานวนการใชงานที่มากขึ้น 

13) เขียนเว็บเพจในสวนของผูใชและผูดูแลระบบ 
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14) ติดต้ังโปรแกรม  ทดลองใชงาน  และประเมินโปรแกรมที่จัดทําขึ้น  เพื่อทําการ
ปรับแตงและแกไขขอผิดพลาดในสวนตางๆ 

 
1.5  สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.5.1  สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.2  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.3  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.6.1  ฮารดแวร  (Hardware) 
1)  เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อใชเปน Server มีคุณสมบัติดังนี้ 

(1) หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium 3 ความเร็ว 1  GHz. หรือมากกวา 
(2) หนวยความจํา ขนาด  512 MB. หรือมากกวา 
(3) ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุไมตํ่ากวา 8  GB 
(4) สายและอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย 

2)  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อใชในการศึกษา
และพัฒนาระบบฯ  มีคุณสมบัติดังนี้ 
(1) หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium 3  ความเร็ว 500 MHz 
(2) หนวยความจําขนาด 128  MB 
(3) ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาด 20 GB 
(4) สายและอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย 

1.6.2  ซอฟตแวร (Software) 
1)  ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

(1)  เคร่ือง Server  :ใชระบบปฏิบัติการ Linux Redhat 9.0 
(2)  เคร่ือง Client  :ใชระบบปฏิบัติการ Microsoft  Windows98 เปนตนไป 

2)  โปรแกรมสําเร็จรูป (Application Software) 
(1) Web Server : IIS เปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่เปน Web Server 
(2) Web Browser : Microsoft Internet Explorer Version 6.0 ขึ้นไป 
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(3) Web Design : Macromedia Dreamweaver MX 2004  เปนซอฟตแวร
ชวยออกแบบหนาจอของเว็บไซต 

(4) Web Application Developer :PHP เปนซอฟตแวรที่ชวยในการสราง 
Web Application 

3)  ระบบฐานขอมูล (Database System) ใชโปรแกรม MySQL 


