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 ฉ

สารบาญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ฌ 
สารบาญรูป ญ 
บทที่ 1 บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3 
1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 3 
1.5 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 6 
1.6 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 6 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 8 
2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 8 
2.2 แนวความคิดและหลักการออกแบบเว็บเพจ 19 
2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของการใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 20 

บทที่ 3 การออกแบบระบบและฐานขอมูล 22 
3.1 สวนของการออกแบบระบบ 22 
3.2 สวนของการออกแบบฐานขอมูล 25 

บทที่ 4 การออกแบบการแสดงผล 33 
4.1 การออกแบบหนาหลักของระบบ 33 
4.2 การออกแบบหนาจอระบบล็อกอิน 38 
4.3 การออกแบบหนาจอระบบสมัครสมาชิก 39 
4.4 การออกแบบหนาจอระบบลืมรหัสผาน 40 
4.5 การออกแบบหนาจอคูมือการใชงาน 41 
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 ช

สารบาญ (ตอ) 
 
 หนา 

4.6 การออกแบบหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลของสมาชิก 42 
4.7 การออกแบบหนาจอเพิ่มขอมูลของสมาชิก 43 
4.8 การออกแบบหนาจอแสดงขอมูลของสมาชิกแตละคน 44 
4.9 การออกแบบหนาจอแกไขขอมูลของสมาชิกแตละคน 45 
4.10 การออกแบบหนาจอลบขอมูลของสมาชิก 46 
4.11 การออกแบบหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลการแจงเตือนเอสเอ็มเอส  47 
4.12 การออกแบบหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลของสถานะตางๆในระบบ  48 
4.13 การออกแบบหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลของกลุม 49 
4.14 การออกแบบหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลของชื่อประเทศ  50 
4.15 การออกแบบหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลของผูใหบริการมือถือ  51 
4.16 การออกแบบหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลของชื่อโดเมนเนมอีเมล  52 
4.17 การออกแบบหนาจอรายงานแสดงการสงเอสเอ็มเอสแจงเตือนของสมาชิก53 
4.18 การออกแบบหนาจอเคร่ืองมือเปลี่ยนรหัสผาน 54 
4.19 ขอความอีเมลที่ผูใชไดรับหลังจากสมัครสมาชิก 55 
4.20 ขอความอีเมลที่ผูใชไดรับหลังจากเปลี่ยนรหัสผาน 56 
4.21 ขอความอีเมลที่ผูใชไดรับหลังจากแจงลืมรหัสผาน 57 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 58 
5.1 การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 58 
5.2 การประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม  
      และความงายของการใชงาน 59 
5.3 สรุป 60 
5.4 ปญหาและอุปสรรค 61 
5.5 ขอจํากัดของระบบ 61 
5.6 ขอเสนอแนะ 62 

บรรณานุกรม 63 
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ภาคผนวก 64 

ภาคผนวก ก การติดต้ังโปรแกรม 65 
ภาคผนวก ข คูมือการใชงานโปรแกรม 71 
ภาคผนวก ค ตัวอยางแบบประเมินผล 84 

ประวัติผูเขียน 86 
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 ฌ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง หนา 
3.1 ชนิดของขอมูล (Data type)  27 
3.2 ตารางขอมูลทั้งหมดของระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม 
      ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  28 
3.3 รายละเอียดตาราง user_info  28 
3.4 รายละเอียดตาราง logs  29 
3.5 รายละเอียดตาราง ref_status  30 
3.6 รายละเอียดตาราง ref_group  30 
3.7 รายละเอียดตาราง ref_provider  30 
3.8 รายละเอียดตาราง ref_country  31 
3.9 รายละเอียดตาราง domain_autoforward  31 
5.1 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรม  59 
5.2 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม 
       และความงายของการใชงาน  59 
ค.1 แสดงรายการประเมินผลการใชงานโปรแกรม  84 
ค.2 แสดงรายการประเมินผลของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม  
       และความงายของการใชงาน  85 
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 ญ

สารบาญภาพ 
 
รูป หนา 
2.1 แสดง Entity ของบุคคล  9 
2.2 แสดง Entity ของอาจารย  9 
2.3 แสดง Entity ประเภทของสินคา  9 
2.4 แสดงรายละเอียดของแฟมขอมูล  10 
2.5 แสดงความสัมพันธของตาราง  11 
2.6 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึ่งตอหน่ึง  14 
2.7 อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่งดวยตารางความสัมพันธ  14 
2.8 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึ่งตอกลุม  15 
2.9 อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ  15 
2.10 แสดงความสัมพันธในลักษณะกลุมตอกลุม  16 
2.11 อธิบายความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ  16 
2.12 แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้น  17 
2.13 แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้น  18 
3.1 แผนผังบริบทของระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม 
       ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  22 
3.2 แผนผังกระแสขอมูลภายในระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
       ใหมของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับที่ 0  23 
3.3 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูล  26 
3.4 แสดงความสัมพันธของตาราง   32 
4.1 แสดงโครงสรางเว็บของระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม 
       ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  34 
4.2 แสดงหนาจอระบบล็อกอิน  38 
4.3 แสดงหนาจอระบบสมัครสมาชิก  39 
4.4 แสดงหนาจอระบบลืมรหัสผาน  40 
4.5 แสดงหนาจอคูมือการใชงาน  41 
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 ฎ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
4.6 แสดงหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลของสมาชิก  42 
4.7 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลของสมาชิก  43 
4.8 แสดงหนาจอขอมูลของสมาชิกแตละคน  44 
4.9 แสดงหนาจอแกไขขอมูลของสมาชิกแตละคน  45 
4.10 แสดงหนาจอลบขอมูลของสมาชิก  46 
4.11 แสดงหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลการแจงเตือนเอสเอ็มเอส  47 
4.12 แสดงหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลของสถานะตางๆในระบบ  48 
4.13 แสดงหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลของกลุม  49 
4.14 แสดงหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลของชื่อประเทศ  50 
4.15 แสดงหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลของผูใหบริการมือถือ  51 
4.16 แสดงหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลของชื่อโดเมนเนมอีเมล  52 
4.17 แสดงหนาจอรายงานแสดงการสงเอสเอ็มเอสแจงเตือนของสมาชิก  53 
4.18 แสดงหนาจอเคร่ืองมือเปลี่ยนรหัสผาน  54 
4.19 แสดงขอความอีเมลที่ผูใชไดรับหลังจากสมัครสมาชิก  55 
4.20 แสดงขอความอีเมลที่ผูใชไดรับหลังจากเปลี่ยนรหัสผาน  56 
4.21 แสดงขอความอีเมลที่ผูใชไดรับหลังจากแจงลืมรหัสผาน  57 
ก.1 หนาจอโปรแกรม MySQL-Front  66 
ก.2 หนาจอหนาตางใหมหลังจากเลือกไฟลเพื่อสรางฐานขอมูล  66 
ก.3 หนาจอเมื่อทําการสรางฐานขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว  67 
ก.4 แสดงรายชื่อไฟลตางๆที่อยูในแฟมขอมูล nma2mp  68 
ก.5 แสดงขอมูลในไฟล /home/nma2mp/.forward  69 
ก.6 แสดงขอมูลในไฟล /home/nma2mp2/.forward  70 
ก.7 แสดงขอมูลในไฟล /etc/smrsh/nma2mp.sh  70 
ข.1 แสดงหนาจอระบบล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ (Login)  71 
ข.2 แสดงหนาจอระบบสมัครสมาชิก (Register)  72 
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 ฏ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.3 แสดงขอความจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ผูใชไดรับหลังจากสมัครสมาชิก  73 
ข.4 แสดงหนาจอระบบลืมรหัสผาน (Forget Password)  74 
ข.5 แสดงขอความอีเมลที่ผูใชไดรับหลังจากแจงลืมรหัสผาน  75 
ข.6 แสดงหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลของสมาชิก (User’s Profile)  76 
ข.7 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลของสมาชิก  77 
ข.8 แสดงหนาจอแสดงขอมูลของสมาชิกแตละคน  78 
ข.9 แสดงหนาจอแกไขขอมูลของสมาชิก  79 
ข.10 แสดงหนาจอยืนยันการลบขอมูลของสมาชิก  80 
ข.11 แสดงรายงานแสดงการสงเอสเอ็มเอสแจงเตือนของสมาชิก (Alert SMS Report)  81 
ข.12 เคร่ืองมือเปลี่ยนรหัสผาน (Change Password)  82 
ข.13 แสดงแสดงขอความอีเมลที่ผูใชไดรับหลังจากเปลี่ยนรหัสผาน  83 
 


