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ภาคผนวก ก 

การติดตั้งโปรแกรม 
 

การติดต้ังระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากร
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ในสวนของเซิรฟเวอรจําเปนตองมีการติดต้ังโปรแกรมระบบ
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล พรอมกับเว็บเซิรฟเวอร และโปรแกรมภาษาพีเอชพี ซึ่งโปรแกรม
ดังกลาวไดถูกติดต้ังอยูที่เซิรฟเวอรบนระบบปฏิบัติการยูนิกสเรียบรอยแลวโดยผูดูแลระบบ ดังนั้น
ในสวนของการติดต้ังและเซ็ตคาตางๆ  เพื่อใหระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถทํางานได จะมีขั้นตอน
การดําเนินการดังนี้ 

 
ก.1  สรางฐานขอมูล  

สรางฐานขอมูลเพื่อใชในการเก็บและเรียกใชขอมูลทั้งหมดของระบบแจงเตือนเอสเอ็ม
เอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งมี
ขั้นตอนในการสรางฐานขอมูลดังนี้ 

1)      เปดโปรแกรมที่สามารถจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอลได เชน MySQL-
Front และทําการเชื่อมตอฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอรใหเรียบรอย 

2)      คลิกขวาที่ localhost  แลวเลือกเมนู Import SQL File หลังจากนั้นเลือกไฟล 
NMA2MP.sql ดังรูป ก.1 

3)    หลังจากเลือกไฟลเรียบรอยแลวจะปรากฏหนาตางใหมขึ้นมา ดังรูป ก.2  ให
คลิกที่ปุม Finish เพื่อเร่ิมดําเนินการสรางฐานขอมูล 

4)     เมื่อการสรางฐานขอมูลเสร็จเรียบรอย ก็จะไดฐานขอมูลที่ชื่อวา nma2mp และมี
ตารางพรอมขอมูลที่จําเปน ดังรูป ก.3 
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รูป ก.1 หนาจอโปรแกรม MySQL-Front 
 

 
รูป ก.2 หนาจอหนาตางใหมหลังจากเลือกไฟลเพื่อสรางฐานขอมูล 
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รูป ก.3 หนาจอเมื่อทําการสรางฐานขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว 
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ก.2  ติดตั้งโปรแกรมพีเอชพี  (PHP)  
เปนสวนของโปรแกรมทั้งหมดของระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งถูกบีบอัดขอมูลและมีชื่อ
ไฟลวา nma2mp_wwwroot.zip ใหทําการติดต้ังโดยการแตกขอมูล (Unzip) และตั้งชื่อแฟมขอมูล 
(Folder) วา nma2mp และคัดลอก (copy) แฟมขอมูลไปไวที่เซิรฟเวอรในตามตําแหนงที่กําหนดให
คือ /home/nma2mp/public_html/ ซึ่งเมื่อคัดลอกแฟมขอมูลเสร็จแลวจะไดตําแหนงของแฟมขอมูล
เปน /home/nma2mp/public_html/nma2mp ซึ่งในแฟมขอมูล nma2mp จะประกอบไปดวยไฟล
ตางๆ ดังรูป ก.4 

 

 
รูป ก.4 แสดงรายชื่อไฟลตางๆที่อยูในแฟมขอมูล nma2mp 
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ก.3  การปรับแตงระบบ 
การปรับแตงระบบเพื่อใหโปรแกรมทุกสวนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ทํางานไดอยางถูกตอง มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1)     เพิ่มรายชื่อผูใชที่อยูในระบบปฏิบัติการยูนิกส 2 ชื่อคือ nma2mp และ nma2mp2 

โดยจะตองล็อกอินเปนผูดูแลระบบ (root) และใชคําสั่ง adduser nma2mp และ adduser nma2mp2 
2)     สรางไฟลชื่อวา .forward ที่ /home/nma2mp/.forward โดยในไฟลนี้ใหพิมพชื่อ 

nma2mp และ nma2mp2 ดังรูป ก.5  เพื่อเปนการสั่งใหเซิรฟเวอรทําการสงตอเมลไปยังผูใช 
nma2mp ก็คือสงใหตัวเองและสงใหผูใช nma2mp2 นั่นเอง 
 

 
รูป ก.5 แสดงขอมูลในไฟล /home/nma2mp/.forward 

 
3)     สรางไฟลชื่อวา .forward ที่ /home/nma2mp2/.forward โดยในไฟลนี้ใหพิมพวา  

 \nma2mp2,"/etc/smrsh/nma2mp.sh" ดังรูป ก.6 ซึ่งมีความหมายวาถาผูใช nma2mp2 ไดรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใหมจะทําการรันโปรแกรม /etc/smrsh/nma2mp.sh โดยอัตโนมัติ ซึ่งโปรแกรมนี้ก็จะ
ไปเรียกโปรแกรม /home/nma2mp/public_html/nma2mp/smrsh/nma2mp_v1.php อีกทีหน่ึงเพื่อทํา
การเช็คจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมและสงเอสเอ็มเอสตอไป 

4)     คัดลอกไฟลจาก /home/nma2mp/public_html/nma2mp/smrsh/nma2mp.sh มา
ไวที่ /etc/smrsh/  โดยขอมูลในไฟล nma2mp.sh จะมีรายละเอียดดังรูป ก.7 
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รูป ก.6 แสดงขอมูลในไฟล /home/nma2mp2/.forward 
 

 
รูป ก.7 แสดงขอมูลในไฟล /etc/smrsh/nma2mp.sh 
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ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานโปรแกรม 
 

ข.1  วิธีการใชงานระบบล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ (Login) 
เมื่อตองการใชงานระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมของ

บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ไมวาจะเปนผูดูแลระบบหรือผูใชระบบจะตองเขามาที่
หนาแรกของเว็บไซตที่ชื่อวา http://nma2mp.cmuonline.info เพื่อล็อกอินเขาสูระบบการทํางาน ดัง
รูป ข.1 

 

 
รูป ข.1 แสดงหนาจอระบบล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ (Login) 

 
จากรูป ข.1 ขั้นตอนการล็อกอิน คือ 

1.     กรอกชื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใชลงในชอง User Email 
2.     กรอกรหัสผานที่ชอง Password 
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3.     คลิกเพื่อเลือก Remember Me  หากตองการใหระบบจดจําชื่อจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสของผูใชเพื่อความสะดวกในการล็อกอินคร้ังตอไป 

4.     คลิกที่ปุม Login เพื่อเขาสูระบบ 
 

ข.2  วิธีการใชงานระบบสมัครสมาชิก (Register) 
สําหรับบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน สามารถสมัครเพื่อเปดใช

บริการแจงเตือนเอสเอ็มเอสเมื่อมีจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม โดยเขาไปที่หนาแรกของเว็บไซต
และทําการคลิกที่ลิงค  Register จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.2 

 

 
รูป ข.2 แสดงหนาจอระบบสมัครสมาชิก (Register) 

 
จากรูป ข.2 ขั้นตอนการสมัครสมาชิก คือ 

1)     กรอกชื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใชลงในชอง User Email และเลือก
โดเมนเนม @chiangmai.ac.th หรือ @cm.edu 

2)     กรอกรหัสผานให เหมือนกับรหัสผานของจดหมายอิ เล็กทรอนิกสของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ไดกรอกมาในขั้นตอนที่ 1 ลงในชอง Password 
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3)     กรอกรหัสผานซ้ําอีกรอบ ลงในชอง Confirm Password 
4)     กรอกหมายเลขโทรศัพทมือถือลงในชอง Mobile No โดยใหมีรูปแบบคือ 

01xxxxxxx 
5)     กรอกชื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกสของบุคคลที่เราตองการไดรับการแจงเอสเอ็ม

เอสเตือน เมื่อบุคคลเหลานี้สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสมาหา ลงในชอง Alert Email 
6)     เลือกชื่อประเทศ ในชอง Country Name 
7)     เลือกชื่อผูใหบริการมือถือในประเทศที่เลือกในขั้นตอนที่ 6 ในชอง Provider 

Name 
8)     คลิกปุม Register เพื่อทําการสมัครสมาชิกและเปดใชบริการ 
9)     หลังจากดําเนินการตามขั้นตอนเสร็จเรียบรอยแลว ระบบจะสงรายละเอียดการ

สมัครไปใหที่จดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใช ดังรูป ข.3 
 

 
รูป ข.3 แสดงขอความจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ผูใชไดรับหลังจากสมัครสมาชิก 
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ข.3  วิธีการใชงานระบบลืมรหัสผาน (Forget Password) 
เมื่อผูใชงานลืมรหัสผาน ใหเขามาที่หนาแรกของเว็บไซตและคลิกที่ลิงค Forget 

Password จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.4 
 

 
รูป ข.4 แสดงหนาจอระบบลืมรหัสผาน (Forget Password) 

 
จากรูป ข.4 ขั้นตอนการแจงลืมรหัสผาน คือ 

1)     กรอกชื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใชลงในชอง User Email 
2)     คลิกที่ปุม Send Password เพื่อระบบจะไดทําการเช็คขอมูลและสงรหัสผานไป

ใหที่ชื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใช 
3)     หลังจากดําเนินการตามขั้นตอนเสร็จเรียบรอยแลว ระบบจะสงรหัสผานไปใหที่

จดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใช ดังรูป ข.5 
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รูป ข.5 แสดงขอความจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ผูใชไดรับหลังจากแจงลืมรหัสผาน 

 
ข.4  วิธีการใชงานเคร่ืองมือตางๆ 

เนื่องจากทุกเครื่องมือจะมีหนาจอที่คลายคลึงกัน มีความแตกตางเพียงขอมูลเทานั้น 
นอกนั้นลิงคหรือวิธีการใชงานตางๆจะคลายกัน จึงขออธิบายวิธีการใชของเคร่ืองมือดังตอไปนี้ 
เคร่ืองมือจัดการขอมูลของสมาชิก (User’s Profile) เคร่ืองมือจัดการขอมูลการแจงเตือนเอสเอ็มเอส  
(Alert SMS Logs) เคร่ืองมือจัดการขอมูลของสถานะตางๆในระบบ (Status) เคร่ืองมือจัดการขอมูล
ของกลุม (Groups) เคร่ืองมือจัดการขอมูลของชื่อประเทศ (Countries) เคร่ืองมือจัดการขอมูลของผู
ใหบริการมือถือ (Mobile Providers) เคร่ืองมือจัดการขอมูลของชื่อโดเมนเนมอีเมล (Email Domain 
Name)  โดยขอยกตัวอยางเครื่องมือจัดการขอมูลของสมาชิก (User’s Profile)  เปนหนาจอตัวอยาง
ในการอธิบาย ตัวอยางดังรูป ข.6 
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รูป ข.6 แสดงหนาจอเคร่ืองมือจัดการขอมูลของสมาชิก (User’s Profile) 

 
จากรูป ข.6 เมื่อผูดูแลระบบหรือผูใชระบบตองการพิมพขอมูลในรูปแบบอยางงาย 

สามารถทําไดโดย 
1)     คลิกที่ลิงค Printer Friendly 
2)     ขอมูลในรูปแบบอยางงาย จะแสดงขึ้นมา หลังจากนั้นใหกดปุมที่เปนรูป Printer 

ที่โปรแกรมเบราวเซอรเพื่อพิมพขอมูลตางๆออกทางเครื่องพิมพ 
 
จากรูป ข.6 เมื่อผูดูแลระบบหรือผูใชระบบตองการคนหาขอมูล สามารถทําไดโดย 

1)     กรอกขอมูลที่ตองการคนหาลงในชองคนหาขอมูล  
2)     คลิกที่ปุม Search (*) เพื่อทําการคนหาขอมูล เฉพาะขอมูลที่ตรงกับขอมูลใน

คอลัมนที่มีเคร่ืองหมาย (*) 
 
จากรูป ข.6 เมื่อผูดูแลระบบหรือผูใชระบบตองการเพิ่มขอมูล สามารถทําไดโดย 

1)     คลิกที่ลิงค Add จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.7 
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2)     กรอกขอมูลใหครบทุกชองหลังจากนั้นใหคลิกที่ปุม Add เพื่อทําการเพิ่มสมาชิก
ใหม  
 

 
รูป ข.7 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลของสมาชิก 

 
จากรูป ข.6 เมื่อผูดูแลระบบหรือผูใชระบบตองการเลือกการแสดงผลตอหนาจอหรือ

เลือกขอมูลไปหนาหรือยอนกลับ สามารถทําไดโดย 
1)     คลิกที่รูป  ถาหากตองการไปหนาแรก 
2)     คลิกที่รูป  ถาหากตองการไปหนากอนนี้ 
3)     คลิกที่รูป  ถาหากตองการไปหนาถัดไป 
4)     คลิกที่รูป  ถาหากตองการไปหนาสุดทาย 
5)    สามารถเลือกการแสดงผลจํานวนขอมูลตอหนา โดยสามารถเลือกตัวเลขต้ังแต 

10 20 50 และแสดงทั้งหมด ในชอง Records Per Page 
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จากรูป ข.6 เมื่อผูดูแลระบบหรือผูใชระบบตองการเรียงลําดับขอมูล สามารถทําไดโดย 
1)     คลิกที่ชื่อคอลัมน จะมีเคร่ืองหมาย  ปรากฏขึ้นมาหมายถึงกําลังเรียงขอมูลจาก

นอยไปมาก 
2)     คลิกที่ชื่อคอลัมนเดิมอีกคร้ัง จะมีเคร่ืองหมาย  ปรากฏขึ้นมาหมายถึงกําลัง

เรียงขอมูลจากมากไปนอย 
 

จากรูป ข.6 เมื่อผูดูแลระบบหรือผูใชระบบตองการแสดงขอมูล สามารถทําไดโดย 
1)     คลิกที่ลิงค View 
2)     ขอมูลของผูใชก็จะปรากฏ ดังรูป ข.8  

 

 
รูป ข.8 แสดงหนาจอแสดงขอมูลของสมาชิกแตละคน 

 
จากรูป ข.6 เมื่อผูดูแลระบบหรือผูใชระบบตองการแกไขขอมูล สามารถทําไดโดย 

1)     คลิกที่ลิงค Edit  
2)     ขอมูลของผูใชที่สามารถแกไขไดก็จะปรากฏ ดังรูป ข.9 
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3)     หลังจากแกไขแลวใหคลิกที่ปุม Edit เพื่อทําการบันทึกขอมูลที่ไดทําการแกไข 
  

 
รูป ข.9 แสดงหนาจอแกไขขอมูลของสมาชิก 

 
จากรูป ข.6 เมื่อผูดูแลระบบตองการลบขอมูล สามารถทําไดโดย 

1)     คลิกเลือกชอง Delete หลังขอมูลแตละบรรทัด  
2)     คลิกที่ปุม Delete Selected 
3)     ปรากฏหนาเว็บไซตเพื่อใหทําการยืนยันการลบขอมูลที่ไดเลือกในขั้นตอนที่ 1 

ดังรูป ข.10 
4)    หากตองการยืนยันการลบ ใหคลิกที่ปุม Confirm Delete 
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รูป ข.10 แสดงหนาจอยืนยันการลบขอมูลของสมาชิก 

 
ข.5  วิธีการใชงานรายงานแสดงการสงเอสเอ็มเอสแจงเตือนของสมาชิก (Alert SMS Report) 

เมื่อผูดูแลระบบและผูใชระบบตองการดูขอมูลการสงเอสเอ็มเอสแจงเตือนในรูปแบบ
ของรายงานที่แสดงเฉพาะขอมูลที่จําเปนเทานั้น ซึ่งทําใหดูและสามารถเขาใจไดงาย ดังรูป ข.11 
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รูป ข.11 แสดงรายงานแสดงการสงเอสเอ็มเอสแจงเตือนของสมาชิก (Alert SMS Report) 
 

จากรูป ข.11 จะแสดงขอมูลชื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใชและตามดวยหมายเลข
โทรศัพทซึ่งจากตัวอยางจะเห็นวาผูใชคนนี้ใชหมายเลขโทรศัพทสองหมายเลข คือชวงแรกไดใช
หมายเลข +6618840042 หลังจากนั้นไดเปลี่ยนหมายเลขเปน +6618840044 

 
ข.6  วิธีการใชงานเคร่ืองมือเปลี่ยนรหัสผาน  (Change Password) 

เมื่อผูใชระบบไดทําการเปลี่ยนรหัสผานของชื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เมลเซิรฟเวอร
ของมหาวิทยาลัย จะตองมาทําการเปลี่ยนรหัสผานที่ระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอสสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหรหัสผานทั้งสอง
เหมือนกัน หนาจอเคร่ืองมือเปลี่ยนรหัสผาน ดังรูป ข.12 
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รูป ข.12 เคร่ืองมือเปลี่ยนรหัสผาน (Change Password) 

 
จากรูป ข.12 เมื่อผูใชระบบตองการเปลี่ยนรหัสผาน สามารถทําไดโดย 

1)     กรอกรหัสผานปจจุบันลงในชอง Old Password 
2)     กรอกรหัสผานที่เหมือนกับรหัสผานของชื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกสของเมล

เซิรฟเวอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ลงในชอง New Password 
3)     กรอกรหัสผานใหมอีกคร้ัง ในชอง Confirm Password 
4)     คลิกที่ปุม Change Password 
5)     หลังจากดําเนินการตามขั้นตอนเสร็จเรียบรอยแลว ระบบจะสงรหัสผานใหมไป

ใหที่จดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใช ดังรูป ข.13 
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รูป ข.13 แสดงขอความจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ผูใชไดรับหลังจากเปลี่ยนรหัสผาน 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางแบบประเมินผล 
 

ค.1  การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 
สําหรับแบบประเมินผลการใชงานโปรแกรมมีรูปแบบดังตาราง ค.1 

 

ที่ การใชงานสวนตางๆ ดีม
าก

ดี ปา
นก

ลา
ง

พอ
ใช
ได


ตอ
งป

รบั
ปร

งุ

1 การใชงานระบบล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ
2 การใชงานระบบลืมรหัสผาน
3 การใชงานระบบสมัครสมาชิก
4 การใชงานคูมือการใชงาน
5 การใชงานเครือ่งมือจัดการขอมูลของตนเอง
6 การใชงานเครือ่งมือจัดการขอมูลการแจงเตือนเอสเอ็มเอส 
7 การใชงานรายงานแสดงการสงเอสเอ็มเอสแจงเตือน
8 การใชงานเครือ่งมือเปล่ียนรหัสผาน
9 การใชงานเครือ่งมือชวยคนหาขอมูล

ตาราง ค.1 แสดงรายการประเมินผลการใชงานโปรแกรม

 
 
ค.2  การประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความงายของการใชงาน 

สําหรับแบบประเมินผล การใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความเขาใจงายของ
การใชงาน มีรูปแบบดังตาราง ค.2 
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ตาราง ค.2 แสดงรายการประเมินผลของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม 
และความงายของการใชงาน 

ที่ ความสวยงาม และความงายของการใชงาน ดีม
าก

ดี ปา
นก

ลา
ง

พอ
ใช
ได


ตอ
งป

รบั
ปร

งุ

1 ความสวยงาม
2 ความงายของการใชงาน  
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ นายกิตติกร  หาญตระกูล 

 
วัน เดือน ปเกิด 6 มีนาคม 2522 

 
เบอรโทรติดตอ 0-1884-0044 

 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 kittikorn@hantrakul.com 

 
ประวัติการศึกษา 

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยแมโจ เชียงใหม  
ปการศึกษา 2543 
 

ประสบการณ 
พ.ศ. 2544 – ปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร สถานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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