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บทที่ 5 

การประเมินผล  
 
5.1 รูปแบบการประเมินผล 
  ในการทดลองติดต้ังสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาเบสิก ได
ติดต้ังระบบและทดลองใชภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม โดย
ทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 16 คน แบงออกเปนโดยเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง จํานวน 10 คน กลุมตัวอยางของอาจารย 5 คน และกลุมตัวอยางผูดูแลระบบ 1 คน
โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ โดยใชคําถามแบง
ออกเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1  ใชแบบสอบถามในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ จําแนกออกเปน 2 
แบบฟอรมตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม คือ  

1.  แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา มีแบบฟอรม ดังตาราง 5.1  
2.  แบบสอบถามสําหรับอาจารยและผูดูแลระบบ มีแบบฟอรม ดังตาราง 5.2 
 

โดยลักษณะของคําตอบจะเปนคามาตราสวนดังนี้ โดยมีการกําหนดคาดังตอไปนี้ 
 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ดีมาก มีคาเปน  5 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ดี มีคาเปน  4 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ปานกลาง   มีคาเปน  3 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ พอใช มีคาเปน  2 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุง มีคาเปน  1 
โดยที่  
คา  X  คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
คา % (5) คือ คาความพึงพอใจดีมาก คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา % (4) คือ คาความพึงพอใจ ดี คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา % (3) คือ คาความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา % (2) คือ คาความพึงพอใจ พอใชได คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา % (1) คือ คาความพึงพอใจ ตองปรับปรุง คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
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ตาราง 5.1 แสดงแบบฟอรมคําถามที่ใชในการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ 
สําหรับนักศึกษา 

ระดับประสิทธิภาพ ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง  ๆ 
5 4 3 2 1 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา      
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ      
4.  การใชงานสื่อการเรียน      
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ      
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม      
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน      
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน      
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด      
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ      

 
ตาราง 5.2 แสดงแบบฟอรมคําถามที่ใชในการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ 

สําหรับอาจารยและผูดูแลระบบ 
ระดับประสิทธิภาพ ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง  ๆ 
5 4 3 2 1 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา      
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ      
4.  การใชงานรายงานสรุปผลการเรียน      
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ      
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม      
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน      
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน      
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด      
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ      
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 สวนท่ี 2  ใชคําถามแบบเปดเพื่อรวบรวมความคิดเห็น  คําติชมระบบ และ 
ขอแนะนํา เพื่อนําไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบตอไป 
 
5.2 การวิเคราะหขอมูล 

จากการนําเอาขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 16 คนมา 
วิเคราะห จะไดจํานวนของคนที่ตอบในแตละคําตอบ โดยแบงออกเปน 2 กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ดังนี้  

1.  ผลการตอบแบบสอบถามสําหรับนักศึกษา มีแบบฟอรม ดังตาราง 5.3  
2.  ผลการตอบแบบสอบถามสําหรับอาจารยและผูดูแลระบบ มีแบบฟอรม ดังตาราง 

5.5 
 

ตาราง 5.3 แสดงจํานวนคน ที่ตอบในแตละคําตอบแบบสอบถามสําหรับนักศึกษา 
 

 5 4 3 2 1 
1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 5 3 2 0 0 
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา 4 3 3 0 0 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 3 6 1 0 0 
4.  การใชงานสื่อการเรียน 3 5 1 1 0 
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ 7 2 1 0 0 
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม 5 2 2 1 0 
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน 4 3 3 0 0 
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน 3 4 3 0 0 
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด 3 3 3 1 0 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4 4 2 0 0 

 
เมื่อนําคาจากตาราง ที่ 5.3 มาคํานวณเปนรอยละ จะไดขอมูลดังตารางที่ 5.4 
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ตาราง 5.4 แสดงคา รอยละ ของคนที่ตอบในแตละขอ 
 5 4 3 2 1 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 50 30 20 0 0 
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา 40 30 30 0 0 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 30 60 10 0 0 
4.  การใชงานสื่อการเรียน 30 50 10 10 0 
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ 70 20 10 0 0 
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม 50 20 20 10 0 
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน 40 30 30 0 0 
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน 30 40 30 0 0 
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด 30 30 30 10 0 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 40 40 20 0 0 

 
ตาราง 5.5 แสดงจํานวนคน ที่ตอบในแตละคําตอบแบบสอบถาม 

สําหรับอาจารยและผูดูแลระบบ 
 5 4 3 2 1 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 2 3 1 0 0 
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา 1 5 0 0 0 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 2 2 2 0 0 
4.  การใชงานรายงานสรุปผลการเรียน 0 4 2 0 0 
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ 3 2 1 0 0 
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม 3 1 2 0 0 
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน 3 3 0 0 0 
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน 2 2 1 1 0 
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด 3 2 1 0 0 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 3 2 1 0 0 

 
เมื่อนําคาจากตาราง ที่ 5.5 มาคํานวณเปนรอยละ จะไดขอมูลดังตารางที่ 5.6 
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ตาราง 5.6 แสดงคา รอยละ ของคนที่ตอบในแตละขอ 
 5 4 3 2 1

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 33.33 50.00 16.67 0.00 0.00 
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา 16.67 83.33 0.00 0.00 0.00 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 33.33 33.33 33.33 0.00 0.00 
4.  การใชงานรายงานสรุปผลการเรียน 0.00 66.67 33.33 0.00 0.00 
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ 50.00 33.33 16.67 0.00 0.00 
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม 50.00 16.67 33.33 0.00 0.00 
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน 33.33 33.33 16.67 16.67 0.00 
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด 50.00 33.33 16.67 0.00 0.00 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 50.00 33.33 16.67 0.00 0.00 

 
5.3 ผลการประเมิน 
สวนท่ี 1  จากการตอบแบบสอบถาม   

เมื่อนําขอมูลการตอบคําถามมาวิเคราะห เพื่อคํานวณหาคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพ
การใชงานของระบบ ในแตละคําถาม โดยกําหนดระดับของประสิทธิภาพ ตามเกณฑดังตาราง 5.7 

 
ตาราง 5.7 แสดงเกณฑการกําหนด ระดับประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพ ระดับของประสิทธิภาพ 
4.50 – 5.00 ประสิทธิภาพ ดีมาก 
3.50 – 4.49 ประสิทธิภาพ ดี 
2.50 – 3.49 ประสิทธิภาพ ปานกลาง 
1.50 – 2.49 ประสิทธิภาพ พอใช 
ตํ่ากวา 1.50 ประสิทธิภาพ ควรปรับปรุง 
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จากการคํานวณหาคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพของระบบ และ เมื่อแยกตามประเภท 
ของผูใช จะไดคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพของระบบ ดังตอไปนี้ 

 
1. จากการตอบแบบสอบถามของผูใชประเภทนักศึกษา จํานวน 10 คนไดคาเฉลี่ยและ

ระดับของประสิทธิภาพดังตารางที่ 5.8 
 

ตาราง 5.8 แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ของผูใชประเภท
นักศึกษา 

คําถาม คาเฉลี่ย ระดับของประสิทธิภาพ
1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.30 ดี 
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา 4.10 ดี 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 4.20 ดี 
4.  การใชงานรายงานสรุปผลการเรียน 4.00 ดี 
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ 4.60 ดีมาก 
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม 4.10 ดี 
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน 4.10 ดี 
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน 4.00 ดี 
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด 3.80 ดี 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4.20 ดี 

ประสิทธิภาพโดยรวม 4.14 ดี 
 
จากตาราง 5.8 จะเห็นได วาระดับของประสิทธิภาพ จากคําถามในทุกขอ จะไดระดับ

ประสิทธิภาพของระบบ อยูในระดับดีถึงดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.80 – 4.60 ซึ่งเมื่อหา
คาเฉลี่ยโดยรวมของระบบ จะอยูที่ 4.14 จะเห็นไดวา จากความคิดเห็นของผูใชระบบประเภท
นักศึกษา ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม อยูในระดับ ดี 
 

2. จากการตอบแบบสอบถามของผูใชประเภท อาจารยและผูดูแลระบบ จํานวน 6 คนได
คาเฉลี่ยและระดับของประสิทธิภาพดังตารางที่ 5.9 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 76

ตาราง 5.9 แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ของผูใชประเภท
อาจารยและผูดูแลระบบ 

 
คําถาม คาเฉลี่ย ระดับของประสิทธิภาพ

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.17 ดี 
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา 4.17 ดี 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 4.00 ดี 
4.  การใชงานรายงานสรุปผลการเรียน 3.67 ดี 
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ 4.33 ดี 
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม 4.17 ดี 
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน 4.50 ดีมาก 
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน 3.83 ดี 
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด 4.33 ดี 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4.33 ดี 

ประสิทธิภาพโดยรวม 4.15 ดี 
 
จากตาราง 5.9 จะเห็นไดวาระดับของประสิทธิภาพ จากคําถามในทุกขอ จะไดระดับ

ประสิทธิภาพของระบบ อยูในระดับดีถึงดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.83 – 4.50 ซึ่งเมื่อหา
คาเฉลี่ยโดยรวมของระบบ จะอยูที่ 4.15 จะเห็นไดวา จากความคิดเห็นของผูใชระบบประเภท
อาจารยและผูดูแลระบบ ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม อยูในระดับ ดี  

 
3.  เมื่อรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของผูใชทั้ง 2 ประเภท ไดคาเฉลี่ยและระดับ

ของประสิทธิภาพดังตารางที่ 5.10 
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ตาราง 5.10 แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ของผูใชประเภททั้ง 
2 ประเภท 

คําถาม คาเฉลี่ย ระดับของประสิทธิภาพ
1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.15 ดี 
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา 3.65 ดี 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 4.00 ดี 
4.  การใชงานรายงานสรุปผลการเรียน 3.80 ดี 
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ 4.50 ดีมาก 
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม 4.15 ดี 
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน 4.25 ดี 
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน 3.80 ดี 
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด 4.10 ดี 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4.20 ดี 

ประสิทธิภาพโดยรวม 4.06 ดี 
 
จากตาราง 5.10 จะเห็นไดวาระดับของประสิทธิภาพ จากคําถามในทุกขอ จะไดระดับ

ประสิทธิภาพของระบบ อยูในระดับดีถึงดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.65 – 4.50 ซึ่งเมื่อหา
คาเฉลี่ยโดยรวมของระบบ จะอยูที่ 4.06 จึงสรุปไดวา คาประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยูใน
ระดับ ดี ผูใชงานในทุกประเภท มีความพึงพอใจในระบบ 

 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็น คําติชมระบบ และ ขอแนะนําจาก ผูใชแตละประเภท 

จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปโดยแบงตามประเภทของผูใชไดดังนี้ 
 ผูใชประเภทนักศึกษา 

1)  นักศึกษาที่ไมมีคอมพิวเตอรที่บาน จะมีโอกาสในการใชระบบนอยกวา 
2)  ไมสามารถติดตอระหวางนักศึกษากับอาจารยในลักษณะการสนทนาดวยคําพูด 
3)  ขอมูลนักศึกษานาจะมีมากขึ้นกวาเดิม 
4)  อยากใหมีการเรียนการสอนแบบนี้ในทุกรายวิชา 
5)  จะเกิดปญหานักศึกษาที่ไมสนใจเรียน จะไมไดรับประโยชนจากระบบนี้เลย 
6)  ควรมีเสียงประกอบในบทเรียนทุกสวน 
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ผูใชประเภทอาจารยและผูดูแลระบบ 
1)  ระบบยังไมสามารถติดตอสื่อสาร ระหวางนักศึกษาไดโดยตรง 
2)  ควรมีเสียงประกอบในบทเรียนทุกสวน 
3)  จะเปนปญหาในการใชงานกับอาจารยบางทานที่ไมชํานาญในการใชงาน

คอมพิวเตอร 
 

   
 
 
 
 
 


