
 
 

บทท่ี 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

  
 เดิมงานวางแผนซอมบํารุงและดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ของโรงไฟฟาแม
เมาะ ถูกกําหนดใหทํางานแบบจดบันทึกในแฟมเอกสาร และถูกจดัเก็บไวในแฟมอิเล็กทรอนิคส 
โดยแผนกสารสนเทศจะทําหนาที่ดังตอไปนี้ 
1. ตรวจรับเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณจากหนวยงานพสัดุ มากรอกขอมูลรายละเอียดอุปกรณ

ลงในแฟมทะเบียนอุปกรณคอมพิวเตอร แลวสงอุปกรณใหหนวยงานใชงาน 
2. ตรวจสอบขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณที่ติดตั้งใชงานที่หนวยตางๆ ทุกไตรมาสวามี

จํานวนและรายละเอียดถูกตองตามที่ระบุไวในแฟมทะเบยีนอุปกรณคอมพิวเตอรหรือไม หาก
ไมถูกตองใหจดัทํารายงานแจงผูบังคับบัญชา 

3. ซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ชํารุด และบันทึกประวัตกิารซอมบํารุงดังกลาว ลง
ในทะเบยีนแฟมประวัติการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร โดยกอนซอมตองตรวจสอบขอมูลใน
แฟมทะเบียนกอนวาอุปกรณดังกลาวยังอยูในระยะประกันหรือไม หากอยูในระยะประกันตอง
แจงใหบริษัทผูขายดําเนินการซอมบํารุง 

4. ตรวจสอบขอมูลอายุและสภาพการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณแลวนาํมาวาง
แผนการยุบสภาพ และวางแผนตั้งงบประมาณเพื่อซ้ืออุปกรณทดแทน 

5. ตรวจสอบขอมูลรายละเอียดอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อนาํไปใชในการวางแผนระบบสารสนเทศ
ของโรงไฟฟาแมเมาะ  

 
งานดังกลาวประกอบดวยขอมูลจํานวนมาก และ ถูกจัดเกบ็ลงในแฟมเอกสารจํานวนมาก 

กอใหเกิดปญหา ดังนี ้
1. ตรวจสอบขอมูลไมไดเนื่องจากเอกสารสูญหาย 
2. การจัดเก็บขอมูลซํ้าซอน และบางครั้งขอมูลเดียวกันที่เกบ็อยูในแฟมขอมูลของแตละหนวยงาน 

มีขอความไมเหมือนกนั 
3. การทํางาน ตองใชเวลานานและใชผูปฏิบัติงานจํานวนมาก ทําใหมีคาใชจายสูง 
4. การเตรียมขอมูลใหผูบริหาร เพื่อใชประกอบการตัดสินใจตองใชเวลานาน และบางครั้งขอมูล

ไมครบไมสมบูรณ สงผลกระทบตอการตดัสินใจของผูบริหาร 
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5. การกรอกขอมลูผิดลงในแบบฟอรมและแฟมเอกสาร 
 

 แผนกสารสนเทศจึงไดศึกษาเอกสาร แบบฟอรม รายงานและโครงสรางเครือขายระบบ
คอมพิวเตอร เพื่อทําความเขาใจกระบวนการทํางาน ทางเดินของขอมูล และเอกสารตางๆ และ
สรุปวา หากสามารถนําขอมูลทั้งหมดที่ถูกจัดเก็บอยูตามแฟมเอกสารตางๆ มารวบรวมไวจุด
เดียวกัน ในรูปแบบของระบบฐานขอมลูและออกแบบใหหนวยงานผูใชงานอุปกรณคอมพวิเตอร
สามารถสงขอมูลที่ถูกตองจากหนวยงานมายังแผนกสารสนเทศแบบอัตโนมัติได นอกจากจะ
สามารถแกปญหาที่กลาวมาขางตนแลวยงัสามารถชวยลดคาใชจายและเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ทํางานไดอีกดวย  
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รูปที่ 3.1 แสดงโครงสรางเครือขายระบบคอมพิวเตอรของโรงไฟฟาแมเมาะ 
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3.1 การวิเคราะหระบบ 
จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใช สามารถออกแบบโครงสรางของ

ระบบงานใหม โดยจัดแบงออกเปน 3 สวนการทํางานคือ สวนของคอมพิวเตอรผูใช(Client), สวน
ของการติดตอส่ือสารแบบ LAN และสวนของการบริการ (Server) ดังแสดงในรูปที่ 3.2 

 

Link builder

โครงสรางการทํางานของระบบตรวจสอบ
อุปกรณฮารดแวรของเครื่องคอมพิวเตอร

IBM Compatible

Client
 ติดตั้งโปรแกรม AIDA

IBM Compatible

IBM Compatible

IBM Compatible

SQL.
Database

IBM Compatible

IBM Compatible

LAN Server

 
รูปที่ 3.2 แสดงโครงสรางของระบบงานใหม 

 
ระบบงานใหมนี้จะมีองคประกอบและขัน้ตอนการทํางานโดยสังเขปดังนี ้
 
สวนของคอมพิวเตอรผูใช แผนกสารสนเทศจะทําการติดตั้งโปรแกรม AIDA ที่เครื่อง

คอมพิวเตอรทกุเครื่องตามหนวยงานตางๆ ในโรงไฟฟาแมเมาะ และกําหนดรหัสครุภัณฑซ่ึงเปน
รหัสประจําของเครื่องคอมพิวเตอร(ตามบญัชีของแผนกพัสดุ)  กําหนดคาชวงเวลาการสงขอมูล
แบบอัตโนมัตไิปยังคอมพวิเตอรเซิฟเวอร (ทุกไตรมาส) กําหนดเกณฑการสงขอมูล (ปกติจะ
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กําหนดแบบSummary All)กําหนดวิธีการสงขอมูลโดยใหเปนประเภท ADO แบบ เอ็มเอสเอสคิว
แอลเซิฟเวอร และเมื่อมกีารสงขอมูลเชนกรณีที่มกีารเปลี่ยนอุปกรณภายในของคอมพิวเตอร ก็
สามารถจะกําหนดการสงขอมูลใหโปรแกรมทําการสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรเซฟิเวอรไดทนัท ี 

 
สวนของการตดิตอส่ือสาร(LAN) โปรแกรม AIDA จะทําการสงขอมูลรายละเอียดทาง

เทคนิคของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ติดตั้งอยูบนเครื่องนั้นไปยังคอมพิวเตอรเซิฟเวอร ทาง 
LAN ที่ใชงานอยูเปนชนดิโปรโตคอล TCP/IP  
 

สวนของการบริการ จากนัน้โปรแกรมอัตโนมัติที่ติดตั้งอยูในเอสควิแอลเซิฟเวอรจะทําการ
ตรวจสอบวา ขอมูลที่ถูกสงมาตามรหัสครุภัณฑ ลงทะเบียนไวหรือยงั ถายัง ใหเก็บขอมูลลงใน
ฐานขอมูลช่ัวคราวเพื่อใหเจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง ถาลงทะเบียนไวแลว ให
ตรวจสอบกับขอมูลเกา หากขอมูลที่สงมาแตกตางจากขอมูลที่เก็บในฐานขอมูลเกา ใหเก็บขอมูล
เฉพาะสวนอุปกรณที่แตกตาง ลงในฐานขอมูลช่ัวคราวเพื่อใหเจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตองอีก
คร้ัง(รูปที่3.3)  และเมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตองแลว ขอมูลจะถูกจัดเกบ็ลงในฐานขอมูล
ทั้งหมดกรณีทีย่ังไมไดถูกลงทะเบียน หรือขอมูลจะถูกจัดเก็บลงในฐานขอมูลเฉพาะสวนทีแ่ตกตาง
กรณีที่สวนอุปกรณที่แตกตาง เพื่อใชทํางานเสนอผูบังคับบัญชา  
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Start
Trigger

ALTER
Trigger

Has
 Registered

Check
Tweak

Yes

No

Yes

Insert into
Table
"New"

Insert into
Table

"Tweak"

No

Stop
Trigger  

รูปที่ 3.3 รูปแบบการตรวจสอบขอมูล 
 

ขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน จะใชเครื่องมือตางๆ ดังนี ้
1. ผังบริบท เพื่อใชแสดงใหเหน็ถึงภาพรวมของระบบ วาระบบมีการเชือ่มตอส่ือสารกับอะไรบาง 

และใชขอมูลอะไรเปนตวัส่ือสารกัน  
2. ผังการไหลของขอมูล เพื่อใชแสดงการเคลื่อนยายขอมูลภายในระบบ และแสดงถึงกิจกรรม

ตางๆ ที่เกิดขึน้ 
3. ผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี เพื่อใชแสดงความสัมพันธกันของขอมูล ซ่ึงจะทําใหสามารถ

จัดการกับขอมลูที่มีความซับซอนมากใหมคีวามงายขึ้น อานงายขึ้น และนําไปใชในขั้นตอน
ของการออกแบบฐานขอมูลตอไป 
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สัญลักษณท่ีใชในการออกแบบระบบมีดังนี ้
   

 เรียกวา External Entity หมายถึง ผูที่มีความเกี่ยวของกับระบบ 
ไมวาจะเปนผูสงหรือผูรับขอมูลจากระบบ 

 
   เรียกวา Process Symbol หรือ Transform Symbol เปนสัญลักษณ 

ของการประมวลผลที่เกิดขึ้นในระบบ หรือสวนที่ทําใหขอมูลมี 
การเปลี่ยนแปลงไป 

 
   เรียกวา Data Store หมายถึง สวนที่เก็บขอมูล และสามารถใช 

แทนสิ่งตางๆ ที่เปนการจัดเก็บขอมูลได เชน ดิสก 
 
   เรียกวา Data Flow Connecting Line จะแสดงถึงการเคลื่อนที่ของ 

ขอมูลในระบบ จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
 
ผังบริบท (Context Diagram) 
 เพื่อใชแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบวาระบบมีการเชื่อมตอส่ือสารกับอะไรบาง และ
ใชขอมูลอะไรเปนตัวส่ือสารกัน หรือส่ือสารกันไดอยางไร ซ่ึงเปนการมองลึกลงไปในสวนของ
ระบบ ซ่ึงจะแสดงดังรูปที่ 3.1 

 
รูปที่ 3.4 แสดงการทํางานโดยภาพรวมของระบบ 

 
 จากรูปที่ 3.3 เปนผังที่แสดงการทํางานรวมของระบบ โดยแสดงถึงการทํางานของผูใช 2 
สวนคือ แผนกสารสนเทศ แผนกผูใชงานทั้ง 2 สวนจะทํางานที่สัมพันธกัน จะอธิบายถึงความหมาย
ของการเคลื่อนที่ของขอมูลระหวางผูใชกบัระบบดังนี ้
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แผนกสารสนเทศ : ในสวนของแผนกสารสนเทศ  มีขอบเขตการทํางานในระบบคือ  มีหนาที่
ตรวจสอบขอมูลอุปกรณที่ตดิตั้งใชงานทีห่นวยงานตางๆ วามีการเปลี่ยนแปลงอยางไร เพื่อใช
ประกอบการซอมบํารุงรักษา / Claim / Up Grade และ จัดทําทะเบียนอุปกรณคอมพิวเตอรของ
โรงไฟฟาแมเมาะ 
แผนกผูใชงาน : ในสวนของแผนกผูใชงาน มีขอบเขตการทํางานในระบบคือ  ดูแลและตรวจสอบมิ
ใหโปรแกรม AIDA (ซ่ึงเปนโปรแกรมทีใ่ชสงขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรที่
ใชงานเขาระบบ) ถูกทําลายหรือลบทิ้ง 
 
3.2  การออกแบบระบบ 
 การเปลี่ยนแปลงขอมูลภายในระบบจะแสดงดวยภาพ ผังการไหลของขอมูล สวน
ความสัมพันธของขอมูลในระบบจะแสดงดวยภาพ ผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี  
 
ผังการไหลของขอมูล   
 

รายการคอมพิวเตอรใหม

ทะเบียน
อุปกรณคอมพิวเตอร1

แผนกสารสนเทศ

ระบบการ
ลงทะเบยีน
อุปกรณ

1.0

ระบบ
สราง

รายงาน

3.0

แผนกสารสนเทศ
ระบบการ

บันทึกขอมูล
การเปลีย่น
แปลงอุปกรณ

2.0

แผนกผูใชงาน

รายการแกไขทะเบยีนอุปกรณคอมพิวเตอร

รายการอุปกรณใหม

รายการยุบสภาพ
อุปกรณคอมพิวเตอร

ขอมูลรายการอุปกรณคอมพิวเตอร

รายงานตาม

ความตองการรายงานทะเบียนอุปกรณสารสนเทศ
รายงานอุปกรณสูญหาย, เพ่ิมเติม, เปลีย่นแปลง

ความตองการ

รายการขอมูลปจจุบนั

ขอมูลการ
เปลีย่นแปลงอุปกรณ2

ขอมูลการ
เปลีย่นแปลงอุปกรณ2

 
 

รูปที่ 3.5 แสดงภาพผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 
 

 สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 นี้ เปนการแสดงองคประกอบจากผังบริบท โดย
สามารถแบงกระบวนการของระบบ (Process) ออกไดทั้งหมด 3 กระบวนการ ไดแก 
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ตารางที่ 3.1 แสดงกระบวนการของระบบงาน 
กระบวนการที ่ ช่ือกระบวนการ 

1.0 ลงทะเบียนอุปกรณ 
2.0 บันทึกขอมูลการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ 
3.0 สรางรายงาน 

 
กระบวนการ 1.0 ลงทะเบียนอุปกรณ 

เปนกระบวนการสรางขอมูลหลัก หรือรายละเอียดของรหัสตางๆ ที่ตองใชในระบบ เมื่อ
ขอมูลถูกบันทึกลงสูฐานขอมูล (Database) เสร็จเรียบรอย การทํางานในขั้นตอนนีจ้ะลดปริมาณลง 
แตจะเนนการใชขอมูลที่บันทึกไวแลวมากขึ้น  

 
กระบวนการ 2.0 บันทึกขอมูลการเปล่ียนแปลงอปุกรณ 

เปนกระบวนการเพิ่มขอมูล (Insert Data) แกไขขอมูล (Edit Data) ในฐานขอมูล 
 

กระบวนการ 3.0 สรางรายงาน 
เปนกระบวนการรายงาน (Report Printing) ขอมูลที่พบกลับไปยังผูใชงาน  

 
ผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 แสดงการทํางานในสวนของกระบวนการลงทะเบียนอุปกรณ 
 

ทะเบียน
อุปกรณคอมพิวเตอร1

แผนกสารสนเทศ ลงทะเบียน
อุปกรณใหม

1.1
รายการทะเบยีน
อุปกรณใหม

หนวยงาน2
 

รูปที่ 3.6  แสดงภาพผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 
ในสวนของกระบวนการลงทะเบียนอุปกรณ 
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 จากรูปที่ 3.5 แสดงกระบวนการยอยของกระบวนการลงทะเบียนอุปกรณ ในกระบวนการ
นี้จะเปนขั้นตอนที่แผนกสารสนเทศจะนําขอมูลรายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอรที่ไดรับมาใหมมาทํา
การบันทึกลงในแฟมทะเบียนอุปกรณคอมพิวเตอร  โดยขอมูลจะถูกจดัเก็บในแฟมตางๆ  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.2 แสดงขอมูลและแฟมทีจ่ัดเก็บของขอมูลระดับที่ 1 
ในสวนของกระบวนการลงทะเบียนอุปกรณ 

ขอมูล แฟม 
ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร 
ขอมูลหนวยงาน 

ทะเบียนอุปกรณคอมพิวเตอร 
หนวยงาน 
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ผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 แสดงการทํางานในสวนของกระบวนการบันทึกขอมูลการ
เปล่ียนแปลงอปุกรณ 

ขอมูลทะเบียนขอมูลรายการ
อุปกรณปจจุบัน 2

2.1
การบันทึกขอมูล
อุปกรณปจจุบัน
เพ่ือรอการตรวจ
สอบจากแผนก
สารสนเทศ

2.2
การตรวจสอบ
ขอมูลปจจุบัน

กับขอมูลทะเบียน

2.3
การตรวจสอบ
และบันทึก

ขอมูลอุปกรณ
ที่เปลี่ยนแปลง

2.4
การบันทึกขอมูล
ยุบสภาพอุปกรณ
คอมพิวเตอร

แผนก
ผูใช ขอมูลที่รอการตรวจสอบ1

แผนก
สารสนเทศ

ขอมลูรายการ

อุปกรณปจจุบนั

ขอมลูอุปกรณ

ยบุสภาพ
ขอมลูยบุสภาพอุปกรณ

คอมพิวเตอร

3

ขอมลูรายการ
อุปกรณปจจุบนั

ขอมลูรายการ

ทีเ่ปลีย่นแปลง

ขอมลูทะเบยีน

 
 

รูปที่ 3.7 แสดงภาพผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 
ในสวนของกระบวนการบนัทึกขอมูลการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ 

 
จากรูปที่ 3.6  แสดงกระบวนการยอยของกระบวนการบันทึกขอมูลการเปลี่ยนแปลง

อุปกรณ ในกระบวนการนี้จะเปนขั้นตอนที่แผนกผูใชงานสงขอมูลรายการอุปกรณคอมพิวเตอร

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 25 
 

ปจจุบันมาใหแผนกสารสนเทศทําการตรวจสอบจํานวนและรายละเอยีดเปรียบเทยีบกับขอมูลที่
จัดเก็บในทะเบียน หากแผนกสารสนเทศตรวจสอบแลวพบวามีความแตกตาง ก็จะนําขอมูล
เหลานั้นไปจัดเก็บในแฟมขอมูลรายการอุปกรณที่แตกตางไปจากขอมูลทะเบียน จากนั้นจึงจะนํา
ขอมูลรายการอุปกรณที่แตกตางจากทะเบียนไปทําการตรวจสอบความถูกตอง หากถูกตองก็จะนํา
ขอมูลนั้นไปแกไขขอมูลทะเบียน แตถาหากไมถูกตองจะตองรายงานขอมูลอุปกรณที่เปล่ียนไปให
ผูบังคับบัญชาทราบ เพื่อทําการแกไข  และเมื่ออุปกรณคอมพวิเตอรที่ถูกสงมาซอมบํารุง ไม
สามารถซอมใหใชงานไดดังเดิม แผนกสารสนเทศจะทําการบันทึกขอมูลยุบสภาพอปุกรณดังกลาว
ลงในแฟมขอมูลทะเบียน โดยขอมูลจะถูกจัดเก็บในแฟมตางๆ  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.3 แสดงขอมูลและแฟมทีจ่ัดเก็บของขอมูลระดับที่ 1 
ในสวนของกระบวนการบนัทึกขอมูลการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ 

ขอมูล แฟม 
ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร ทะเบียนอุปกรณคอมพิวเตอร 

ขอมูลรายการอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรปจจุบัน
ของแผนกผูใชงาน 

ขอมูลรายการอุปกรณ เครื่อง
คอมพิวเตอรปจจุบันที่รอการตรวจสอบ 

ขอมูลหนวยงาน หนวยงาน 
ขอมูลรายการอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรของแผนก
ผูใชงาน ที่แตกตางไปจากขอมูลทะเบียน 

ขอมูลรายการอุปกรณที่แตกตางไปจาก
ขอมูลทะเบียน 

ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรที่
ถูกยุบสภาพ 

 ทะเบียนอุปกรณคอมพิวเตอร 
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ผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 แสดงการทํางานในสวนของกระบวนการสรางรายงาน  
 

แผนกสารสนเทศ
การออก
รายงาน
ทะเบียน
อุปกรณ

สารสนเทศ

3.2

1 ขอมูลการเปล่ียนแปลง
อุปกรณ

2 ทะเบียนอุปกรณ
คอมพิวเตอร

การออก
รายงาน

อุปกรณสูญหาย
เพิ่มเติม

เปลี่ยนแปลง

3.1

Request

Request

 
 

รูปที่ 3.8 แสดงภาพผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1ในสวนของกระบวนการสรางรายงาน 
 

จากรูปที่ 3.7 แสดงถึงการสรางรายงาน   โดยระบบจะนําเงื่อนไขที่ผูใชสอบถาม มาทําการ
คนหาขอมูลภายในฐานขอมลูของระบบ แลวสงรายการที่คนพบไปทําการแสดงทางจอแสดงผล 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


