
 
 

บทท่ี 2 
ระบบจัดการและควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่เก่ียวของ 

 
ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการทํางานขององคกรตางๆ มากขึ้น ทุก

องคกรจะมีจํานวนอุปกรณสารสนเทศของหนวยงานเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว กอใหเกิดปญหาดานการ
ควบคุมและตรวจสอบอุปกรณคอมพิวเตอรเชน  ตรวจสอบขอมูลไมไดเนื่องจากเอกสารสูญหาย 
การจัดเก็บขอมูลซํ้าซอน และบางครั้งขอมูลเดียวกันที่เก็บอยูในแฟมขอมูลของแตละหนวยงาน มี
ขอความไมเหมือนกัน การทํางาน ตองใชเวลานานและใชผูปฏิบัติงานจํานวนมาก ทําใหมีคาใชจาย
สูง การเตรียมขอมูลใหผูบริหาร เพื่อใชประกอบการตดัสินใจตองใชเวลานาน และบางครั้งขอมูลไม
ครบไมสมบูรณ สงผลกระทบตอการตดัสินใจของผูบริหาร และ การกรอกขอมูลผิดลงใน
แบบฟอรม และแฟมเอกสาร    จึงไดมีความพยายามออกแบบระบบจัดการและควบคุมอุปกรณ
คอมพิวเตอรขึน้มา โดย การออกแบบระบบดังกลาวไดกําหนดวิธีการสืบคนขอมูลท่ีเกี่ยวกับคุณ
ลักษณะเฉพาะของอุปกรณประกอบของคอมพิวเตอรในระบบดังกลาวเปนกลุมใหญๆ ได 2 วิธีคือ  

1. วิธีจดบันทกึขอมูลโดยคน วิธีนี้ผูดูแลระบบจะตองอานขอมูลรายละเอียดอุปกรณที่
ติดตั้งกับเครื่องคอมพิวเตอร และจดบนัทึกลงในแบบฟอรมเพื่อเกบ็รวบรวมเขา
แฟมไวใชงานตอไป 

2. วิธีบันทึกขอมลูโดยอัตโนมตัิ วิธีนี้ผูดูแลระบบจะใชโปรแกรมเขาไปอานขอมูลที่
ผูผลิตไดบันทึกขอมูลเก็บไวในหนวยความจําขนาดเล็กของอุปกรณทีเ่ปนชิ้นสวน
ประกอบของคอมพิวเตอรแลวสงขอมูลในรูปแฟมอิเลคทรอนิกส โดยเก็บในเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อใชงานตอไป  ปจจุบันไดมีผูเขียนโปรแกรมดังกลาวอยูเปนจํานวน
มากมีทั้ง โปรแกรมเชิงพาณชิย (License Software) เชน StatCat  และโปรแกรมที่
ผูผลิตอนุญาตใหใชงานไดโดยไมคิดมูลคา ( Freeware ) เชน AIDA32 และ System 
Information (โปรแกรมที่ติดมากับ Microsoft Window เวอรช่ันตางๆ)  

 
2.1 โปรแกรม AIDA32 

AIDA32  เปนโปรแกรมวินจิฉัยขอมูลเกี่ยวกับระบบการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ ( System Information ) โปรแกรมนี้สามารถทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรที่ มี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 7

ระบบปฏิบัติการแบบวินโดวส 32 บิต ขึ้นไป  มีหนวยประมวลผลตั้งแต 80386 หรือ IA64 ขึ้นไป มี 
System Memory ไมต่ํากวา 16 MB และมีหนวยความจํา (Disk Space) อยางต่ํา 5 MB 

โปรแกรม AIDA นอกจากจะสามารถดึงขอมูลรายละเอียดของอุปกรณทั้งหมดของ
คอมพิวเตอรมาแสดงบนจอภาพไดแลว ยงัสามารถสั่งพิมพขอมูลดังกลาวออกทางเครื่องพิมพ หรือ
บันทึกขอมูลเหลานั้นเปนเอกสารอิเลคทรอนิครูปแบบตางๆ ทั้ง HTML   CSV หรือXML สําหรับ
การใชงานในองคกรขนาดใหญ  โปรแกรม AIDA สามารถทํา Command Line Switches  
ตรวจสอบเครือขายและสถิติ   Remote system information and network management การ
ตรวจสอบอุปกรณ คําแนะนาํระบบระยะไกลและการจดัการเครือขาย  

โปรแกรม  AIDA32 ที่ไดแจกจายใหใช ( License Freeware )  มี 3 แบบ คือ  
1. Enterprise Edition  
2. Personal Edition  
3. Network Edition  

แตละแบบจะมีคุณสมบัติตางกัน สามารถนําไปใชงานกบังานที่เหมาะสมไดตางกัน ดังแสดงสรุป
ลักษณที่สําคญัไดดังตารางที่ 2.1 นี้ 
 

ตาราง 2.1 แสดงคุณสมบัติของโปรแกรม AIDA 

Feature 
 

AIDA32 
Enterprise 

Edition 

AIDA32 
Personal 
Edition 

AIDA32 
Network 
Edition 

Full hardware information     
Full software information    
DirectX information     
Diagnostics module    
Benchmarks    
Web links    
Built-in hardware database    
Full Windows XP compatibility     
Automatic update from LAN or 
Internet 

   

32-bit Windows XP icons    
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ตาราง 2.1 แสดงคุณสมบัติของโปรแกรม AIDA (ตอ) 

Feature 
 

AIDA32 
Enterprise 

Edition 

AIDA32 
Personal 
Edition 

AIDA32 
Network 
Edition 

Network audit & audit statistics    
ADO/ODBC database support    
Remote control through TCP/IP  
Network 

   

TXT HTML MHTML reports    
XML CSV MIF INI reports    
AIDA32 plugins support    
License Freeware Freeware Freeware 

 
ดวยคุณสมบัตดิังกลาว โปรแกรม  AIDA  สามารถเสนอขอมูลดาน hardware & software  ทั้งหมด
ไดมากถึง 85 แผน สามารถจัดเก็บขอมูลอุปกรณไดมากถึง 28000 อุปกรณ เชน ขอมูลสําหรับ CPU 
motherboard HDD optical Drive รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับ motherboard chipset buses การตรวจจับ
สัญญาณ การติดตั้งโปรแกรม การบันทึกเหตุการณ วินจิฉัยระดับปญหาของอุปกรณแตละสวนที่
นํามาประกอบกัน แสดงเบนชมารคของหนวยความจํา สอบปญหาโดยอัตโนมัติผานทางการสั่งการ 
(command-line switches)  นอกจากนีย้ังสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูล SQL  (ADO/ODBC)  ทั้ง
ยังสามารถควบคุมสั่งการทางเครือขายดวย Protocol TCP/IP  สามารถติดตั้งใชงานบนเครื่อ 
Windows XP/Windows server 2003 และมภีาษาใหเลือกใชหลายภาษา (Tamas , 2547) 
 
2.2 โปรแกรม StarCat 

โปรแกรม starcat 4.0 Enterprise เปนโปรแกรมบริหารงานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรท ีมีองคประกอบที่สําคัญ และมีสถาปตยกรรมของโปรแกรมดังแสดงในรูปที่ 2.1  
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รูปที่ 2.1 แสดงสถาปตยกรรมของโปรแกรม starcat 4.0 Enterprise 

 
โปรแกรมนี้เปนโปรแกรมเชงิพาณิชย และมีคุณสมบัติของโปรแกรมดงันี้ 
1. ลักษณะทั่วไป 

• สามารถทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรที่ มรีะบบปฏิบัติการแบบวินโดวส 
95/98/2000/Me/XP/2003 

• สนับสนุนการจัดกลุมคอมพวิเตอรตามสถานที่ตั้ง ( Location based computer 
grouping support )  

• สนับสนุนการจัดกลุมคอมพวิเตอรตามสภาพการใชงาน ( Condition based computer 
grouping support ) เชน SQL Group  

•  สามารถเลือกคนหาไดคณุลักษณะตาม IP  Computer Name MAC Address ได 
2. การจัดการพัสดุคงคลัง 

• ดาน Hardware  เชน  Motherboard Serial Number  Motherboard Model  Sound Card  
Memory Bank BIOS version  ฯลฯ 

• ดาน Software ที่ถูกติดตั้งใชงานแลว 
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• ขอมูลของระบบทั่วๆ ไป เชน OS Version MAC Address System Path  Assets serial 
Number ฯลฯ 

3. การแจงเกี่ยวกบัระบบและการเตือน 
•  สามารถตรวจสอบและแจงเตือน เมื่อมีการคนพบหรือสูญหายทางดาน Software หรือ 

Hardware ได 
• แจงเตือนเมื่อทรัพยากรลดลง 
• แสดงขอความเตือนบนหนาจอหรือทาง E-Mail ได 

4. ฟงกชันในการสั่งการ 
• สามารถใชคําสั่งสั่งการ เชน Restart  Shutdown scandisk Defrag Check Disk Screen 

Capture Send Message Synchronize Time ฯลฯ 
5. การสั่งการระบบในระยะไกลและ การ Configuration 

• การเรียกใชคําสั่งไปยังคอมพิวเตอรลูกขายเปาหมายซึ่งรวมไปถึงการทํางานบน DOS
และสามารถเขาไปแกไขแฟมขอมูลได 

6. สามารถเขาไปสั่งการดวยคําสั่งที่เปนแบบตอเนื่องได 
7. การสั่งการและการเฝามอง 

• สามารถเขาไปสั่งการใน ขณะที่เครื่องลูกขายทํางานอยูดวยระบบ GUI 
• ส่ังการใหหนาจอสามารถปรับขนาดไดตามตองการ 
• สามารถเรียกดูคุณสมบัติในการทํางานของ CPU การใชหนวยความจํา กระบวนการ

ทํางานของระบบ การทํางานของโปรแกรมอํานวยความสะดวกตางๆ การปด
โปรแกรมอํานวยความสะดวกได 

8. การปรับปรุง Software และการถายโอนแฟมขอมูล 
• สามารถสั่งการดาน Software ที่เกี่ยวกับการติดตั้งและยกเลิกรวมถึงสั่งใหโปรแกรม

ปฏิบัติงาน(Execute) และการถายโอนไดทัง้สงและรับขอมูล 
9. ตารางเวลาการทํางาน การสั่งการ คําสั่งแบบตอเนื่อง และปฏิทิน 
10. แนวทางหรือนโยบายที่ตองการใหระบบทํางาน เชน การสั่งใหโปรแกรมบางโปรแกรมหยดุ

การทํางาน การขัดขวางการทํางานของ Modem การสั่งใหระบบบางสวนหยุดการทํางาน
ชั่วคราว เชน การเขาควบคมุระบบเครือขายใหหยดุการทํางานชั่วคราว 

11. โปรแกรมอื่นๆ เชน โปรแกรมการจัดเก็บขอมูลการใชงาน หรือ โปรแกรมรายงานการใช
ประวัติการใชงานตามชวงเวลาในปฏิทิน 
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12. การรายงานระบบ เปนการรายงานเกี่ยวกับพัสดุคงคลังของ Hardware และ  Software  รายงาน
การการแจงเตอืน รายงานประวัติการใช Software ฯลฯ 

13. การมอบหมายใหผูควบคุมทาํหนาที่แทน 
14. ความปลอดภยั เชนการตรวจสอบและปองกันสิทธิ์ของผูใชงาน รูปแบบการจัดการการใหสิทธิ์

กับคณะทํางานที่ทํางานรวมกัน รูปแบบการใหสิทธิ์ผาน(StarCat, 2547) 
 
2.3 โปรแกรม System Information  

System Information เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูใชงานสามารถทราบขอมูลเกี่ยวกับ
เครื่องคอมพิวเตอร และระบบปฏิบัติการที่ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางรวดเรว็ เพราะ 
System Information  นอกจากจะรวบรวมและแสดงขอมูลเกี่ยวกับ System Configuration  ของ  
Local  และ  Remote Computer  แลว ยังนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ  Hardware Configuration Computer 
Components  และ  Software  รวมถึง  Signed Drivers  และ  Unsigned Drivers นอกจากนี้ ผูใชงาน
ยังสามารถใช  System Information  ดูขอมูลประวัติกรใชงานของระบบวา มีการเปลี่ยนแปลง
อะไรบางเกดิขึ้นกับอุปกรณที่ติดตั้งกับเครือ่งคอมพิวเตอร และสามารถดูประวัตกิารกาํหนดคาตวั
แปรตางๆ ที่เคยกําหนดในเครื่องคอมพิวเตอรไดอีกดวย  ดังนั้น เมื่อเกิดปญหาผูใชงานสามารถใช  
System Information  คนหาขอมูลไปใชแกปญหาไดอยางรวดเร็ว 

การเขาดูขอมูลในโปรแกรม  System Information  สามารถแบงได 3  วธีิ 
1.  วิธีดูขอมูลจากหนาจอ  Monitor  วิธีนี ้ System Information  จะจัดกลุมขอมูลมานําเสนอ  5  กลุม
คือ 

- System Summary  แสดงขอมูลทั่วไปเกีย่วกับเครื่องคอมพิวเตอรและระบบ  Operating 
System 

- Hardware Resources แสดงขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรที่ติดตัง้บนเครื่องคอมพิวเตอร 
- Component  แสดงขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเสริมที่ติดตั้งใชงานในเครื่องคอมพิวเตอรเชน  

CD-Rom Modem Net Work USB และอ่ืนๆ 
- Software Environment แสดงขอมูลเกี่ยวกบั  System Configuration  ของเครื่อง รวมถึง  

System Driver  และ  Current Print Job 
- Internet Settings  แสดงขอมลูเกี่ยวกับการกําหนดคาตัวแปรของการใชงาน  Internet  

เชน  Browser Version Network Connection  และ  Security Setting  เปนตน 
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รูปแบบการนําเสนอจะแสดงเปน  Category Tree  เหมือนโปรแกรม  Windows Explorer  
ซ่ึงผูใชงานสามารถคลิกเลือกดูรายละเอียดที่ตองการได 
2.  วิธีดูขอมูลจาก  Electronic File  โดยผูใชสามารถสั่ง  Save  ขอมูลเปน Electronic File  ใน 
     รูปแบบของ  Native Format (.nfo) ได  
3.  วิธีการใชคาํสั่งเขียนโปรแกรมดึงขอมลูที่ตองการออกมา  วิธีนี้ผูใชสามารถเลือกใช  System  
     Information Function  มาเขียนโปรแกรมดึงขอมูลที่เก็บไวในโปรแกรม  System Information   
     ออกมาใชงานตามตองการ(Microsoft , 2547) 
 
2.4 สรุปผลการศึกษาเลือกใชโปรแกรม 
 จากการศึกษาโปรแกรมทั้ง 3 สามารถสรุปขอดีและขอเสียของแตละโปรแกรมไดดังนี้ 
 

ตาราง 2.2  แสดงขอดีขอเสียของโปรแกรม 
โปรแกรม ขอดี ขอเสีย 

AIDA 1. อานขอมูลทางดานฮารดแวรไดมาก 
2. โปรแกรมสามารถสงขอมูลไปยังเซิฟ
เวอรดวยระบบ ADO ไดโดยไมตอง
เขียนโปรแกรมเพิ่ม และระบบอื่นๆ 
ไดหลายรูปแบบ 

3. มีระบบการตั้งเวลาใหสงขอมูลโดย
อัตโนมัติ 

4. เปนโปรแกรมที่อนุญาตใหนาํไปใช
งานไดโดยไมเสียคาลิขสิทธิ์ 

1. เปนโปรแกรมสําเร็จรูปไม
สามารถแกไขรูปแบบขอมูล
ได 

 

System Information 1. หางายเพราะเปนโปรแกรมที่ติดตั้งมา
กับระบบปฏิบัติการของ
ไมโครซอฟททุกรุน และไมตองเสีย
คาลิขสิทธิ์เพิ่ม 

2. มีฟงกชันสําหรับพัฒนาโปรแกรม
เพื่อสงขอมูลไปยังเซิฟเวอร 

1. อานขอมูลทางดาน
ฮารดแวรไดนอย 

2. ในการสงขอมูลจาก
คอมพิวเตอรลูกขายไปยัง
แมขายจะตองเขียน
โปรแกรมขึ้นมาใชเอง 
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ตาราง 2.2 แสดงขอดีขอเสียของโปรแกรม (ตอ) 
โปรแกรม ขอดี ขอเสีย 

StarCat 1. เปนโปรแกรมที่เขียนมาเพื่อใช
ควบคุมระบบคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ
จึง มีฟงกชันใหเลือกใชมากและใช
งานไดสะดวก 

2. อานขอมูลทางดานฮารดแวรไดมาก 
3. โปรแกรมสามารถสงขอมูลไปยังเซิฟ
เวอรดวยระบบ ADO ไดโดยไมตอง
เขียนโปรแกรมเพิ่ม และระบบอื่นๆ 
ไดหลายรูปแบบ 

4. มีระบบการตั้งเวลาใหสงขอมูลโดย
อัตโนมัติ 

1. เปนโปรแกรมเชิงพาณิชย
ดังนั้นตองจายคาลิขสิทธิ์
กอนนําไปใชงาน 

 
 ดังนั้นผูวจิัยจึงตองสินใจเลือกโปรแกรม AIDA มาใชในการพัฒนาระบบ เนื่องจาก
โปรแกรมนี้นอกจากจะสามารถอานและสงขอมูลผานระบบ ADO ไดแลวยังเปนโปรแกรมที่
อนุญาตใหนําไปใชงานไดโดยไมเสยีคาลิขสิทธิ์ 
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