
บทที่ 5
ผลการประเมิน สรุป และแนวทางแกไข

5.1 ผลการประเมินและอภิปรายผล
ในการประเมินผล ไดจําแนกการประเมินผลงานออกตามกลุมของผูใช ซึ่งแบงออกเปน 3

สวน ในสวนที่หน่ึงประกอบดวย กลุมผูถูกสํารวจและจํานวนผูถูกสํารวจ ดังนี้ คือ
- กลุมเจาหนาที่ตํารวจผูบันทึกขอมูล จํานวน 2 คน
- กลุมเจาหนาที่ตํารวจระดับผูบริหาร จํานวน 1 คน
- กลุมผูควบควบคุมและจัดการระบบ จํานวน 1 คน

สวนที่สอง เปนสวนการประเมินผูถูกประเมินจะระบุความพึงพอใจตอระบบในแตละหัวขอที่สอบ
ถามโดยมีหลักการดังนี้ เลือก ระดับความพึงพอใจตอระบบตั้งแตนอยไปหามาก จาก 1 ถึง 5 ซึ่งมี
ความหมายดังนี้

1     หมายถึง  ความพึงพอใจนอยที่สุด
2     หมายถึง ความพึงพอใจนอย

              3     หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง
4     หมายถึง ความพึงพอใจมาก
5     หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด

สวนที่ สาม เปนสวนขอเสนอแนะจากผูถูกสํารวจเพื่อการปรับปรุงแกไขระบบ

หลักการประเมินผลการใชงาน ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เพื่อการแจงความและสถิติอาชญา
กรรม ของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม ไดทําการรวบรวม ขอมูลการประเมิน โดยการใช แบบสอบ
ถาม ซึ่งแบงตามกลุมผูใชงาน ผูใชมีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เพื่อ
การแจงความและสถิติอาชญากรรม ของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม และนําผลที่ไดจากผลสํารวจ
ความพึงพอใจไดนําไปหาคาเฉลี่ยในแตละกลุมผูตอบแบบสอบถามดังนี้
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ตาราง 5.1 ผลการประเมินผลการใชงานของ กลุมเจาหนาท่ีตํารวจผูบันทึกขอมูล

ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉลี่ย
1. ความสะดวกตอการใชงาน 4.0
2. หนาตางการใชงานไมซับซอน 4.0
3. ความเหมาะสมในการจัดวางเมนู บนจอภาพ 3.0
4. ความถูกตองของขอมูลหลังจากการสืบคน 4.5
5. ความสมบูรณของรายงาน 4.0
6. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 4.5
7. การสืบคนขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.0
8. คูมือการใชงานระบบ มีความชัดเจนตอการใชงาน 3.5
9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบัน 4.5
10. สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง 4.5

การประเมินผล ผลจากการประเมินจาก กลุมเจาหนาที่ตํารวจผูบันทึกขอมูล นั้นผลการ
ประเมินอยูในขั้นดี แตตองปรับปรุงเร่ืองความสะดวกในการใชงาน ใหมีการใชงานที่งายและ
สะดวกมากขึ้น
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ตาราง 5.2 ผลการประเมินผลการใชงานของ กลุมเจาหนาท่ีตํารวจระดับผูบริหาร

ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉลี่ย
1. ความสะดวกตอการใชงาน 4.0
2. หนาตางการใชงานไมซับซอน 4.0
3. ความเหมาะสมในการจัดวางเมนู บนจอภาพ 3.0
4. ความถูกตองของขอมูลหลังจากการสืบคน 4.5
5. ความสมบูรณของรายงาน 3.5
6. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 4.0
7. การสืบคนขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.0
8. คูมือการใชงานระบบ มีความชัดเจนตอการใชงาน 3.5
9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบัน 4.5
10. สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง 4.5

การประเมินผล ผลจากการประเมินจาก กลุมเจาหนาที่ตํารวจระดับผูบริหาร นั้นผลการ
ประเมินอยูในขั้นดี แตควรจะตองมีการปรับปรุงเร่ืองความสมบูรณของรายงาน และระบบจอภาพ
ใหสะดวกตอการใชงานมากขึ้น ความเขาใจในการใชระบบยังมีนอย จําเปนตองมีการใหการอบรม
วิธีการใชงานระบบ เพื่อการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ
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ตาราง 5.3 ผลการประเมินผลการใชงานของ ผูควบคุมและจัดการระบบ

ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉลี่ย
1. ความสะดวกตอการใชงาน 4.5
2. หนาตางการใชงานไมซับซอน 3.5
3. ความเหมาะสมในการจัดวางเมนู บนจอภาพ 3.0
4. ความถูกตองของขอมูลหลังจากการสืบคน 4.5
5. ความสมบูรณของรายงาน 4.0
6. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 4.5
7. การสืบคนขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.5
8. คูมือการใชงานระบบ มีความชัดเจนตอการใชงาน 4.0
9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบัน 4.5
10. สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง 4.5

การประเมินผล ผลจากการประเมินจาก กลุมผูควบควบคุมและจัดการระบบนั้นผลการ
ประเมินอยูในขั้นดี แตตองปรับปรุงเร่ืองการออกแบบจอภาพใหมีความสะดวกในการใชงานมาก
ขึ้น มีคําแนะเพิ่มเติมจากผูถูกสํารวจ จอภาพควรตองเปดเปนจอภาพเดี่ยวในบางกรณีเชน การปอน
ขอมูลคดีควร จะมีภาพที่เต็มจอ เพื่อความสะดวกในการมอง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



52

5.2 บทสรุป
จากผลการประเมินผลการสํารวจความพึ่งพอใจตอระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการ แจง

ความและสถิติอาชญากรรม  ของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม จากกลุมผูถูกสํารวจเปนเจาหนาที่
ตํารวจจํานวน 4 นาย ซึ่งเปนผูใชงานในระดับผูบันทึกขอมูล 2 นาย ผูใชงานในระดับชั้นบริหาร 1
นาย และระดับชั้นผูจัดการระบบ 1 นาย ซึ่งผลที่ไดมีดังตอไปนี้

ความสะดวกตอการใชงาน 83 เปอรเซ็นต
หนาตางการใชงานระบบเขาใจงายไมซับซอน 76.66 เปอรเซ็นต
ความเหมาะสมของการจัดวางเมนู การใชงานบนจอภาพ 60 เปอรเซ็นต
ความถูกตองของขอมูลหลังจากการสืบคน 90 เปอรเซ็นต
ความสมบูรณของรายงาน 77.66 เปอรเซ็นต
มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี 86.66 เปอรเซ็นต
การสืบคนขอมูลทําไดงายและสะดวก 83.33 เปอรเซ็นต
คูมือการใชงานระบบ มีความชัดเจนตอการใชงาน 73.33 เปอรเซ็นต
ชวยลดขั้นตอนการทํางานปจจุบัน 90 เปอรเซ็นต
สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง 90 เปอรเซ็นต

ในการปรับปรุงระบบครั้งนี้ จุดประสงค เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชงานในระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเพื่อการ แจงความและสถิติอาชญากรรม  ของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม เพื่อรองรับการ
บริหารงาน และการจัดการของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม ในการพัฒนา ทางผูพัฒนาไดรวมมือกับ
เจาหนาที่ตํารวจฝายนโยบายและแผน เพื่อรับทราบปญหาและแนวทางแกไขรวมกัน ทางดาน
เทคนิค ไดเลือกใช โปรแกรมฐานขอมูล มายเอสคิวแอล และโปรแกรมมิ่งอินเตอรเฟส เลือกใช เอ
เอสพี เพื่อเชื่อมตอกับโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร และ อินเตอรเนตอินฟอรเมชั่นเซิฟเวอร เปน
หลัก การทํางานติดขัดปญหาอยูบาง ขอมูลเดิมสวนใหญ ไมไดระบุตําแหนงบนแผนที่ หรือไมมี
แผนที่ประกอบจึงทําให การคนแบบอางอิงตําแหนง ทําไมได ซึ่งปญหานี้ก็ไดแจงใหเจาหนาที่ผูรับ
ผิดชอบบันทึกตําแหนงบนแผนที่ใหถูกตอง และไดแกไขเรื่อยมาจนผูใชพอใจในระดับหนึ่ง

สําหรับการคนควาแบบอิสระนี้ การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการ แจงความ
และสถิติอาชญากรรม  ของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม ยังคงตองมีการปรับปรุงใหมีความสะดวก
ตอใชงานมากยิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองตอการใชงานตอไป
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5.3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงระบบ
การพัฒนา ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการแจงความและสถิติอาชญากรรม  ของตํารวจภูธร
จังหวัดเชียงใหม จะตองพัฒนาใหสมบูรณมากขึ้น พอสรุปไดดังนี้

1) ในสวนการติดตอกับผูใชงานจะตองใหมีความงายในการใชงานมากขึ้น
2)ในสวนของรายงาน จะตองปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช
3) ในสวนระบบฐานขอมูล เมื่อขอมูลมากขึ้นอาจจะทําให ไมสามารถรองรับได จึงจําเปน

ตองแยกระบบฐานขอมูล ซึ่งเปนดาตาเบสเซิฟเวอร  ที่มีความสามารถ ในการจัดการฐานขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

4) ในสวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน ควรมีการประชาสัมพันธเว็บไซต ที่จัดทําขึ้น
ตอสาธารณะชน เพื่อเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการแจงขาวหรือเบาะแสตอ เจาหนาที่ตํารวจ

5) ในสวนเจาหนาที่ตํารวจผูรับผิดชอบตอระบบในระดับตางๆ จําเปนตองไดรับการฝก
อบรมเพื่อทําความเขาใจ ตอการใชงานของระบบอยางมีประสิทธิภาพ
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