
 
 

บทท่ี 2 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
ในการวิเคราะหระบบงานปจจุบันเปนการดําเนินการศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นของการ

ปฏิบัติงานในปจจุบันที่ดําเนินอยู เพื่อรวบรวมรายละเอียดและขอมูลเกี่ยวกับระบบในดานตาง ๆ 
เชน ผูที่เกี่ยวของกับการทํางานของระบบงานเลขานุการ  หนาที่-ความรับผิดชอบในการทํางาน  
ปญหาและอุปสรรคของระบบงานปจจุบัน ความตองการของผูใชระบบ ซ่ึงจะทําใหเขาใจระบบการ
ทํางานปจจุบันมากขึ้น และยังสามารถนําไปใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานทางดานเลขานุการได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
  ระบบงานดานเลขานุการของผูบริหารองคกรนั้น นับวาเปนระบบงานที่มีความสําคัญมาก 
และเปนงานหลักในการติดตอประสานงานและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูบริหารกับ          
ผูปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ นอกจากนั้นระบบงานดานเลขานุการยังประกอบไปดวยงาน            
การจัดการขอมูลการนัดหมายและการเตือนงานแกผูบริหาร การบันทึกขอมูลหนังสือเขา-ออก        
การจัดเก็บเอกสารของผูบริหาร การติดตามผลการดําเนินงานจากการสั่งการของผูบริหาร ในการ
ปฏิบัติงานประจําวันนั้นมีการติดตอกับบุคคลและหนวยงานตาง ๆ มากมาย   มีหนังสือราชการและ
เอกสารตาง ๆ ที่ตองจัดการเสนอตอผูบริหารเพื่อทําการพิจารณาอนุมัติ แลวสงคืนยังหนวยงาน  
และการจัดเก็บเอกสารหนังสือราชการอีกเปนจํานวนมาก ซ่ึงการทํางานดังกลาว ตองการความ
สะดวก ความ    รวดเร็ว และความถูกตองเปนอยางมาก 
  ปจจุบันการปฏิบัติงานดานเลขานุการยังมิไดมีการนําคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีตาง ๆ 
เขามาใช การดําเนินงานดานเลขานุการสวนใหญยังคงบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงในสมุดบันทึก ไมวา
จะเปน สมุดบันทึกขอมูลนัดหมายผูบริหาร การบันทึกขอมูลหนังสือเขา-ออก ขอมูลการมอบหมาย
งาน  และการติดตามงานของผูบริหาร การติดตอส่ือสารและการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ 
ใชหนังสือราชการและเอกสารเปนหลัก     ซ่ึงจะทําการจัดสงไปตามหนวยงานตาง ๆ   ไดโดยให
เจาหนาที่ประจําหนวยงานมารับเอาไป ทําใหเกิดความลาชาเปนอยางมาก การปฏิบัติงานดาน
เอกสารหนังสือราชการก็ไมไดมีการจัดการอยางเปนระบบระเบียบ  ทําใหเกิดการสูญหายของ
เอกสาร    และการคนหาเอกสารตองใชเวลานาน 
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2.2 ผูใชงานระบบ 
(1)    ผูดูแลระบบ 
(2)    เจาหนาที่ประจําคณะ / ศูนย / สํานัก /หนวยงานภายในสถาบันราชภัฏลําปาง 
(3)    เลขานุการ  ประกอบดวย เลขานุการอธิการบดี และเลขานุการรองอธิการบดี 
(4)    บุคคลทั่วไป 

 
2.3 ปญหาและอุปสรรคของระบบงานปจจุบัน 

(1) การดําเนินงานทางดานการประสานงานระหวางผูบริหารกับหนวยงานตาง ๆ  เกิด
ความลาชา 

(2) การติดตามผลการดําเนินงานจากการสั่งการของผูบริหารเปนไปดวยความยากลําบาก 
(3)  เกิดการสูญหายของหนังสือราชการ และเอกสารที่สงมายังผูบริหาร  เพื่อขออนุมัติ       

ลงนาม 
(4)  การกระจายขาวสารและการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางผูบริหารกับหนวยงาน 

ตาง ๆ มีนอยและลาชา ทําใหการดําเนินงานในบางครั้งขาดประสิทธิภาพ และเกิด
ความผิดพลาดได 

(5)  เลขานุการตองสูญเสียเวลาสวนหนึ่งไปกับการติดตามหนังสือราชการ  ใหกับ              
หนวยงานตาง ๆ ที่สอบถามการติดตามงานเขามา 

 
(6)  การจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานของผูบริหาร    เปนไปดวยความยากลําบาก

เนื่องจากไมไดมีการรวบรวมไวอยางเปนระบบระเบียบ 
 
2.4 ความตองการของผูใชระบบ 
 จากปญหาที่เกิดดังที่ไดกลาวมาในขั้นตน  ผูที่ทําการศึกษาจึงไดทําการศึกษา คนควา และ
ทําการพัฒนาโปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการขึ้น เพื่อสนองตอบตอความ
ตองการของผูใชงานในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

(1) ตองการความรวดเร็วในการประสานงานระหวางผูบริหารกับหนวยงานตาง ๆ 
(2) เลขานุการสามารถติดตามผลการดําเนินงานจากการสั่งการของผูบริหารเพื่อเสนอตอ            

ผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(3)  สามารถตรวจเช็คหนังสือเขา-ออกที่มาจากหนวยงานตาง  ๆ  ได        และเปนการลด

ปญหาการสูญหายของหนังสือราชการและเอกสาร 
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(4) ตองการนําเทคโนโลยีและทรัพยากรที่องคกรมีอยูแลว มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
โดยเฉพาะดานการติดตอส่ือสารและการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทําใหการ
ดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

(5)  ตองการใหหนวยงานสามารถตรวจเช็คหนังสือราชการ และเอกสาร     ที่สงมายังผู 
บริหาร เพื่อขออนุมัติลงนามไดเอง โดยไมตองผานเลขานุการ  

(6) ตองการใหการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานของผูบริหาร   เปนไปดวยความ
สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 

 

2.5 ผังวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

อธิการบดี 

รองฯวิชาการ 

รองฯแผน 

รองฯบริหาร 

รองฯกิจการนศ. 

ระบบงานเลขานุการ 

เลขานุการ
อธิการบดี 

เลขานุการ 
รองอธิการบดี 

 6 คณะ 
1.คณะครุศาสตร 
2.คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
3.คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
4.คณะวิทยาการจัดการ 
5.คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
6.คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 6 สํานัก 
1.สํานักงานอธิการบดี 
2.สํานักวางแผนและพัฒนา 
3.สํานักวิจัยและบริการวิชาการ 
4.สํานักสงเสริมวิชาการ 
5.สํานักกิจการนักศึกษา 
6.สํานักศิลปวัฒนธรรม 

 7 ศูนย 
1.ศูนยเวชศึกษาปองกัน 
2.ศูนยศึกษาและพัฒนาครู 
3.ศูนยวิทยาศาสตรฯ 
4.ศูนยภาษา 
5.ศูนยคอมพิวเตอร 
6.ศูนยวิทยบริการ 
7.ศูนยบัณฑิตศึกษา 

การปฏิบัติงานประจําในระบบงานเลขานุการ 
1. การติดตอประสานงานระหวางผูบริหารกับหนวยงานตาง ๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกสถาบัน (ทําเปนหนังสือหรือโทรศัพทติดตอ) 
2. จัดการและบันทึกขอมูลนัดหมาย(บันทึกลงในสมุดนัดหมาย)

และเตือนงานแกผูบริหาร 
3. การติดตามงานและหนังสือราชการใหแกผูบริหารและหนวยงาน

ตาง ๆ (เลขานุการคนหาดวยตัวเอง) 
4. การบันทึกขอมูลหนังสือเขา-ออก และการจัดเก็บเอกสาร 

(บันทึกลงในสมุด) 
5. การจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานของผูบริหาร(คนหาและ

พิมพสรุปจากเอกสารที่เก็บไว) 

รูปที่ 2.1 แผนภาพแสดงการทํางานของระบบปจจุบัน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 12

จากแผนภาพการทํางานในระบบงานเลขานุการในปจจุบันนั้น   มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน สวนนี้ 
คือ เลขานุการอธิการบดี และเลขานุการรองอธิการบดี  การทํางานในสวนของระบบงานเลขานุการ
นั้นมีงานประจําที่ตองปฏิบัติ ไดแก การติดตอประสานงานระหวางผูบริหารกับหนวยงานทั้งภายใน
และภายนอกองคกร การบันทึกขอมูลนัดหมายผูบริหารและการเตือนงาน  การติดตามงานและ
หนังสือราชการใหแกผูบริหารและหนวยงานตาง ๆ    การบันทึกขอมูลหนังสือเขา-ออก    และการ
จัดเก็บ  การจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานของผูบริหาร นอกจากงานประจํานี้แลวในแตละวัน
เลขานุการยังตองมีหนาที่ปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบริหาร และคอยชวยเหลืองานของผูบริหารใน
ดานตาง ๆ เชน การตอนรับบุคคลที่จะเขาพบผูบริหาร การนัดหมายและการจัดการประชุม         
การเตรียมการเดินทางไปราชการใหแกผูบริหาร เปนตน หากการทํางานประจําของเลขานุการไมมี
ระบบที่ดีมารองรับจะทําใหการทํางานของเลขานุการไมมีประสิทธิภาพ ผูทําการศึกษาจึงมแีนวคิด
วาหากสามารถจัดระบบใหกับการปฏิบัติงานที่เปนงานประจําของเลขานุการ โดยนําเทคโนโลยี
และคอมพิวเตอรเขามาใชในการพัฒนาเปน โปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการขึน้      
จะสามารถลดภาระงานประจําของเลขานุการได และสามารถชวยใหการทํางานของระบบ          
เลขานุการมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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