
 
 

บทที่ 5 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
    การพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัด  มีบทสรุป และ
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.1 บทสรุป 

การศึกษาการพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัท  สยามมันดาเลย จํากัด  มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาเพื่อรองรับการบริหารงานบัญชีเจาหนี้การคาของ
บริษัท ฯ ใหมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําในรูปแบบฐานขอมูล ซ่ึงมีลักษณะเปนไคลเอนท/เซิรฟเวอร
เพื่อใหผูใชสามารถเรียกขอมูลมาใชไดจากหลาย ๆที่พรอมกัน ทําใหผูใชสามารถคนหาและ
ตรวจสอบขอมูลเอกสารไดงาย สะดวกรวดเร็ว ถูกตองแมนยําและสามารถลดขั้นตอนการทํางานที่
ซํ้าซอนลงได โดยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังนี้คือ (1) ศึกษาการทํางานระบบเดิม (2) 
รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ (3) วิเคราะหปญหา (4) พัฒนาโปรแกรม (5) ทําการทดสอบและแกไข
ระบบ และ (6) จัดทําเอกสารประกอบ 

การพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัดมีขอบเขตการ
การศึกษาในรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Application) บนฐานขอมูลแบบไคลเอนท/
เซิรฟเวอร ซ่ึงไดใชระบบปฏิบัติการ Windows XP สวน Oracle 8i เปน Database Server ทําหนาที่
จัดการระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และยังไดใช Oracle Developer 2000 เปน Application 
Developer ซอฟทแวรที่ชวยในการสรางแอพพลิเคชั่นระบบบัญชีเจาหนี้การคา และสําหรับวิธี
การศึกษาไดทําการวิเคราะหประเด็นตาง ๆ คือ (1) ระบบงานปจจุบัน ทําการศึกษาความสําคัญและ
บทบาท (2) ดานระบบที่เกี่ยวของกับระบบบัญชีเจาหนี้การคา (3) ดานผังกระบวนการทํางานของ
ระบบบัญชีเจาหนี้การคาที่ทํางานอยูเดิม (4) ดานปญหาและขอจํากัดของระบบงานปจจุบันและ (5) 
ดานกระบวนการแกไขปญหา ทําใหพบวาเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงไดพัฒนาระบบบัญชี
เจาหนี้การคาของบริษัท ฯ ตามคุณสมบัติที่ไดกําหนดไว โดยมีคุณสมบัติพื้นฐานที่ใหผูใชทําการ
คนหา เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลในฐานขอมูล ออกรายงานตามความตองการของผูใชได นอกจากนี้
ระบบสามารถโอนขอมูลใบสําคัญตางๆ ไปยังระบบบัญชีแยกประเภทไดอีกดวย ซ่ึงระบบเจาหนี้
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การคาที่ไดพัฒนาขึ้นประกอบดวยสวนการทํางานหลัก ดังนี้คือ (1) การกําหนดรายละเอียดเจาหนี้
การคา (2) กําหนดคาเริ่มตนระบบเจาหนี้การคา  (3) การกําหนดประเภทเจาหนี้การคา  (4) การ
บันทึกขอมูลเช็คจาย (5) การบันทึกรายการตั้งหนี้ (6) การบันทึกรายการลดหนี้ (7) การบันทึก
รายการชําระหนี้ (8) การโอนขอมูลเจาหนี้เขาสูบัญชีแยกประเภท (9) การสอบถามขอมูลเจาหนี้
การคา และ (10) ออกรายงานเจาหนี้การคา 

ในสวนการพัฒนาและทดสอบระบบบัญชีเจาหนี้การคานั้นอาศัยการวิเคราะหและศึกษา
ระบบเดิมที่มีอยูในปจจุบันดังที่ไดกลาวมาแลว นําขอมูลมาศึกษาพัฒนาระบบโดยยึดหลักการ
ออกแบบกระบวนการทํางานที่ตอเนื่องและการออกแบบฐานขอมูลท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชงาน มีขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ (1) การออกแบบระบบงาน (2) การออกแบบ
ฐานขอมูล (3) การเขียนโปรแกรมและการออกแบบหนาจอ (4) การทดสอบและการทดลองใชงาน 
และ (5) สรุปผลการทดสอบระบบ 

 
5.2   ขอเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้  

1. ระบบบัญชีเจาหนี้การคาที่ไดพัฒนาขึ้นนี้  มีจะโอกาสที่สามารถพัฒนาขีด
ความสามารถใหสูงขึ้นกวาเดิมได โดยทําการออกแบบการเชื่อมไปสูระบบการเงนิ
เพิ่มเติมจากที่สามารถทําไดในปจจุบัน เชน เชื่อมโยงระบบขอมูลธนาคาร 
ใบสําคัญจาย ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงเขามายังระบบบัญชีเจาหนี้การคานี้ไดอยาง
อัตโนมัติ ทดแทนการปอนขอมูลโดยผูใช ทําใหเกิดความสะดวกและถูกตองมาก
ยิ่งขึ้น 

2. ระบบบัญชีเจาหนี้การคาที่พัฒนาขึ้นครั้งนี้ สามารถพัฒนาตอยอดเพื่อใหรองรับ
ระบบบัญชีเจาหนี้ประเภทอื่นไดอีกดวย เชน เจาหนี้คาที่พัก เจาหนี้อ่ืน ๆ และ
เจาหนี้เงินกู เปนตน เพื่อใหเปนระบบบัญชีเจาหนี้ที่สมบูรณแบบมากขึ้น สามารถ
รองรับการทํางานของระบบบัญชีเจาหนี้ไดอยางสมบูรณ ดังนั้น เมื่อมีการใชงาน
ระบบบัญชีเจาหนี้การคาไดระยะหนึ่งแลว ก็ควรจะพัฒนาตอยอดสวนอื่นไดทันที 
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