
 
 

บทที่ 5 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
    การพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัด  มีบทสรุป และ
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.1 บทสรุป 

การศึกษาการพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัท  สยามมันดาเลย จํากัด  มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาเพื่อรองรับการบริหารงานบัญชีเจาหนี้การคาของ
บริษัท ฯ ใหมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําในรูปแบบฐานขอมูล ซ่ึงมีลักษณะเปนไคลเอนท/เซิรฟเวอร
เพื่อใหผูใชสามารถเรียกขอมูลมาใชไดจากหลาย ๆที่พรอมกัน ทําใหผูใชสามารถคนหาและ
ตรวจสอบขอมูลเอกสารไดงาย สะดวกรวดเร็ว ถูกตองแมนยําและสามารถลดขั้นตอนการทํางานที่
ซํ้าซอนลงได โดยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังนี้คือ (1) ศึกษาการทํางานระบบเดิม (2) 
รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ (3) วิเคราะหปญหา (4) พัฒนาโปรแกรม (5) ทําการทดสอบและแกไข
ระบบ และ (6) จัดทําเอกสารประกอบ 

การพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัดมีขอบเขตการ
การศึกษาในรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Application) บนฐานขอมูลแบบไคลเอนท/
เซิรฟเวอร ซ่ึงไดใชระบบปฏิบัติการ Windows XP สวน Oracle 8i เปน Database Server ทําหนาที่
จัดการระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และยังไดใช Oracle Developer 2000 เปน Application 
Developer ซอฟทแวรที่ชวยในการสรางแอพพลิเคชั่นระบบบัญชีเจาหนี้การคา และสําหรับวิธี
การศึกษาไดทําการวิเคราะหประเด็นตาง ๆ คือ (1) ระบบงานปจจุบัน ทําการศึกษาความสําคัญและ
บทบาท (2) ดานระบบที่เกี่ยวของกับระบบบัญชีเจาหนี้การคา (3) ดานผังกระบวนการทํางานของ
ระบบบัญชีเจาหนี้การคาที่ทํางานอยูเดิม (4) ดานปญหาและขอจํากัดของระบบงานปจจุบันและ (5) 
ดานกระบวนการแกไขปญหา ทําใหพบวาเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงไดพัฒนาระบบบัญชี
เจาหนี้การคาของบริษัท ฯ ตามคุณสมบัติที่ไดกําหนดไว โดยมีคุณสมบัติพื้นฐานที่ใหผูใชทําการ
คนหา เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลในฐานขอมูล ออกรายงานตามความตองการของผูใชได นอกจากนี้
ระบบสามารถโอนขอมูลใบสําคัญตางๆ ไปยังระบบบัญชีแยกประเภทไดอีกดวย ซ่ึงระบบเจาหนี้
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การคาที่ไดพัฒนาขึ้นประกอบดวยสวนการทํางานหลัก ดังนี้คือ (1) การกําหนดรายละเอียดเจาหนี้
การคา (2) กําหนดคาเริ่มตนระบบเจาหนี้การคา  (3) การกําหนดประเภทเจาหนี้การคา  (4) การ
บันทึกขอมูลเช็คจาย (5) การบันทึกรายการตั้งหนี้ (6) การบันทึกรายการลดหนี้ (7) การบันทึก
รายการชําระหนี้ (8) การโอนขอมูลเจาหนี้เขาสูบัญชีแยกประเภท (9) การสอบถามขอมูลเจาหนี้
การคา และ (10) ออกรายงานเจาหนี้การคา 

ในสวนการพัฒนาและทดสอบระบบบัญชีเจาหนี้การคานั้นอาศัยการวิเคราะหและศึกษา
ระบบเดิมที่มีอยูในปจจุบันดังที่ไดกลาวมาแลว นําขอมูลมาศึกษาพัฒนาระบบโดยยึดหลักการ
ออกแบบกระบวนการทํางานที่ตอเนื่องและการออกแบบฐานขอมูลท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชงาน มีขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ (1) การออกแบบระบบงาน (2) การออกแบบ
ฐานขอมูล (3) การเขียนโปรแกรมและการออกแบบหนาจอ (4) การทดสอบและการทดลองใชงาน 
และ (5) สรุปผลการทดสอบระบบ 

 
5.2   ขอเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้  

1. ระบบบัญชีเจาหนี้การคาที่ไดพัฒนาขึ้นนี้  มีจะโอกาสที่สามารถพัฒนาขีด
ความสามารถใหสูงขึ้นกวาเดิมได โดยทําการออกแบบการเชื่อมไปสูระบบการเงนิ
เพิ่มเติมจากที่สามารถทําไดในปจจุบัน เชน เชื่อมโยงระบบขอมูลธนาคาร 
ใบสําคัญจาย ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงเขามายังระบบบัญชีเจาหนี้การคานี้ไดอยาง
อัตโนมัติ ทดแทนการปอนขอมูลโดยผูใช ทําใหเกิดความสะดวกและถูกตองมาก
ยิ่งขึ้น 

2. ระบบบัญชีเจาหนี้การคาที่พัฒนาขึ้นครั้งนี้ สามารถพัฒนาตอยอดเพื่อใหรองรับ
ระบบบัญชีเจาหนี้ประเภทอื่นไดอีกดวย เชน เจาหนี้คาที่พัก เจาหนี้อ่ืน ๆ และ
เจาหนี้เงินกู เปนตน เพื่อใหเปนระบบบัญชีเจาหนี้ที่สมบูรณแบบมากขึ้น สามารถ
รองรับการทํางานของระบบบัญชีเจาหนี้ไดอยางสมบูรณ ดังนั้น เมื่อมีการใชงาน
ระบบบัญชีเจาหนี้การคาไดระยะหนึ่งแลว ก็ควรจะพัฒนาตอยอดสวนอื่นไดทันที 
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