
 
 

บทที่ 4 
การพัฒนาระบบและการทดสอบ 

 
 การพัฒนาและทดสอบระบบบัญชีเจาหนี้การคานั้นอาศัยการวิเคราะหและศึกษาระบบเดิม
ที่มีอยูในปจจุบันดังที่ไดกลาวมาแลว นําขอมูลมาศึกษาพัฒนาระบบโดยยึดหลักการออกแบบ
กระบวนการทํางานที่ตอเนื่องและการออกแบบฐานขอมูลที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชงาน มีขั้นตอนประกอบดวย 

4.1 การออกแบบระบบงาน 
4.2 การออกแบบฐานขอมูล 
4.3 การเขียนโปรแกรมและการออกแบบหนาจอ 
4.4 การทดสอบและการทดลองใชงาน 
4.5 สรุปผลการทดสอบระบบ 

 

4.1 การออกแบบระบบงาน 
 การออกแบบระบบบัญชีเจาหนี้การคานั้นอยูบนพื้นฐานของระบบงานที่สอดคลองกับ
สภาพการทํางานเดิม และสามารถแกปญหาเบื้องตนดังที่ไดศึกษามา ระบบดังกลาวมีความเกี่ยวของ
กับระบบและหนวยงานตางๆ คือ เจาหนี้ พนักงานการเงิน ระบบจัดซื้อ และระบบบัญชีแยก
ประเภท เพื่อใหเกิดความเขาใจในระบบโดยรวมสามารถเขียนเปนแผนภาพบริบท (Context 
Diagram) โดยมีสัญลักษณตางๆ คือ 
 

      เคร่ืองหมาย     ความหมาย 
สัญลักษณแทนการประมวลผล (Process) หมายถึงงานที่ตองทํา 

สัญลักษณแทนสิ่งที่เก็บขอมูล (Data Source) และมีช่ือกํากับ เชน ตาราง 
N_SUPPLIER 

สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ (Entity) หมายถึงช่ือของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เชน พนักงานการเงิน 

 
สัญลักษณแทนกระแสขอมูล (Data Flow) 
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จากแผนภาพบริบท 4.1 สามารถอธิบายรายละเอียดดังนี้ 
• เจาหนี้ หมายถึง  เจาหนี้การคาของบริษัท ซ่ึงไดแก ผูผลิดสินคาหรือผูขายสินคา 
• พนักงานการเงิน หมายถึง พนักงานที่ทําหนาที่ดูแลระบบเจาหนี้การคา โดยจะทํา

หนาที่บันทึกขอมุลทางบัญชีตางๆ รวมทั้งออกรายงานเพื่อนําไปเสนอผูบริหาร 
• ระบบจัดซ้ือ หมายถึงระบบที่สั่งซ้ือสินคาจากผูผลิตสินคา หรือ ผูขายสินคา 
• ระบบบัญชีแยกประเภท หมายถึงระบบที่บันทึกขอมูลบัญชีแยกประเภทตางๆ 

รวมถึงขอมูลที่สงมาจากระบบเจาหนี้การคาดวย 
• ระบบบัญชีเจาหนี้การคา ทําหนาท่ีตอจากระบบจัดซื้อโดยการนําอินวอยที่ผาน

การอนุมัติแลวบันทึกไวในแฟมงานชําระหนี้ของบริษัท  
 
นอกจากนี้ยังมหีนาที่พิมพรายงานตางๆ จําแนกโดยพจิารณาจากรูปแบบการทํางานเปน 10 

สวน ดังนี ้
1) การกําหนดรายละเอียดเจาหนี้ 
2) การกําหนดประเภทเจาหนี ้
3) การกําหนดคาเริ่มตนระบบ 
4) การบันทึกขอมูลเช็คชําระ 
5) การบันทึกรายการตั้งหนี ้
6) การบันทึกรายการลดหนี ้
7) การบันทึกรายการชําระหนี ้
8) การโอนขอมูล 
9) การสอบถาม 
10) การออกรายงาน 
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4.2 การออกแบบฐานขอมูล 
 การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลนั้น ไดออกแบบใหเปนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
ประกอบดวย 11 ตารางดังนี้ 
 

ตาราง 4-1 แสดงรายชื่อตารางของฐานขอมูล 
 

ลําดับ ช่ือตาราง รายละเอียด 
1 N_SUPPLIER ตารางบันทึกรายละเอียดเจาหนี ้
2 N_AP_TYPE ตารางกําหนดประเภทเจาหนี้การคา 
3 N_AP_TRAN_MASTER ตารางบันทึกรายการหนี ้
4 N_AP_TRAN_DETAIL ตารางบันทึกรายการรายละเอียดหนี ้
5 N_BK_CHEQUE ตารางบันทึกรายละเอียดเช็ค 
6 N_GL_ACCOUNT ตารางบันทึกขอมูลบัญชี 
7 N_GL_TRAN_MASTER ตารางบันทึกรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยกประเภท 
8 N_GL_TRAN_DETAIL ตารางบันทึกรายละเอียดรายการเคลื่อนไหวบัญชี

แยกประเภท 
9 N_PO_TRAN_MASTER ตารางบันทึกขอมูลการสั่งซ้ือ 
10 N_PO_TRAN_DETAIL ตารางบันทึกรายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ 
11 N_DEFAULT_VALUES ตารางกําหนดคาเริ่มตนระบบ 

 
ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางขอมูลโดยจัดใหมีความสัมพนัธของโครงสรางขอมูลดังนี้ 

1. ในการออกแบบฐานขอมูลระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัทสยามมันดาเลย 
จํากัดนั้น ประกอบดวยตารางหลัก 2 ตารางคือ ตารางบันทึกรายการหนี้ และตาราง
บันทึกรายละเอียดหนี้ ซ่ึงทั้ง 2 ตารางนี้มีความสัมพันธกันโดยมีตารางบันทึก
รายการหนี้ เปนตารางหลัก  และมีความสัมพันธกับตารางบันทึกรายการ
รายละเอียดหนี้เปนแบบหนึ่งตอหลายตาราง 

2. การบันทึกขอมูลลงตารางบันทึกรายละเอียดหนี้นั้น ระบบสามารถดึงขอมูลการ
ส่ังซ้ือตางๆ มาจาก 2 ตารางคือ ตารางบันทึกขอมูลการสั่งซ้ือ และ ตารางบันทึก
รายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ  
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3. สวนขอมูลเช็คซึ่งจะนําไปบันทึกขอมูลหนี้การคานั้น ไดนําขอมูลมาจากตาราง
บันทึกรายละเอียดเช็ค ซ่ึงตองมีความสัมพันธกับเจาหนี้การคาที่บริษัทไดทําการ
ออกเช็คให 

4. ขอมูลเจาหนี้การคานั้น ระบบอนุญาตใหสามารถทําการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล
ได 

5. ระบบสามารถกําหนดคาเริ่มตนระบบได โดยใชขอมูลทางบัญชีจากตารางบันทึก
ขอมูลบัญชี และใชขอมูลประเภทเจาหนี้การคาจากตารางกําหนดประเภทเจาหนี้
การคา 

6. เมื่อบันทึกขอมูลลงในตารางบันทึกรายการหนี้ และตารางบันทึกรายละเอียดหนี้
เรียบรอยแลว เมื่อครบกําหนดระยะปดงวดทางบัญชี ระบบสามารถโอนขอมูลทาง
บัญชีไปยังระบบบัญชีแยกประเภทได โดยตารางที่เกี่ยวของในระบบบัญชีแยก
ประเภทไดแก ตารางบันทึกรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยกประเภท และ ตาราง
บันทึกรายละเอียดรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยกประเภท  

 
โดยสามารถแสดงความสัมพันธของขอมูลไดตามแผนภาพ Entity-Relationship Diagram 

(E-R) โดยมีสัญลักษณตางๆ คือ 
 

เคร่ืองหมาย     ความหมาย 
    Strong Entity แสดงคน สัตว ส่ิงของ ฯลฯ ที่เกิดขึ้นดวยตนเองไม 

ขึ้นกับ Entity ใดๆ 
Relationship แสดงความสมัพันธระหวาง Entity 
 
Associate Relationship เปนความสัมพันธที่เกิด Attribute และมี
ความสามารถเกือบจะเปน Entity ได 
Attribute ส่ิงที่ใชแสดงคุณลักษณะของ Entity ซ่ึงใน 1 Entity 
อาจมีหลายคณุลักษณะ 
Key Attribute ขอมูลของ Attribute ขอมูลของแอททริบิวทที่มี
ความเปนหนึ่งเดียว (Uniqueness) 
One to One Relationship ความสมัพันธแบบ 1 ตอ 1 
 
One to Many Relationship ความสัมพันธแบบ 1 ตอ กลุม 
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ภาพ 4.8 แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูลระบบบัญชีเจาหนี ้
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 ตาราง 4-2 ตารางบันทึกรายละเอียดเจาหนี้ (N_SUPPLIER) 
 
ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 

1 SUP_ID     VARCHAR2 20 รหัสเจาหนีก้ารคา 
2 SUP_NAME    VARCHAR2 100 ช่ือเจาหนีก้ารคา 
3 ADDR1       VARCHAR2 100 ที่อยู1 
4 ADDR2       VARCHAR2 100 ที่อยู2 
5 ADDR3       VARCHAR2 100 ที่อยู3 
6 SUP_TEL     VARCHAR2 20 เบอรโทรศัพท 
7 CREDIT_TERM NUMBER 4 เงื่อนไขการชําระเงิน(วัน) 
8 ACTIVE_YN      VARCHAR2 1 สามารถใชงานได/ไมได (Y/N) 
9 SERVICE_TAX NUMBER 4 ภาษหีัก ณ ที่จาย (%) 
10 TAX_ID VARCHAR2 20 เลขประจําตัวผูเสียภาษ ี
11 BANK_ACC_ID       VARCHAR2 20 เลขที่บัญชี 

 
ตารางบันทึกรายละเอียดเจาหนี ้ บันทึกขอมูลเจาหนี้การคารวมถึงเงื่อนไขในการชําระหนี้ 

โดยมีคียหลักคือ SUP_ID ประกอบดวยช่ือฟลด 11 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-2 
 

ตาราง 4-3 ตารางกําหนดประเภทเจาหนี้การคา (N_AP_TYPE) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 AP_TYPE     VARCHAR2 5 รหัสประเภทเจาหนีก้ารคา 
2 AP_TYPE_DESC VARCHAR2 100 รายละเอียดประเภทเจาหนี้การคา 

  
 ตารางกําหนดประเภทเจาหนี้การคา  บนัทึกขอมูลประเภทเจาหนี้การคา โดยมีคียหลักคือ 
AP_TYPE ประกอบดวยฟลด 2 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-3  
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ตาราง 4-4 ตารางบันทึกรายการหนี้ (N_AP_TRAN_MASTER) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 DOC_NO     CHAR 20 เลขที่เอกสาร 
2 DOC_TYPE   VARCHAR2 2 ประเภทรายการหนี(้เพิ่มหนี/้ลดหนี้) 
3 CREDIT_TERM NUMBER 10 เงื่อนไขการชําระเงิน(วัน) 
4 DOC_AMT     NUMBER 10 ยอดหนี ้
5 BAL_AMT     NUMBER 10 ยอดหนี้คงเหลอื 
6 DOC_DATE DATE 7 วันที่บันทกึบญัชี 
7 SUP_ID      VARCHAR2 20 รหัสเจาหนีก้ารคา 
8 TRAN_GL_YN VARCHAR2 1 สถานะผานรายการไปยัง GL (Y/N) 
9 AP_TYPE      VARCHAR2 5 รหัสประเภทเจาหนีก้ารคา 

 
 ตารางบันทึกรายการหนี้ บันทึกรายการหนี ้โดยมีคียหลักคือ DOC_NO ประกอบดวยฟลด 
9 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-4 
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ตาราง 4-5 ตารางบันทึกรายการรายละเอียดหนี้ (N_AP_TRAN_DETAIL) 
 
ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 

1 DOC_NO      CHAR 20 เลขที่เอกสาร 
2 DOC_SEQ     NUMBER    4 ลําดับที่ 
3 INVOICE_DATE DATE         7 วันที่ใบสงของ 
4 DUE_DATE     DATE         7 วันที่ชําระหนี ้
5 PO_NO        VARCHAR2 15 เลขที่ใบจัดซื้อ 
6 INV_IN_NO    VARCHAR2 20 เลขที่ใบสงของ 
7 SERVICE_AMT NUMBER 10 คาบริการ 
8 TAX_RATE NUMBER  5 ภาษหีัก ณ ที่จาย (%) 
9 TAX_AMT NUMBER 10 จํานวนภาษีหกั ณ ที่จาย 
10 SERVICE_TAX_AMT NUMBER 10 คาบริการหลังหักภาษี ณ ที่จาย 
11 NON_VAT_AMT  NUMBER 10 มูลคาสินคา  
12 VAT_RATE     NUMBER 5 ภาษีมูลคาเพิ่ม (%) 
13 VAT_AMT      NUMBER 10 จํานวนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) 
14 INC_VAT_AMT  NUMBER 10 รวมมูลคาสินคาบริการ 
15 CHEQUE_NO    VARCHAR2 20 เลขที่เช็ค 
16 PAYMENT_TYPE VARCHAR2  1 ประเภทการจาย (เงนิสด/เช็ค) 
17 PAYMENT_NO   VARCHAR2 15 เลขที่ใบสําคัญจาย 
18 SERVICE_TYPE VARCHAR2 1 ประเภทบริการ(คาบริการ/คาจาง

ทําของ/คาขนสง) 
 
 ตารางบันทึกรายการรายละเอียดหนี้ บนัทึกรายการรายละเอียดหนี ้ โดยมีคียหลักคือ 
DOC_NO และ DOC_SEQ ประกอบดวยฟลด 18 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-5 
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ตาราง 4-6 ตารางบันทึกรายละเอียดเช็ค ( N_BK_CHEQUE) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 CHEQUE_NO     VARCHAR2 20 เลขที่เช็ค 
2 BACK_ACC_ID    VARCHAR2 20 เลขที่บัญชีธนาคาร 
3 BANK_NAME      VARCHAR2 100 ช่ือธนาคาร 
4 BANK_BRANCH    VARCHAR2 100 ช่ือสาขาธนาคาร 
5 CHEQUE_DATE    DATE 7 วันที่เช็ค 
6 CHEQUE_AMT     NUMBER 10 จํานวนเงิน 
7 CHEQUE_BAL_AMT NUMBER 10 ยอดคงเหลือของเช็ค 
8 SUP_ID      VARCHAR2 20 รหัสเจาหนีก้ารคา 
9 STATUS      VARCHAR2 1 สถานะเช็ค 

(Active/Inactive/Used) 
 
 ตารางบันทึกรายละเอียดเช็ค บันทึกรายละเอียดของเช็ค โดยมีคียหลักคือ CHEQUE_NO     
ประกอบดวยฟลด 9 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-6 

 
ตาราง 4-7 ตารางบันทึกขอมูลบัญชี ( N_GL_ACCOUNT) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 ACC_ID     VARCHAR2  10 เลขที่บัญชี 
2 ACC_NAME    VARCHAR2 100 ช่ือบัญชี 
3 ACC_TYPE    VARCHAR2 1 ประเภทบัญช ี(1-5) 
4 ACC_LEVEL   NUMBER 4 ระดับผังบัญชี 
5 TRANS_YN    VARCHAR2 1 บัญชีที่ใชในการคํานวณ 
6 MAIN_ACC_ID VARCHAR2 10 เลขที่บัญชีหลัก 

  
ตารางบันทึกขอมูลบัญชี บันทึกขอมูลบัญชีแยกประเภท โดยมีคียหลักคือ ACC_ID 

ประกอบดวยฟลด 6 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-7 
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ตาราง 4-8 ตารางบันทึกรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยกประเภท (N_GL_TRAN_MASTER) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 YEAR      NUMBER     3 ป 
2 PERIOD    NUMBER  2 เดือน/งวด 
3 TRAN_NO  VARCHAR2  20 เลขที่เอกสาร 
4 DOC_DATE DATE 7 วันที่เอกสาร 
5 NOTE       VARCHAR2(100) 100 หมายเหต ุ
6 SYSTEM     VARCHAR2(20) 20 ระบบที่ทําการโอนขอมูล 
7 POST_DATE DATE 7 วันที่โอนขอมลู 

 
 ตารางบันทึกรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยกประเภท บนัทึกรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยก
ประเภท โดยมีคียหลักคือ YEAR, PERIOD และ TRAN_NO ประกอบดวยฟลด 7 ฟลด พรอม
คําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-8 

 
ตาราง 4-9 ตารางบันทึกรายละเอียดรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยกประเภท 

(N_GL_TRAN_DETAIL) 
ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 

1 YEAR      NUMBER 3 ป 
2 PERIOD    NUMBER    2 เดือน/งวด 
3 TRAN_NO  VARCHAR2 15 เลขที่เอกสาร 
4 TRAN_SEQ  NUMBER    4 ลําดับที่ 
5 DR_AMT     NUMBER 10 จํานวนเงินเดบิต 
6 CR_AMT     NUMBER 10 จํานวนเงินเครดิต 
7 ACC_ID   VARCHAR2 10 เลขที่บัญชี 

 
 ตารางบันทึกรายละเอียดรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยกประเภท บนัทึกรายละเอียดของ
รายการเคลื่อนไหวบัญชแียกประเภท โดยมีคียหลักคือ YEAR, PERIOD, TRAN_NO และ 
TRAN_SEQ ประกอบดวยฟลด 7 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-9 
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ตาราง 4-10 ตารางบนัทึกขอมูลการสั่งซื้อ (N_PO_TRAN_MASTER) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 PO_NO      VARCHAR2 15 เลขที่ใบสั่งซ้ือ 
2 PO_DATE     DATE         7 วันที่ส่ังซ้ือ 
3 SERVICE_AMT NUMBER 10 จํานวนเงิน (ไมมีภาษี) 
4 NON_VAT_AMT  NUMBER 10 จํานวนเงิน (มีภาษี) 
5 VAT_RATE     NUMBER  5 ภาษีมูลคาเพิ่ม (%) 
6 VAT_AMT      NUMBER 10 จํานวนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม 
7 INC_VAT_AMT  NUMBER 10 รวมเงิน 
8 SUP_ID      VARCHAR2 20 รหัสเจาหนีก้ารคา 

 
 ตารางบันทึกขอมูลการสั่งซ้ือ บันทึกขอมูลการสั่งซ้ือ โดยมีคียหลักคือ PO_NO 
ประกอบดวยฟลด 8 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-10 

 
ตาราง 4-11 ตารางบนัทึกรายละเอียดขอมูลการสั่งซื้อ (N_PO_TRAN_DETAIL) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 PO_NO   VARCHAR2 15 เลขที่ใบสั่งซ้ือ 
2 PO_SEQ  NUMBER  4 ลําดับที่ 
3 PROD_ID  VARCHAR2 20 รหัสสินคา 
4 QUANTITY NUMBER   4 ปริมาณการซื้อ 
5 PROD_AMT NUMBER 10 จํานวนเงินที่ซ้ือ 

 
 ตารางบันทึกรายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ บันทึกรายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ โดยมีคียหลัก
คือ PO_NO และ PO_SEQ ประกอบดวยฟลด 5 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-11 
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ตาราง 4-12 ตารางกําหนดคาเริ่มตนระบบ (N_DEFAULT_VALUES) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 PAY_ACC VARCHAR2 10 เลขที่บัญชีเจาหนี้การคา 
2 CASH_ACC VARCHAR2 10 เลขที่บัญชีเงินสด 
3 TAX_ACC VARCHAR2 10 เลขที่บัญชีภาษีหัก ณ ที่จาย 
4 CHEQUE_ACC VARCHAR2 10 เลขที่บัญชีเช็ค 
5 PRUCHASE_ACC VARCHAR2 10 เลขที่บัญชีซ้ือ 
6 RETURN_ACC VARCHAR2 10 เลขที่บัญชีสงคืนสินคา 
7 AP_TYPE VARCHAR2 5 รหัสประเภทเจาหนีก้ารคา 

 
 ตารางกําหนดคาเริ่มตนระบบ กําหนดคาเริ่มตนระบบเพื่อใชในการบันทึกขอมูลและโอน
ขอมูลไปยังระบบอื่นๆ ประกอบดวยฟลด 7 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-12 
 
4.3 การเขียนโปรแกรมและการออกแบบหนาจอ 
 การเขียนโปรแกรมและการออกแบบหนาจอเพื่อใชงานของระบบเจาหนี้การคา มีขั้นตอน
ในการพัฒนา 2 ขั้นตอน ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
4.3.1 การออกแบบโปรแกรม 

 ระบบเจาหนี้การคาของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัด ไดออกแบบใหมีโครงสรางแบบ 
Client/Server ซ่ึงไดใชสถาปตยกรรมแบบ 3 Tier ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมในการพัฒนาดวย Oracle 
Developer 2000 โดยไดแยกสวน Database Server สวน Business Logic และสวน Application ออก
จากกัน ซ่ึงสถาปตยกรรมแบบนี้มีขอดีหลายประการ ทั้งดานประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของ
ขอมูล รวมทั้งความสะดวกในการพัฒนาระบบที่มีขนาดใหญหรือมีความซับซอน ดังแสดงดวยภาพ 
4.4 
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ภาพ 4.9 โครงสรางของระบบแบบ Client/Server 
 

จากภาพ 4.4 นั้น สวน Server (ระดับ 3rd tier) และ Business Logic (ระดับ 2nd tier) ไดใช 
Oracle Server 8i ทําหนาที่เปนระบบบริหารจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ รวมทั้งทําหนาที่
ประมวลผลคําสั่งการเรียกคนขอมูล (SQL Statement) จาก Client (1st tier) ซ่ึงจะเปนสวนที่ติดตั้ง 
Application ที่พัฒนาขึ้นดวย Form Builder และ Report Builder  

 จากสถาปตยกรรม 3 tier นี้ สามารถแสดงถึงสภาพแวดลอมในการพฒันาระบบและการใช
งานระบบเจาหนี้การคาเมื่อตองใชงานระบบจริงดังภาพ 4.5 
 

 
ภาพ 4.10 สภาพแวดลอมการพัฒนาและการใชงานระบบเจาหนีก้ารคา 
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 4.3.2 การออกแบบหนาจอ 
สวน Application ของระบบเจาหนี้การคา เร่ิมพัฒนาจากการออกแบบหนาจอการทํางาน

ของระบบเจาหนี้ ซ่ึงออกแบบใหมีลักษณะเปนแบบ Graphic User Interface (GUI) โดยแบงสวน
การทํางานออกเปนหนาจอซึ่งมีฟอรมเพื่อบันทึกขอมูลตาง ๆ แยกออกจากกัน แตไดออกแบบใหมี
ความคงเสนคงวา (Consistency) ของหนาจอแตละหนา ทําใหระบบมีโครงสรางการทํางานที่เขาใจ
ไดงาย โดยแบงหนาจอทั้งหมดเปน 14 สวน ดังนี้ 

1) หนาจอเขาสูระบบ 
2) สวนเมนหูลัก 
3) สวนแถบเครื่องมือ (Tools Bar) 
4) หนาจอกําหนดประเภทเจาหนี ้
5) หนาจอกําหนดประเภทเจาหนี ้
6) หนาจอกําหนดรายละเอยีดเจาหนี ้
7) หนาจอบันทกึขอมูลเช็คจาย 
8) หนาจอกําหนดคาเริ่มตนระบบ 
9) หนาจอบันทกึรายการตั้งหนี ้
10) หนาจอบันทกึรายการลดหนี ้
11) หนาจอบันทกึรายการชําระหนี ้
12) หนาจอสอบถามหนี้คางชําระ 
13) หนาจอสอบถามการดเจาหนี้ 
14) หนาจอโอนขอมูลเจาหนี ้

 
รายละเอียดการวางโครงสรางของ GUI แตละหนาจอ แสดงดังภาพ  
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หนาจอเขาสูระบบ 
  ทําหนาที่รอรับการปอน User Name และ Password ของผูใชงานระบบ เพื่อ
ตรวจสอบสิทธิการใชงานและเปนการรักษาความปลอดภัยของระบบดวย 
 
  

 
User Name:  

รูปภาพ 
 

Password: 
 
 

Login 
 
 
 

ภาพ 4.11 หนาจอเขาสูระบบ 
 
สวนเมนูหลัก 
 เปนสวนทีใ่ชสําหรับแบงสวนงานหลัก โดยแบงออกเปน 5 สวน และแตละสวนจะมีเมนู
ยอยเพื่อเขาถึงหนาจอการทํางานในสวนตาง ๆ ของโปรแกรม ดังภาพ 
 
 
 

ภาพ 4.12 สวนเมนหูลัก 
 

 การจัดแบงสวนเมนูหลักและเมนยูอยแตละสวนเพื่อเขาถึงหนาจอตาง ๆ ไดออกแบบไว
ดังนี ้
 

ฐานขอมูลระบบ 
1. กําหนดประเภทเจาหนี ้
2. กําหนดรายละเอียดเจาหนี ้
3. กําหนดคาเริ่มตนระบบ 

 

บันทึกรายการประจําวัน 
1. บันทึกรายการตั้งหนี ้
2. บันทึกรายการลดหนี ้
3. บันทึกขอมูลเช็คจาย 
4. บันทึกรายการชําระหนี ้

ฐานขอมูลระบบ บันทึกรายการประจําวัน สอบถาม ประมวลผล รายงาน 
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สอบถาม 

1. สอบถามหนี้คางชําระ 
2. สอบถามการดเจาหนี ้

ประมวลผล 
1. โอนขอมูลเจาหนี ้

 
รายงาน 

1. รายงานประเภทเจาหนี ้
2. รายงานรายละเอียดเจาหนี ้
3. รายงานขอมูลเช็ค 
4. รายงานหนี้คางชําระ 

5. รายงานการดเจาหนี ้
6. พิมพเช็ค 
7. รายงานภาษีหกั ณ ที่จาย 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 47

สวนแถบเครื่องมือ (Tools Bar) 
 เปนสวนที่ออกแบบเพื่อรวบรวมเคร่ืองมือที่ตองใชในการจัดการกับขอมูล ซ่ึงจําเปนที่
จะตองใชกับหนาจอที่ทํางานกับขอมูลทุก ๆ หนา ดวยการจัดวางปุมคําสั่งไวรางกันบนแถบ
เครื่องมือ ซ่ึงจะอํานวยความสะดวกใหกับผูใชไดเปนอยางด ีโดยการจัดวางปุมคําสั่งแสดงดังภาพ  
   
  
 
 

ภาพ 4.13 สวนแถบเครื่องมือ 
 
หนาที่การทํางานของแถบเครื่องมือ มีดังนี้ 

1. ผูใชระบบ (User Name) 
2. เล่ือนไปยังขอมูลชุดแรกสุด (First Record) 
3. เล่ือนไปยังขอมูลชุดกอนหนา (Previous Record) 
4. เล่ือนไปยังขอมูลชุดถัดไป (Next Record) 
5. เล่ือนไปยังขอมูลชุดแรกชุด (Last Record) 
6. เพิ่มขอมูลใหม (Add) 
7. ลบขอมูลปจจุบัน (Delete) 
8. ปอนเงื่อนไขการสืบคนขอมูล (Enter Query) 
9. ประมวลผลการสืบคนขอมูล (Query) 
10. บันทึกขอมูล (Save) 
11. ยกเลิกการกระทําลาสุด (Undo) 
12. ออกจากระบบ (Exit) 

 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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หนาจอกําหนดประเภทเจาหนี้ 
 การกําหนดประเภทเจาหนี้เปนหนาจอเพื่อใชสําหรับกําหนดรหัส และรายละเอียดเจาหนี้
แตละประเภท ดังภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

ภาพ 4.14 หนาจอกําหนดประเภทเจาหนี ้
 
สวนประกอบของหนาจอ มีดังนี ้

1. รหัสประเภทเจาหนี ้
2. รายละเอียดประเภทเจาหนี ้

 
 
 
 
 

แถบเครื่องมือ 

1 2
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หนาจอกําหนดรายละเอียดเจาหนี้ 
 การทํางานของหนาจอนี้ออกแบบเพื่อกําหนดรายละเอยีดตาง ๆ ของเจาหนีแ้ตละราย ซ่ึง
จะตองกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ไวลวงหนาที่ใชในการประมวลผลในกระบวนการอื่น ๆ ตอไป ซ่ึง
ลักษณะหนาจอเพื่อการบันทกึขอมูลไดออกแบบ ดังภาพ  
 
 
 

แถบเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

    ภาพ 4.15 หนาจอกําหนดรายละเอียดเจาหนี้ 
 
สวนประกอบของหนาจอ มดีังนี้  

1. รหัสเจาหนีก้ารคา 
2. เลือกสถานะเจาหนี ้
3. ช่ือเจาหนีก้ารคา 
4. ที่อยู 1 
5. ที่อยู 2 
6. ที่อยู 3 

7. เบอรโทรศัพท 
8. เงื่อนไขการชําระเงิน 
9. ภาษหีัก ณ ที่จาย 
10. เลขประจําตัวผูเสียภาษ ี
11. เลขบัญชีธนาคาร 
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หนาจอบันทึกขอมูลเช็คจาย 
 ฝายการเงินจะใชหนาจอบันทึกขอมูลเช็คจายเพื่อเก็บขอมูลรายละเอียดของเช็คแตละใบที่
ส่ังจายใหกับเจาหนี้แตละราย ซ่ึงการบันทึกขอมูลเช็คจายนี้ยังไมถือวาเปนการชําระหนี้แตอยางใด 
ฝายเจาหนี้จะตองใชขอมูลจากหนาจอนี้เพื่อบันทึกการชําระหนี้ดวยเช็คใบที่ไดทําการบันทึกจาก
หนาจอนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพ 4.16 หนาจอบันทึกขอมูลเช็คจาย 
 
สวนประกอบของหนาจอ มดีังนี้  

1. เลขที่เช็ค 
2. เลขที่บัญชีธนาคาร 
3. ช่ือธนาคาร 
4. ช่ือสาขาธนาคาร 
5. วันที่เช็ค 

6. จํานวนเงิน 
7. จายให 
8. แสดงชื่อเจาหนี้ 
9. จายใหเลขที่บญัชี 
10. สถานะของเช็ค 

1

2

3

4

5

6

7

9

8

10 

แถบเครื่องมือ 
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หนาจอกําหนดคาเริ่มตนระบบ 
 หนาจอกําหนดคาเริ่มตนระบบ เปนหนาจอที่จําเปนตองกําหนดคาเริ่มตนในการทํางานของ
ระบบเจาหนี้ เชน รหัสบัญชีตาง ๆ ที่เกี่ยวของการบัญชีแยกประเภท เพื่อทําการบันทึกบัญชีไดอยาง
ถูกตองเมื่อเกิดการทํารายการใด ๆ ขึ้น ในระบบ  
 
 
 

แถบเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพ 4.17 หนาจอกําหนดคาเริ่มตนระบบ 
 
สวนประกอบของหนาจอ มีดังนี้  

1. เลือกเลขที่บัญชีเจาหนีก้ารคา 
2. แสดงชื่อบัญชีเจาหนีก้ารคา 
3. เลือกเลขที่บัญชีเงินสด 
4. แสดงชื่อบัญชีเงินสด 
5. เลือกเลขที่บัญชีภาษีหกั ณ ทีจ่าย 
6. แสดงชื่อบัญชีภาษ ี
7. เลือกเลขที่บัญชีเช็ค 

8. แสดงชื่อบัญชีเช็ค 
9. เลือกเลขที่บัญชีซ้ือสินคา 
10. แสดงชื่อบัญชีซ้ือ 
11. เลือกเลขที่บัญชีสงคืนสินคา 
12. แสดงชื่อบัญชีสงคืนสินคา 
13. เลือกประเภทเจาหนีก้ารคา 
14. แสดงประเภทเจาหนีก้ารคา 

1 2

3 4

5 6

7 8

9 10 

11 12 

13 14 
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หนาจอบันทึกรายการตัง้หนี ้
 การออกแบบหนาจอเพื่อบันทึกรายการตั้งหนี้ ไดแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ  

1. สวนขอมูลหลัก เพื่อทําการบนัทึกขอมูลการตั้งหนี้ ซ่ึงจะเปนขอมูลหลักของ
เจาหนี ้

2. สวนทํารายการยอย จะทําการบันทึกรายการยอยที่เปนรายการหนี้ที่เกดิขึ้น
ของเอกสารแตละใบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แถบเครื่องมือ 

ัก 

 
 
 
 
 
 

1

3

5

7

9

ÅÔ¢ÊÔ·
Copyrig
A l l  

ÅÔ¢ÊÔ·
Copyrig
A l l  
สวนขอมูลหล
ภาพ 4.18 หนาจอบันทึกรายการตั้งหนี ้

 2

 4

 6

 8

 10 
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สวนประกอบของหนาจอ มีดังนี ้
 

สวนขอมูลหลัก ไดแก 
1. เลือกรหัสเจาหนี้การคา 
2. แสดงชื่อเจาหนี้การคา 
3. เลขที่เอกสาร 
4. วันที่บันทกึบญัชี 
5. เงื่อนไขการชําระเงิน 

6. แสดงเลขประจําตัวผูเสียภาษี 
7. เลือกประเภทเจาหนีก้ารคา 
8. แสดงประเภทเจาหนีก้ารคา 
9. แสดงยอดหนี ้
10. แสดงยอดหนีค้งเหลือ 

 
สวนทํารายการยอย ไดแก 
1. เลขที่ใบสงของ 
2. วันที่ใบสงของ 
3. วันที่ชําระหนี ้
4. เลือกเลขที่ใบสั่งซ้ือ 
5. มูลคาบริการ 
6. ภาษหีัก ณ ที่จาย (%) 
7. มูลคาภาษีหกั ณ ที่จาย 
8. มูลคาบริการหลังหักภาษี ณ ที่จาย 

9. มูลคาสินคา 
10. จํานวน VAT 
11. ภาษีมูลคาเพิ่ม (%) 
12. มูลคาภาษีมูลคาเพิ่ม  
13. รวมมูลคาสินคาและบริการ 
14. ระบุสถานะใบสงของ 
15. เลือกประเภทบริการ 
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หนาจอบันทึกรายการลดหนี ้
 การบันทึกรายการลดหนี้ ใชเพื่อบันทึกขอมูลใบลดหนี้ที่เจาหนี้ออกใหเพื่อลดหนี้ที่มีอยูกับ
เจาหนี้แตละราย ขอมูลที่บันทึกไวจากหนาจอนี้จะถูกนําไปตัดกับยอดหนี้ที่ตั้งไวกอนหนา 
 

แถบเครื่องมือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

สวนประกอ
 

สวนขอ
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

 
 

1

3

5

ÅÔ¢ÊÔ·
Copyrig
A l l  

ÅÔ¢ÊÔ·
Copyrigh
A l l  
สวนขอมูลหลัก 

  ภาพ 4.19 หนาจอบันทึกรายการลดหนี ้

บของหนาจอ 

มูลหลัก ไดแก 
รหัสเจาหนีก้ารคา 
ช่ือเจาหนีก้ารคา 
เลขที่เอกสาร 
วันที่บันทกึบญัชี 
เงื่อนไขการชําระเงิน 
เลขที่ประจําตวัผูเสียภาษ ี

 2

 4

 6
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สวนทํารายการยอย ไดแก 
1. เลขที่ใบลดหนี้ 
2. วันที่ใบสงของ 
3. เลขที่ใบสงของ 
4. เลขที่ใบตั้งหนี ้
5. ยอดหนี้ใบสงของ 

6. มูลคาสินคา 
7. VAT (%) 
8. จํานวน VAT 
9. รวมมูลคาสินคาบริการ 
10. ประเภทการลดหนี ้
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หนาจอบันทึกรายการชําระหนี้ 
 การบันทึกรายการชําระหนี้ ใชเมื่อมีการชําระหนี้ใหแกเจาหนี้แตละราย ขอมูลที่บันทึกไว
จากหนาจอนี้จะถูกนําไปตัดกับยอดหนี้ที่ไวตั้งไวกอนหนา ซ่ึงจะทําใหยอดหนี้คางชําระลดลง 
 

แถบเครื่องมือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
สวนประกอ
 

สวนขอ
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

 
 

1

3

5

ÅÔ¢ÊÔ·
Copyrig
A l l  

ÅÔ¢ÊÔ·
Copyrigh
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สวนขอมูลหลัก 

  ภาพ 4.20 หนาจอบันทึกรายการชําระหนี ้
บของหนาจอ 

มูลหลัก ไดแก 
รหัสเจาหนีก้ารคา 
ช่ือเจาหนีก้ารคา 
เลขที่เอกสาร 
วันที่บันทกึบญัชี 
เงื่อนไขการชําระเงิน 
เลขที่ประจําตวัผูเสียภาษ ี

 2

 4

 6
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สวนทํารายการยอย ไดแก 
1. เลขที่ใบสงของ 
2. วันที่ใบสงของ 
3. เลขที่ใบสั่งซ้ือ 
4. เลขที่ใบตั้งหนี ้
5. ยอดหนี้ใบสงของ 
6. วันที่ชําระหนี ้
7. วิธีจาย (เช็ค/เงินสด) 
8. เลขที่เช็ค 
9. เลขที่ใบสําคัญจาย 
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หนาจอสอบถามหนี้คางชําระ 
  หนาจอสอบถามหนี้คางชําระออกแบบใหผูใชสามารถปอนขอมูลเจาหนี้เพื่อใช
สืบคนหนี้คางชําระทั้งหมดที่มีตอเจาหนีแ้ตละราย และยงัแสดงยอดหนี้คางชําระทั้งหมดที่มีอยูดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แถบเครื่องมือ 

สวนขอมูลหลัก 
1 2

3 

สวนทํารายการยอย 

 
ภาพ 4.21 หนาจอสอบถามหนี้คางชําระ 

 
สวนประกอบของหนาจอ 
 

สวนขอมูลหลัก ไดแก 
1. รหัสเจาหนี้ (ตัง้แต) 
2. รหัสเจาหนี้ (ถึง) 
3. คางชําระ ณ วนัที่ 

 

สวนทํารายการยอย ไดแก 
1. รหัสเจาหนี ้
2. ช่ือเจาหนี ้
3. ยอดหนี ้
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หนาจอสอบถามการดเจาหนี้ 
 เพื่อสแสดงความเคลื่อนไหวของยอดหนี้ ยอดชําระและยอดหนี้คงเหลือของเจาหนี้รายตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แถบเครื่องมือ 

สวนขอมูลหลัก 
1 2

ภาพ 4.22 หนาจอสอบถามการดเจาหนี ้
 

สวนประกอบของหนาจอ 
 

สวนขอมูลหลัก ไดแก 
1. รหัสเจาหนี ้
2. วันที่ (ตั้งแต) 
3. วันที่ (ถึง) 

 
 
 

สวนทํารายการยอย ไดแก 
1. วันที ่
2. เลขที่เอกสาร 
3. วนัที่ครบกําหนด 
4. ยอดหนี ้
5. ยอดชําระ 
6. ยอดคงเหลือ 

3 4

สวนทํารายการยอย 
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หนาจอโอนขอมูลเจาหนี้ 
 เมื่อตองการโอนขอมูลจากระบบเจาหนี้เขาสูระบบบัญชีแยกประเภท จะตองเขาสูหนาจอนี้
เพื่อทําการโอนขอมูล ซ่ึงสามารถกําหนดชวงเวลาของขอมูลไดดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพ 4.23 หนาจอโอนขอมูลเจาหนี ้
สวนประกอบของหนาจอ 
 

1. ป 
2. เดือน 
3. หมายเหต ุ
4. “OK” 
5. “Clear” 

 
 
 

1 

2 

3 

4 5

แถบเครื่องมือ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 61

4.4 การทดสอบและการทดลองใชงาน 
 การทดสอบใชงานระบบเจาหนี้การคาของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัด ไดกําหนดการ
ทดสอบและทดลองใชงาน ออกเปน 2 ชวง คือ ขั้นแรกผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบดวยตนเอง 
และขั้นสุดทายเปนการทดสอบและทดลองใชงานระบบโดยเจาหนาที่ฝายเจาหนี้ ซ่ึงมีรายละเอียด
การทดสอบดังนี้ 
 
 การทดสอบดวยผูวิจัย 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบการทดสอบการทํางานของระบบออกเปน 6 รูปแบบ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตออไปนี้ 

 
1) Test Case เปนการทดสอบการทํางานของระบบโดยรวมวาสามารถทํางานได

ตามขอบเขตที่ไดกําหนดไวหรือไมดวยการนําขอบเขตการทํางานของระบบใน
แตละขอมาทดสอบกับระบบที่ไดพัฒนาขึ้น โดยทดลองสรางเงื่อนไขและกรณี
ตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในการทํางานตามหลักบัญชีเจาหนี้ 

2) การปอนขอมูล เปนการทดสอบดวยการกําหนดรูปแบบขอมูลแบบตาง ๆ ทั้ง
ตัวเลขและตัวอักษร แลวทดลองปอนขอมูลใหทุกหนาจอหรือฟอรมที่ไดสราง
ขึ้น เพื่อใหทราบถึงความสามารถของระบบในการตรวจสอบรูปแบบขอมูลที่
ถูกตองในการปอนขอมูล 

3) การตรวจสอบขอมูลที่บันทึกในฐานขอมูล ดําเนินการทดสอบดวยการปอน
ขอมูลใหกับฟอรมทุก ๆ ฟอรม จากนั้นจึงทําการตรวจสอบขอมูลที่บันทึกไวใน
ฐานขอมูลวาระบบเจาหนี้การคาสามารถบันทึกขอมูลไวในฐานขอมูลได
ถูกตองหรือไม 

4) การเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล ทําโดยทดลองเพิ่มขอมูลรายการใหมเขาสูระบบใน
ทุก ๆ ฟอรม แลวทําการเรียกขอมูลข้ึนมาทดลองแกไขและลบขอมูล จากนั้นจึง
ตรวจสอบขอมูลที่จัดเก็บไวในฐานขอมูลวาถูกตองหรือไม 

5) การสอบถามขอมูล เปนการทดสอบเพื่อใหระบบเจาหนี้การคาแสดงผลรายการ
ขอมูลที่ไดบันทึกไวในระบบตามเงื่อนไขที่กําหนดในการสอบถามวาสามารถ
แสดงผลขอมูลเฉพาะที่สอบถามไดถูกตองหรือไม 
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6) การพิมพรายงาน ทําการทดสอบดวยการทดลองใหระบบเจาหนี้การคาออก
รายงานทางเครื่องพิพมตามเงื่อนไขที่กําหนด จากนั้นจึงตรวจสอบรูปแบบและ
ขอมูลของรายงานวาถูกตองหรือไม 

 
การทดสอบโดยผูใช  
ทําการทดสอบและทดลองใชงานระบบดวยการใหเจาหนาที่ฝายเจาหนี้ไดทดลองใชงาน

ระบบและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานของระบบดวย ซ่ึงเจาหนาที่ฝายเจาหนี้ไดนําขอมูล
จริงที่ใชในการปฏิบัติงานมาทดลองกับระบบเพื่อใหเห็นภาพที่สามารถเปรียบเทียบกับการทํางาน
แบบเดิมดวย โดยไดทําการทดสอบระบบตามการทํางานทุกสวนดังนี้ 

 
1) การตรวจสอบสิทธิการใชงานและการรักษาความปลอดภยัของระบบ 
2) การใชแถบเครื่องมือ (Tools Bar) 
3) การกําหนดประเภทเจาหนี ้
4) การกําหนดประเภทเจาหนี ้
5) การกําหนดรายละเอียดเจาหนี้ 
6) การบันทึกขอมูลเช็คจาย 
7) การกําหนดคาเริ่มตนระบบ 
8) การบันทึกรายการตั้งหนี ้
9) การบันทึกรายการลดหนี ้
10) การบันทึกรายการชําระหนี ้
11) การสอบถามหนี้คางชําระ 
12) การสอบถามการดเจาหนี ้
13) การโอนขอมูลเจาหนี ้
14) การออกรายงานตาง ๆ 

 
ปญหาที่พบ  
จากการทดสอบระบบโดยผูวิจัยเองไดพบขอบกพรองในการทํางานและความผิดพลาดของ

ขอมูลจํานวนหนึ่ง ผูวิจัยจึงไดทําการแกไขขอบกพรองใหถูกตอง จากนั้นเมื่อผูใชไดทดสอบระบบ
ในขั้นสุดทายก็ยังคงพบความผิดพลาดในกระบวนการและขั้นตอนเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จายและ
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การพิมพเช็คจาย ผูวิจัยจึงไดทําการแกไขขอผอดพลาดทั้งหมดใหถูกตองแลวใหเจาหนี้ที่ฝายบัญชี
ทดสอบการใชงานอีกครั้ง 

 
4.5 สรุปผลการทดสอบระบบ 

การทดสอบระบบเจาหนี้การคาของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัด ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นนี้ ได
ทําการทดสอบระบบอยางครอบคลุมทั้งดานขอบเขตของระบบและดานความถูกตองของการ
ทํางาน ซ่ึงพบวาระบบมีขอผิดพลาดบางประการ หลังจากการทดสอบและแกไขความผิดพลาดตาง 
ๆ แลว ระบบก็สามารถทํางานไดตามขอบเขตที่กําหนดไว ประมวลผลรายการเจาหนี้การคาไดอยาง
ถูกตองและสามารถใหรายงานเกี่ยวกับเจาหนี้การคาไดครบถวน 

แตอยางไรก็ดี ระบบทุกระบบอาจจะมีขอบกพรองที่ยังคนหาไมพบในขณะทดสอบ ซ่ึง
ตองอาศัยการใชงานที่บอยครั้งมากขึ้น จึงจะสามารถคนพบขอผิดพลาดและทําการแกไขใหเหลือ
นอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
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