
 
 

บทที่ 3 
การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
การพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัด มีความจําเปนตองทํา

การวิเคราะหระบบงานปจจุบันดวย ผูศึกษาจึงไดทําการการวิเคราะหระบบงานบัญชีเจาหนี้การคา
ของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัด ตามลําดับดังนี้ 

3.1 ความสําคัญและบทบาทของระบบบัญชีเจาหนีก้ารคา  
3.2 แนวทางการแกไขปญหา 
3.4 คุณสมบัติของระบบบัญชีเจาหนี้การคา 

 
3.1 ความสําคญัและบทบาทของระบบบัญชีเจาหนี้การคา 

ระบบบัญชีเจาหนี้การคามีความสําคัญตอการวางแผนการเงินของบริษัท ฯ เปนอยางมาก 
เนื่องจากระบบบัญชีเจาหนี้การคาจะทําใหบริษัท ฯ มีขอมูลสถานะยอดหนี้ทั้งหมด ทราบ
กําหนดการที่ตองชําระหนี้ที่แนนอน สงผลใหบริษัท ฯ สามารถวางแผนการเงินลวงหนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ปองกันความผิดพลาดในการชําระหนี้ ซ่ึงการผิดนัดชําระหนี้ของบริษัท ฯ อาจสงผล
เสียดานชื่อเสียงและความเชื่อถือทางการเงินของบริษัท ฯ ได  

ระบบบัญชีเจาหนี้การคาทําใหฝายการเงินมีโอกาสในการวางแผนการเงินไวลวงหนา เพื่อ
จัดเตรียมวงเงินไวสําหรับชําระหนี้ไดตรงตามกําหนดการชําระเงิน ซ่ึงสงผลดีกับบริษัท ฯ ทําใหมี
ภาพพจนที่ดี มีความนาเชื่อถือ และอาจทําใหเจาหนี้การคาใหสวนลดกับบริษัท ฯ บางสวน จึงนับวา
เปนการประหยัดเงินไดอีกทางหนึ่ง  

ทั้งนี้ระบบบัญชีเจาหนี้การคายังสามารถพิมพเช็คเพื่อชําระหนี้ใหกับเจาหนี้การคาแตละ
รายไดโดยสะดวก อีกทั้งยังมีการจัดเก็บขอมูลเจาหนี้การคาทั้งหมดอยูบนฐานขอมูลเดียวกันกับ
ระบบบัญชีแยกประเภท จึงรองรับการทํางานของเจาหนาที่ฝายบัญชีได โดยสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางระบบเพื่อจัดทํารายงานสรุปตาง ๆ โดยเฉพาะความเคลื่อนไหวทั้งหมดที่เกี่ยวของกับ
เจาหนี้การคา ซ่ึงเปนประโยชนตอการจัดทําบัญชีและการวางแผนการเงินและของบริษัท ฯ 
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3.1.1 ผังกระบวนการทํางานของระบบบัญชีเจาหนี้การคา  
ระบบบัญชีเจาหนี้การคามีสวนเชื่อมโยงการทํางานและเชื่อมโยงขอมูลจากระบบบัญชีแยก

ประเภท ระบบจัดซื้อและระบบการเงิน โดยการเชื่อมโยงทั้งหมดนี้ไดทํางานอยูบนพื้นฐานของ
ระบบบัญชีของบริษัท ฯ ซ่ึงไดพัฒนาขึ้นเปนระบบสารสนเทศการบัญชีทั้งระบบ จัดเก็บขอมูลอยู
บนฐานขอมูลเดียวกัน จึงรองรับการทํางานของเจาหนาที่ฝายบัญชีได 

กระบวนการทํางานของระบบบัญชีเจาหนี้การคาเริ่มจากการรับขอมูลการสั่งซื้อจากฝาย
จัดซื้อ โดยเฉพาะรายการที่ส่ังซื้อแบบไดรับสินเชื่อจากผูขาย ซ่ึงฝายเจาหนี้จะทําการตั้งเจาหนี้ไว
ตามรายการสั่งซื้อที่ไดส่ังซื้อไปแลว ซ่ึงขอมูลนี้นับวาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่สนับสนุนการ
บริหารเงินสดของบริษัท ฯ ดวยการจัดเรียงรายการที่คางชําระตามวันที่ครบกําหนด 

 

 
 

ภาพ 3.1 ผังกระบวนการทํางานของระบบบัญชีเจาหนีก้ารคา 
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ระบบบัญชีเจาหนี้การคา มีสวนที่เกี่ยวของกับฝายตาง ๆ ไดแก 

1) ผูขายสินคา คือผูที่จําหนายสินคาหรือบริการใหกับบริษัทฯ ดวยการใหสินเชื่อ 
2) ฝายจัดซื้อ ทําหนาที่ออกใบสั่งซ้ือสินคาไปยังผูขายสินคา 
3) ฝายเจาหนี ้ทําหนาที่ตั้งหนี้สําหรับรายการสั่งซ้ือที่ไดรับสินเชื่อ 
4) ฝายการเงิน ทําหนาที่รับและจายเงิน 
5) ฝายบัญชี ทําหนาที่บันทึกรายการบัญชีที่เกดิขึ้นทั้งหมด 

 
3.1.2 ปญหาและขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน 
การทํางานของฝายบัญชีเจาหนี้การคาตามกระบวนการในขอ 3.1.1 พบวามีปญหาและ

ขอจํากัดของระบบงานปจจุบันบางประการที่ตองไดรับการแกไขใหม ดังนี้ 

1) ระบบงานยังขาดการนําขอมลูการสั่งซ้ือมาตั้งเจาหนี้การคาของบริษัทอยาง
อัตโนมัติ  

2) มีขั้นตอนและใชเวลาในการตั้งเจาหนี้มาก เกิดความผิดพลาดไดงาย 
3) ขาดขอมูลเจาหนี้การคา ทําใหการตดิตามกําหนดการจายเงินใหกับเจาหนี้ทํา

ไดไมสะดวกและไมครบถวน 
4) ขาดขอมูลสภาพหนี้ทั้งหมดของบริษัท ฯ ทําใหไมสามารถประมาณการ

กระแสเงนิสดไดอยางแมนยาํ 

จากปญหาดังกลาว พบวาเปนปญหาดานความครบถวนของขอมูลท่ีตองการใชงานจาก
ระบบงานอื่น รวมทั้งมีขั้นตอนการทํางานมากและเสียเวลาในการทํางานมาก ซ่ึงเปนปญหา
โดยทั่วไปของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ ซ่ึงตองทํางานกับรายการขอมูลที่มีปริมาณมาก 

 
3.2 แนวทางการแกไขปญหา  

จากการศึกษาปญหาและขอจํากัดในขอ 3.1.2 แลว พบวาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
สามารถดําเนินการดวยการออกแบบและพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาขึ้นใหม ดวยการนําระบบ
สารสนเทศมาใชงานทดแทนระบบบัญชีเจาหนี้การคาแบบเดิม ซ่ึงระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้
เปนระบบสารสนเทศประเภท ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) ซ่ึง
พัฒนาใหเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศการบัญชี (Accounting Information System) โดย
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลภายในระบบระหวางกันไดโดยสะดวก 
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 การออกแบบระบบบัญชีเจาหนี้การคาขึ้นใหมนี้ สามารถแสดงไดดวยผังกระบวนการ
ระบบบัญชีเจาหนี้การคา ดังภาพ 3.2 

 

 
 

ภาพที่ 3.2 ผังกระบวนการระบบบัญชีเจาหนี้การคาที่พฒันาขึ้นใหม 
 

 ระบบบัญชีเจาหนี้การคาถูกออกแบบใหมีผูใชงานหลัก คือ ฝายเจาหนี้และฝายการเงิน ซ่ึงมี
การเชื่อมโยงขอมูลจากฝายจัดซื้อ และยังสามารถผานบัญชีไปยังระบบบัญชีแยกประเภทได และมี
ขอมูลที่จําเปนสําหรับการทํางานของระบบบัญชีเจาหนี้ไดแสดงไวดังภาพ 3.2  
 
3.3 คุณสมบัติของระบบบัญชีเจาหนี้การคา 

จากการศึกษาความสําคัญและบทบาทของระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัท ฯ รวมทั้ง
แนวทางการแกปญหาตามที่ไดกําหนดไวในขอ 3.2 ผูศึกษาจึงพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาของ
บริษัท สยามมันดาเลย จํากัด ใหอยูในรูปแบบโปรแกรมประยุกต (Application) บนระบบ
ฐานขอมูลแบบไคลเอนท/เซิรฟเวอร  
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การพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาเพื่อใหสามารถแกไขปญหาดังที่กลาวไวแลวทั้งหมด  
จึงไดกําหนดคุณสมบัติของระบบบัญชีเจาหนี้การคาไวดังนี้ 

- สามารถกําหนดเงื่อนไขพิเศษของเจาหนี้การคาแตละรายไดเพื่อชวยในการทํา
จายชําระเงิน  

- สามารถกําหนดเงื่อนไขในการบันทึกบัญชีตางๆไดตามที่ตองการ 
- สามารถกําหนดประเภทของเจาหนี้การคาไดตามที่ตองการ 
- สามารถกําหนดเทอมชําระเงินไดตามที่ตองการโดยระบบจะนําเทอมชําระเงิน

ไปคํานวณเปนวันครบกําหนดชําระใหเพื่อนําขอมูลไปออกรายงานตอไป 
- สามารถกําหนดรายการเกี่ยวกับการหักภาษีณ.ที่จายของเจาหนี้การคาได

พรอมทั้งออกใบหักภาษี ณ.ที่จายได เพื่อทําการจายชําระเงิน  
- สามารถพิมพเช็คจากระบบเจาหนี้การคาไดเมื่อทํารายการชําระเงิน 
- บันทึกสถานะของเจาหนี้การคาแตละรายตามใบสงของแตละใบกรณีใบสง

ของบางใบมีปญหาไมสามารถจายชําระเงินตามปกติได  
- สามารถกําหนดการทํารายการชําระเงินตามงวดวันที่ครบกําหนดไดโดย

ผูใชงานไมตองเขามาทํารายการทีละใบ หรือตองการทําจายชําระทีละใบก็
สามารถทําได 

- สามารถออกรายงานยอดคางชําระของเจาหนี้การคาตามอายุหนี้ (Aging) ตาม
ยอดคางชําระไดตลอดเวลา 

- สามารถเรียกขอมูลของเจาหนี้การคาตามยอดคางชําระ ยอดซ้ือท้ังป หรือยอด
หนี้ที่ครบกําหนดชําระตามวันที่ที่ตองการได 

ระบบบัญชีเจาหนี้การคาที่พัฒนาขึ้นนี้ ผูใชสามารถทําการคนหา เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล
ในฐานขอมูล ออกรายงานตามความตองการของผูใชได นอกจากนี้ระบบยังสามารถโอนขอมูล
ใบสําคัญตาง ๆ ไปยังระบบบัญชีแยกประเภทไดอีกดวย ซ่ึงการทํางานทั้งหมดสามารถทํางานผาน
สวนการทํางานหลักของระบบบัญชีเจาหนี้การคา ดังนี้ 

- กําหนดรายละเอียดเจาหนี้การคา 
- กําหนดคาเริ่มตนระบบเจาหนี้การคา 
- กําหนดประเภทเจาหนี้ 
- บันทึกขอมูลเช็คจาย 
- บันทึกรายการตั้งหนี้ 
- บันทึกรายการลดหนี้ 
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- บันทึกรายการชําระหนี้ 
- โอนขอมูลเจาหนี้เขาสูบัญชีแยกประเภท 
- สอบถามขอมูลเจาหนี้การคา 
- ออกรายงานเจาหนี้การคา 

หลังจากการวิเคราะหระบบงานบัญชีเจาหนี้การคาในปจจุบันของบริษทัสยามมันดาเลย 
จํากัดตามลําดบัดังกลาวขางตนแลว ผูศึกษาไดดําเนินการขั้นตอนตอไปคือการพัฒนาระบบและการ
ทดสอบระบบบัญชีเจาหนีก้ารคาซ่ึงจะนําเสนอในบทตอไป
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