
 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัท สยามมัน
ดาเลย จํากัด ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาทําการศึกษาคนควา 
และไดประมวลความรู โดยครอบคลุมเรื่องดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
2.2 บทบาทของระบบบัญชีเจาหนี้การคา 
2.3 ความหมายของระบบภายในองคการธุรกิจ 
2.4 บทบาทของคอมพิวเตอรในองคการธุรกิจ 
2.5 เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ไดใหคําจํากัดความวา ระบบสารสนเทศ (Information 
Systems) หมายถึง ชุดของความสัมพันธที่ประกอบดวย การคัดเลือก การประมวลผล การจัดเก็บ
และการแจกจายสารสนเทศเพื่อสนับสนุน การตัดสินใจ การประสานงาน การควบคุม การวิเคราะห 
และการติดตามสถานการณในแตละองคกร 

 ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2543) ไดกลาวไววา การศึกษาระบบสารสนเทศมี
เนื้อหาที่ครอบคลุมถึง 

1) ศาสตรและศิลปะในการจัดการ และการตัดสินใจ 
2) ศึกษาจิตวิทยาและพฤติกรรมของการแสดงออก  ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดถึง

ความสําเร็จหรือลมเหลวของระบบสารสนเทศ 
3) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม (Environment) และการผลักดันทางดาน

เทคโนโลยีเพื่อกอใหเกิดโอกาสในการใชขอมูล เพื่อสรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน 
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4) ศึกษาวิธีการสรางระบบสารสนเทศ และวิวัฒนาการของระบบสารสนเทศ 
เพื่อกอใหเกิดประโยชนในการชวยในการชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support Systems) ในทางธุรกิจ 

การจัดโครงสรางของสารสนเทศ โดยแบงตามลําดับการนําไปใชงาน สามารถแบงเปน 4 
ระดับ ดังนี้ 

1) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการวางแผน นโยบาย กลยุทธ และการ
ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง (Top Management)  

2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสวนยุทธวิธีการวางแผนการปฏิบัติ และ
การตัดสินใจในผูบริหารระดับกลาง (Middle Management)  

3) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปฏิบัติการและควบคุม ในขั้นตอนนี้
ผูบริหารระดับลาง (Bottom Management) จะเปนผูใชสารสนเทศเพื่อชวยใน
การปฏิบัติงาน 

4) ระบบสารสนเทศที่ไดจากการประมวลผล ในขั้นตอนนี้พนักงานจะตองมีการ
เก็บรวบรวมขอมูล และปอนขอมูลเขาสูกระบวนการประมวลผล เพื่อใหได
สารสนเทศออกมานําเสนอตอผูบริหาร 

 
2.2 บทบาทของระบบบัญชีเจาหนี้การคา 

2.2.1 ความหมายของเจาหนี้การคา 
สุขสิรี เจษฎาพรชัย (2545) ไดใหความหมายของเจาหนี้การคาไววา หนี้สินที่กิจการกอขึ้น

เนื่องจากการซื้อสินคาไปตามปกติธุระ (กรณีเปนธุรกิจซื้อมาขายไป สินคาหมายถึง สินคาสําเร็จรูป
ที่กิจการซื้อมาเพื่อขาย แตถาเปนธุรกิจอุตสาหกรรม สินคาจะมีความหมายรวมถึงวัตถุดิบ และวัสดุ
ที่ใชในการผลิต สินคาที่อยูในระหวางทํา รวมถึงสินคาสําเร็จรูปที่ผลิตสําเร็จ เพราะฉะนั้นฝายบัญชี 
และฝายจัดซ้ือ ฝายคลังสินคาจะตองจําแนกใหออกวาอะไรบางที่ถือเปนตัวสินคาจึงจะกําหนด
รหัสสินคาไดอยางถูกตองและสินคาที่ซ้ือนั้นซื้อจากผูขายรายใด เพื่อกําหนดรหัสเจาหนี้การคาได 
ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของจึงจะตองมีการประสานงานกัน และตองมีการกําหนดวาฝายใดบางเปน
ผูตั้งรหัสเจาหนี้ ฝายใดกําหนดรหัสสินคา และเมื่อมีการตั้งรหัสขึ้นใหมจะตองแจงใหฝายใด
รับทราบบาง เปนตน 
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 วัตถุประสงคในการวางระบบบัญชีเจาหนี้การคา มีดังนี้ 

1) กําหนดขั้นตอนระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน ตั้งแตระเบียบในการขอสั่งซื้อ การ
ส่ังซื้อ การรับสินคา วัตถุดิบ การรับทรัพยสินตางๆ ขั้นตอนการบันทึกบัญชี การ
ตั้งหนี้ การออกใบรับวางบิล การตัดหนี้ การจายเช็ค และการทํารายงานทางการ
เงิน 

2) เพื่อใหการดําเนินงานในสวนของเจาหนี้และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทํางานรวมกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ อํานวยความสะดวกในการใหขอมูลทางการเงินที่
เกี่ยวของกับเจาหนี้  เพื่อใชในการประกอบการวางแผนและการตัดสินใจ 
(หนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบเจาหนี้โดยท่ัวไป ไดแก ฝายจัดซ้ือ ฝายคลังสินคา 
เจาหนาที่ควบคุมภาษีมูลคาเพิ่ม ฝายการเงิน) 

3) กําหนดสายงานของฝายบัญชีเจาหนี้อยางมีระบบเพื่อปองกัน ควบคุม และเก็บ
รักษาทรัพยสิน ซ่ึงสะดวกตอการควบคุมภายใน 

4) เพื่อกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน การบันทึกบัญชี การใชแบบฟอรม การใชเอกสาร 
การดําเนินเอกสารใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับระบบการ
ทํางานของกิจการ 

5) เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการดําเนินงาน ลดความผิดพลาด
และความซ้ําซอนในการทํางาน 

ระบบการควบคุมภายในที่ดีจะประกอบดวยปจจัยที่สําคัญดังตอไปนี้ 

1) กําหนดผังงาน อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ ปริมาณของงานใหเหมาะสมกับงาน
ที่ทําอยู 

2) มีหลักปฏิบัติงานที่ดี คัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถใหเหมาะสมกับตําแหนง
งานและแสดงหนาที่ในหนวยงานใหชัดเจน เพื่อพนักงานจะไมสับสนกับงานที่ทํา
อยู 

3) มีระบบการอนุมัติ และระเบียบการปฏิบัติงานที่ดี สามารถควบคุมการปฏิบัติงาน 
ทั้งในดานทรัพยสิน หนี้สิน รายได และคาใชจาย 

4) รายการที่กอใหเกิดเจาหนี้ไมวาจะเปนหนี้ทางการคา เจาหนี้เงินกู เจาหนี้อ่ืนๆ 
จะตองไดรับการอนุมัติอยางถูกตองจากผูที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงอาจจะเปนผูจัดการ
บัญชี ผูจัดการการเงิน หรือแมแตผูบริหารทั้งนี้ขึ้นอยูกับนโยบายของบริษัท 
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5) ตองสามารถตรวจสอบยืนยันยอดได ทั้งบัญชีแยกประเภทเจาหนี้ บัญชีแยก
ประเภทที่กระทบกับบัญชีเจาหนี้ และบัญชีคุมยอดเจาหนี้ 

6) การบันทึกรายการบัญชีเจาหนี้ ตองกระทําไดทันวันตอวัน ใหครบถวน ถูกตอง 
ทั้งนี้จะไดสามารถทราบมูลเหตุแหงหนี้ที่กอขึ้น 

7) ตองตรวจสอบความมีอยูจริงเหตุแหงหนี้ที่กอขึ้น โดยการทํา STATEMENT 
สอบถามขอคํายืนยันความเปนหนี้จากเจาหนี้ทุกราย เปนครั้งคราว ซ่ึงโดยทั่วไป
จะทําการสอบถามทุกสิ้นงวดบัญชี หรือ ทุกครึ่งป 

8) การชําระหนี้แกเจาหนี้ ตองมีการตรวจสอบความถูกตองของรายการและตอง
ไดรับการอนุมัติจากผูที่ไดรับมอบอํานาจ การอนุมัติโดยทั่วไปแลวตองเปนระดับ
ผูบริหาร ผูจัดการทั่วไป หรือ ผูบริหารที่มีสิทธิในการเซ็นอนุมัติเงินหรือเช็ค 

 
2.3 ความหมายของระบบภายในองคการธุรกิจ 

 มนู อรดีดรเชษฐ (2543) ไดใหความหมายของคําวาระบบ (System) ในเชิงปฏิบัติทางธุรกิจ 
ไว ระบบคือสวนสัมพันธของการทํางานที่รวมกระบวนการที่เกี่ยวกับการรับเขา (input , อินพุต) 
การใหผลลัพธ (output, เอาตพุต) การควบคุม (control) การทํางาน (process, โปรเซส) และการ
จัดเก็บ (storage) ขอมูลหรือส่ิงของตางๆ ถาพูดถึงระบบงาน (work system) เชนระบบงานจัดซื้อ 
สวนของอินพุตหมายถึงเอกสารสั่งซ้ือสินคาที่รับโดยผูขาย ใบเสนอราคาสินคาที่รับโดยผูซ้ือ สวนที่
เปนผลลัพธหรือเอาตพุตหมายถึงสินคาที่สงจากผูขายใบแจงหนี้ที่สงจากผูขาย สวนควบคุมอาจ
หมายถึงการตรวจสอบราคาของสินคา ตรวจรับจํานวนสินคาและคุณภาพของสินคาเพื่อความ
ถูกตอง ดูแลเงื่อนไขการชําระเงิน สวนการโปรเซสนั้นมีความหมายตั้งแตการตรวจสอบราคา การ
ออกใบสั่งซ้ือ การขออนุมัติส่ังซ้ือ การรับสินคาเขาคลัง การอนุมัติชําระเงิน และสุดทายคือสวนของ
การจัดเก็บ ซ่ึงหมายถึงการจัดเก็บเอกสารเขาแฟม หรือการนําสินคาเขาเก็บไวในคลังสินคา 

 การทํางานของระบบใดๆ มีการแยกกระบวนการทํางานออกเปนโปรเซสยอยๆ เรียกวา 
ระบบงานยอย (subsystem) ตัวอยางจากระบบบัญชีเจาหนี้การคา สวนที่บันทึกรายการตั้งหนี้ถือวา
เปนระบบงานยอย ระบบยอยเหลานี้จะเชื่อมตอกันดวยอินพุตกับเอาตพุตเกิดเปนกระแสงาน 
(workflow) เอาตพุตจากระบบงานยอยระบบหนึ่งจะเปนอิตพุตของอีกระบบหนึ่ง เชน ใบสั่งซื้อ ซึ่ง
เปนเอาตพุตของระบบสั่งซ้ือกลายเปนอินพุตของระบบรายการตั้งหนี้การคาของระบบเจาหนี้การคา
ตามแสดงในภาพ 2-1 
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Order Processing Order 

Vendor Accounting 

Sales & Marketing Stock Control 

Customer 

 
 

ภาพ 2-1 กระแสงานระหวางกลุมระบบงานยอย 
  

ถาจํากัดอินพุตและเอาตพุตของระบบงานอยูเพียงแคขอมูลบนเอกสาร โดยตัดสวนที่เปน
สินคา วัตถุดิบ หรือส่ิงกายภาพอื่นๆ ออก คงเหลือเพียงแคเอกสาร เชน ใบสั่งซื้อ ใบแจงหนี้ 
ใบกํากับภาษีซ้ือ ใบสงสินคา เช็คธนาคาร ใบเสร็จรับเงิน และเอกสารอื่นๆ ก็จะพบวาระบบยอย
ตางๆของธุรกิจจะเชื่อมตอดวยกระแสงานที่มีอินพุตและเอาตพุตในรูปของขอมูลบนเอกสาร จึง
สรุปไดในเบื้องตนวา ระบบงาน เกิดจากงาน (work) ที่ตองทํา การทํางานเกิดจากโปรเซสยอยๆ 
ตามลําดับมีการเชื่อมตอเปนกระแสงาน (workflow) ขึ้น การเดินงานสวนใหญในสํานักงานปจจุบัน
ยังเดินดวยเอกสาร ระบบงานก็ยังอาศัยคนทําโปรเซส ขอมูลที่ผานกระบวนการตางๆ ยังเปนขอมูล
ที่อยูบนแผนกระดาษ ลักษณะเชนนี้ การบริหารงานขอมูลและสารสนเทศจะทําไดยาก เพราะขอมูล
ทางการคาตางๆ ไมไดอยูในรูปแบบที่จะนําไปประมวลผลตอไดอยางสะดวก 

 
          งาน (work)   กระแสงาน (workflow)  ระบบงาน (work system) 
 
องคการธุรกิจที่ประสบความสําเร็จมักจะมีระบบงานที่เอื้อใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

งานทุกขั้นตอนทํากันอยางมีระบบ มีกระแสงานที่ชัดเจน ไมสับสน ระบบงานที่มีกระแสงานไม
ชัดเจนทําใหพนักงานปฏิบัติงานตามความเขาใจและตามความถนัดของตนเอง ซ่ึงจะสรางความ
เสียหายแกองคการได เชนกรณีลูกคาซื้อเครื่องคอมพิวเตอรไปหนึ่งชุดและขอคืนสินคา จะตองมี
ระเบียบกําหนดวาผูจัดการตองเปนผูอนุมัติ มิฉะนั้นแลวพนักงานขายหรือผูที่ไมมีอํานาจอาจทํา
เร่ืองรับคืนโดยพลการและดวยความรูเทาไมถึงการณอาจทําใหเกิดความเสียหายได ในทํานอง
เดียวกัน งานทุกระบบในองคการตั้งแตระบบขาย ระบบจัดซื้อ ระบบบัญชี ตลอดจนการกําหนด
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สายบังคับบัญชาทุกระดับตองกระทําอยางมีระเบียบและเปนระบบ การทํางานขององคการจึงจะเกิด
ประสิทธิภาพขึ้นได 

เมื่อนําคอมพิวเตอรมาใชในองคการธุรกิจ งาน (work) ทุกสวนจะสรางขอมูลทางการคาขึ้น
ไมรูปใดก็รูปหนึ่ง ขอมูลทั้งหลายทั้งปวงที่เกี่ยวของกับกระบวนการทํางานของระบบงานจะ
กลายเปนระบบขอมูล (data system) แฟมขอมูลตลอดจนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ถูกสรางขึ้นเพื่อ
ชวยทํางานในสวนตางๆ ขององคการ ตั้งแตระบบรับใบสั่งซื้อและพิมพบิล ระบบติดตามและ
บริหารลูกหนี้ ระบบบัญชีเจาหนี้การคา ระบบบัญชีแยกประเภท เหลานี้เปนสวนหนึ่งของระบบ
ขอมูลทั้งสิ้น ระบบขอมูลเหลานี้ประกอบดวยระบบยอยมากมาย การเดินขอมูลดวยคอมพิวเตอร
เรียกวาเปนกระแสขอมูล (data flow) ของระบบขอมูลได แตเดิมการสรางระบบขอมูลดวย
คอมพิวเตอรเพื่อชวยทํางานของระบบงานตางๆ นั้น เปนการลอกเลียนกระบวนการทํางานของ
ระบบงานเดิม โดยใชแฟมขอมูลคอมพิวเตอรแทนแฟมกระดาษ ขั้นตอนการเดินงานยังคงรูปเดิม
เปนสวนใหญ ดังนั้นถาองคการใดไมไดพัฒนาระบบงานและกระแสงานที่ดี ระบบขอมูลดวย
คอมพิวเตอรที่สรางขึ้นมาใหมก็จะไมดีดวย เครื่องคอมพิวเตอรจะชวยใหส่ิงไมดีของระบบงานเดิม
เกิดเร็วขึ้นและถี่ขึ้นเทานั้น ซ่ึงเปนผลเสียแกองคการโดยรวม ดังนั้นวิธีที่ถูกจึงควรมีการปรับปรุง
ระบบงานและกระแสงานเดิมใหดี เปนระเบียน และใหเดินงานไดอยางมีประสิทธิภาพกอนเริ่ม
สรางระบบขอมูลหรือระบบงานดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

 
งาน (work)   กระแสงาน (workflow)  ระบบงาน (work system) 
ขอมูล (data)   กระแสขอมูล (data flow)  ระบบขอมูล (data system) 

  
สารสนเทศ (information) เปนผลจากการเรียบเรียงและประมวลผลขอมูลตามแนวทางของ

บัญชีบริหาร เพื่อนําไปใชสนับสนุนการควบคุมธุรกิจและการวางแผน ในขณะที่ขอมูล เชนขอมูล
เกี่ ยวกับสินคา  เกี่ ยวกับลูกคา  เกี่ ยวกับตนทุนและคาใชจ าย  เหลานี้ เปนสวนสําคัญของ
ระบบปฏิบัติการทางธุรกิจที่พนักงานทั่วไปใชประกอบการทํางาน สวนสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
เชนขอมูลเกี่ยวกับสถิติการขาย กําไรขาดทุน ความคุมทุนในการลงทุน งบประมาณคาใชจาย เหลานี้
เปนสวนประกอบที่สนับสนุนการทํางานของกลุมผูจัดการและผูบริหาร ทําใหเกิดระบบสารสนเทศ 
(information system) เพื่อการจัดการขึ้น สารสนเทศเพื่อการจัดการมีหลายระดับ ขึ้นอยูที่
วัตถุประสงคของการใชงาน เชนในสําหรับการรายงานผลและการควบคุมงานสําหรับผูจัดการ
ระดับลาง แผนยุทธวิธีเกี่ยวกับการตลาด การขาย และอ่ืนๆ สําหรับผูบริหารระดับกลาง และสําหรับ
การวางแผนกลยุทธสําหรับผูบริหารระดับสูง กระแสทางเดินของสารสนเทศเพื่อการจัดการตาม
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ระดับการบริหารนี้ ถือวาเปนการเดินตามสวนลึก (depth) ของสารสนเทศ ในขณะเดียวกัน 
สารสนเทศมีสายทางเดินตามหนวยงานดวย เชนจากฝายขายไปยังฝายผลิต ฝายการเงิน การเดิน
สารสนเทศตามแนวนี้เรียกวาการเดินสายตามแนวกวาง (breadth) ของสารสนเทศ กระแสของ
สารสนเทศทั้งตามแนวลึกและแนวกวางประกอบกันขึ้นเปนสายทางหรือกระแสของสารสนเทศ 
(information flow) และเปนระบบสารสนเทศ (information system) ในที่สุด 

 
งาน (work)   กระแสงาน (workflow)  ระบบงาน (work system) 
ขอมูล (data)   กระแสขอมูล (data flow)  ระบบขอมูล (data system) 
Information  information flow  information system 
 
ระบบสารสนเทศที่ดีตองสรางอยูบนพื้นฐานที่ดีของระบบขอมูล และระบบขอมูลตอง

สรางอยูบนพื้นฐานที่ดีของระบบงาน ทํานองเดียวกัน การพัฒนากระแสงานที่ดี จะทําใหไดกระแส
ขอมูลที่ดีและกระแสขอมูลที่เปนระบบ ไมสับสน จะทําใหไดกระแสสารสนเทศที่ดี ทําใหผูบริหาร
ไดสารสนเทศที่เปนประโยชน ครบถวน ถูกตอง และทันเหตุการณ อันจะกอเกิดประโยชนมหาศาล
ตอการบริหารธุรกิจ 

 
2.4 บทบาทของคอมพิวเตอรในองคการธุรกิจ 
 มนู อรดีดรเชษฐ (2543) กลาววา ปจจุบันนี้ มีการใชคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารขอมูล
ทํางานบางสวนของระบบสารสนเทศ เชน งานประมวลผลหรืองานโปรเซสขอมูล และงานจัดเก็บ
ขอมูล โดยอาศัยเทคนิคการจัดการฐานขอมูล การจัดเก็บและคนหาขาวสารทางธุรกิจจึงทําไดอยาง
รวดเร็วและแมนยํา การสรางกระแสขอมูลและกระแสสารสนเทศใหกลมกลืนกับกระบวนการ
ทํางานตางๆ ทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสรุปแลว จะเนนการใชคอมพิวเตอรในองคการ
ธุรกิจทั้งในหนวยงานแนวกวาง คืองานกลุมปฏิบัติการ ซ่ึงอาศัยหลักการทํางานของบัญชีการเงิน 
ทํางานแบบประมวลผลเชิงรายการ (Transaction processing) และในหนวยงานแนวลึก คืองานของ
กลุมผูบริหารนั้น มีหลักการทํางานเปนบัญชีบริหาร และมีรูปงานเปนการประมวลผลสารสนเทศ 
(Information processing) 

 การประมวลผลเชิงรายการ  คือการประมวลผลที่ เกี่ยวกับรายการคา  (Transaction 
processing) เปนงานหลักขององคการธุรกิจที่ตองทําเปนกิจวัตร การนําคอมพิวเตอรมาใช
ประมวลผลเชิงรายการ (Transaction Processing System, TPS) มีวัตถุประสงคที่ใหงานประจําของ
พนักงานระดับปฏิบัติการทําไดอยางมีประสิทธิผลสูงสุด เชนเอาคอมพิวเตอรชวยทํางานออกบิล
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ขายสินคา ชวยบันทึกรายการชําระหนี้ ชวยพิมพใบสั่งซ้ือ ชวยบันทึกการเบิกจายสินคาจาก
คลังสินคา เหลานี้เปนตัวอยางของระบบประมวลผลเชิงรายการหรือทีพีเอสทั้งสิ้น การทํางานของที
พีเอสมีคุณสมบัติพิเศษคือ รายการขั้นตนหนึ่งรายการจะตองผานกระบวนการทํางานจนครบวงจร 
จึงจะทํางานรายการคาใหมได ถาการทํางานของรายการหนึ่งเกิดอุปสรรคขึ้นระหวางทาง งานที่ทํา
ไปแลวบางสวนจะถูกยกเลิก ไมมีการทํางานแบบครึ่งๆ กลางๆ โดยเด็ดขาด เชน นํารายการสอง
รายการมาผานบัญชี รายการแรกเปนการรับชําระหนี้จากลูกคา โดยการเดบิตเงินสดหาหมื่นบาท 
คอมพิวเตอรจะตองผานบัญชีรายการนี้จนเสร็จสมบูรณ จึงจะนํารายการที่สองมาทํางานตอไป 

 กระบวนการทํางานของทีพีเอสประกอบดวยการคํานวณ การแยกหมวดหมู และการเรียบ
เรียงขอมูล การบันทึกขอมูลไวในฐานขอมูลหรือในแฟมขอมูล การสรุปคา และการพิมพรายงาน
โดยเทคโนโลยีปจจุบันซ่ึงใชระบบเครือขาย กิจกรรมตางๆ ดังกลาวจะทําที่จุดทํางานจุดใดบน
เครือขายได เชนพนักงานกําลังพิมพบิลเปนการสรางรายการขายจากเครื่องคอมพิวเตอรที่แผนกขาย 
แตขอมูลจะถูกสงไปลงบัญชีขายที่เครื่องคอมพิวเตอรของแผนกบัญชีได 

 การทํางานเกี่ยวกับบัญชีการเงินดวยคอมพิวเตอร ถือไดวาเปนการทํางานแบบประมวลผล
เชิงรายการ คอมพิวเตอรมีหนาที่รวบรวมรายการขั้นตนจากทุกระบบงานของหนวยงานแนวกวาง
เร่ิมตั้งแตระบบขายและพิมพบิล ระบบบัญชีลูกหนี้ ระบบบัญชีซ้ือและระบบบัญชีเจาหนี้ ระบบ
บัญชีสินคาคงคลัง ระบบบัญชีเงินเดือน และระบบบัญชีแยกประเภท บทบาทของคอมพิวเตอรมี
สองเรื่องใหญๆ คือ เปนเครื่องมือใหพนักงานในหนวยงานแนวกวางทุกหนวยปฏิบัติงานประจําวัน
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนเครื่องมือรวบรวมและจัดหมวดหมูขอมูลท่ีเกิดจากรายการคาทั้งหมด 
สรางเปนระบบฐานขอมูลเพื่อใชควบคุมและวางแผนงานของธุรกิจตอไป 
 
2.5 เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบ 

สมจิตร อาจอินทรและงามนิจ อาจอินทร (2541) ไดใหความหมายของฐานขอมูลไววา 
โดยทั่วไปจะหมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวในที่ที่เดียวกัน 

ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (Database Management System) ซ่ึงเปนโปรแกรม
ชนิดหนึ่งที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อแกขอบกพรองของระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ในระบบการ
ประมวลผลฐานขอมูลนี้แฟมขอมูลตางๆที่มีความเกี่ยวของกันหรือมีความสัมพันธกันจะถูกเก็บอยู
รวมกันในที่ที่เดียว ซ่ึงจะชวยลดความซ้ําซอนของขอมูลทําใหขอมูลมีความถูกตองและทันสมัยอยู
ตลอด นอกจากนี้โปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้นก็จะไมขึ้นกับโครงสรางแฟมขอมูลอีกดวย 
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DBMS จะชวยในการสราง เรียกใชขอมูล และปรับปรุงฐานขอมูล โดยจะทําหนาที่เสมือน
ตัวกลางระหวางผูใชและฐานขอมูลใหสามารถติดตอกันได 

ระบบฐานขอมูลออราเคิล (Oracle) 

 เนื่องจากระบบฐานขอมูลจะเปนส่ิงที่สําคัญมากที่สุดสําหรับธุรกิจสมัยใหมที่เนนเรื่อง
เทคโนโลยีทางดานขอมูล ขาวสาร ระบบฐานขอมูลจึงมีความจําเปนตอการเก็บขอมูล และการ
นํามาใช ดังนั้นสิ่งที่ไมควรขาดไปก็คือระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีโดยสามารถจัดการกับผูใชใน
ระดับตางๆ ได 

ระบบฐานขอมูลของบริษัท Oracle ซ่ืงระบบที่จะนํามาใชคือระบบฐานขอมูล Oracle 8i นั้น
มีช่ือเสียงอยางยิ่งในเรื่องของความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล ระบบปองกันขอมูลสูญหายและ
ระบบรักษาความปลอดภัยปลอดภัยรวมทั้งมีประสิทธิภาพสูงเมื่อเทียบกับคูแขง จึงทําให Oracle 
ไดรับความไววางใจอยางแพรหลายในองคกรธุรกิจทุกระดับ ซ่ึงปจจุบันระบบฐานขอมูลออราเคิล 
สามารถทํางานไดมากถึง 80 แพลตฟอรม เชน แพลตฟอรม Solaris, Windows และ Linux 

นอกจากนี้เครื่องมือในการพัฒนาซอฟทแวรและการตัดสินใจ ภาษา SQL ตามมาตรฐาน 
ANSI สามารถทํางานขามแพลตฟอรมได และสามารถเชื่อมตอกับเน็ตเวิรคมาตรฐานไดตั้งแตกลาง
ทศวรรษที่ 1980 โมเดลการกระจายขอมูลก็คอยๆปรากฏออกมาจากดาตาเบสแอพพลิเคชัน
เซิรฟเวอรเปนไคลเอนท/เซิรฟเวอรแลวกลายมาเปนอินเตอรเน็ตที่สามารถทํางานบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลและคอมพิวเตอรที่ใชทรัพยากรนอย หรือเรียกวา Thin Client และสามารถ
เขาถึงดาตาเบสแอพพลิเคชันดวยบราวเซอร และกลายเปนเทคโนโลยี Three-Tier ซ่ึงพบเห็นใน
ปจจุบัน 

เคร่ืองมือท่ีสําคัญในการพัฒนาแอพพลิเคชัน 
Query Builder เปนเครื่องมือการคิวรีที่สามารถเห็นภาพ และชวยใหสรางคิวรีไดงาย แทนที่

จะเขียน SQL คําส่ัง แตจะใชโปรแกรม Query Builder เพื่อเลือกตารางที่ตองการทําการคิวรี เมื่อ
เลือกแลวโปรแกรมก็จะแสดงตารางพรอมกับคอลัมนนั้นๆ บนหนาจอ ถาเลือกตารางตางๆ ที่มี
ความสัมพันธกัน ตัวโปรแกรมก็จะแสดงเสนความสัมพันธระหวางคอลัมนของตารางที่สัมพันธกัน 
นอกจากนี้ยังสามารถระบุหรือกําหนดเงื่อนไขการคนหาได 

 Oracle Forms Developer เปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการสรางฟอรมแอพพลิเค
ชัน และกราฟกสําหรับการนํามาใชในรูปแบบไคลเอนท/เซิรฟเวอรแอพพลิเคชัน หรือ Three-Tire 
ซ่ึงเปนภาษาในยุคที่ 4 หรือ 4GL (Fourth-Generation Language) เมื่อใช 4GL จะสามารถกําหนด
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แอพพลิเคชัน โดยการกําหนดคาตางๆ แกคุณสมบัติ (Property) มากกวาที่จะเขียนโคดโพรซีเจอร 
สนับสนุนไคลเอนทไดหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่เปนแบบไคล
เอนท/เซิรฟเวอร และไคลเอนทที่ใชภาษา Java เปนหลัก 

 Oracle Report Developer มีสภาพแวดลอมในการพัฒนา การกระจายสําหรับการสรางแอพ
พลิเคชันอยางรวดเร็ว และการเผยแพรเอกสารบนเว็บเพจดวย Reports ซ่ึงการแสดงเอกสารบนเว็บ
เพจจะตองใชรวมกับโปรแกรม Application Server เชน โปรแกรม Oracle 9i AS 

 การนําเสนอในรูปแบบรายงาน อาจจะอยูในรูปแบบตารางเมตริก, กรุป Report, กราฟก 
หรือการรวมกันทั้งตารางและกราฟก เปนตน 

 SQL *PLUS เปนเครื่องมือท่ี Oracle ใหมากับฐานขอมูลสวนใหญ จะตองมีแอพพลิเคชัน 
SQL *PLUS ซ่ึงใชสําหรับการรับคําส่ังในภาษา SQL รวมทั้งภาษา PL/SQL ดวย ดังนั้นถาเขาใจการ
ทํางานของ SQL *PLUS อยางลึกซึ้งจะชวยใหสามารถดึงเอาความสามารถของ SQL มาแสดงได
อยางเต็มที่ และลดการพึ่งพาเครื่องมืออ่ืนๆที่ไมจําเปน 

 ภาษา SQL ยอมาจาก Structured Query Language เปนภาษาที่ใชสําหรับการจัดการ และ
การดึงขอมูลจากฐานขอมูล ซ่ึงฐานขอมูลท่ีจะใชงานภาษา SQL ไดตองเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
(Relational Database) ซ่ึงมีมุมมองของขอมูลในรูปแบบตารางที่สัมพันธกัน 

 ภาษา SQL เปนภาษาฐานขอมูล ซ่ึงนํามาใชกับการจัดการขอมูล ไมวาจะเปนการคนหา 
การอัพเดต การเพิ่ม-ลบขอมูล การจัดการดานความปลอดภัย และการกําหนดออบเจ็กตใหม ซ่ึง
ภาษา SQL จะถูกเรียกใชงานผานเครื่องมือตางๆ เชน SQL *PLUS ซ่ึงจะมาพรอมกับระบบการ
จัดการฐานขอมูล Oracle 

 SQL ไมเพียงแตเปนภาษาที่ใชสําหรับการคิวรีเทานั้น แตยังนํามาใชควบคุมการทํางานของ 
DBMS ไดดวยเชน การใชคําสั่ง SQL เพื่อสรางตารางในฐานขอมูล หรือแมแตการอนุญาตใหผูใช
แตละคนมีสิทธิในการใชฐานขอมูลเปนตน 

 คุณลักษณะเดนที่สําคัญของภาษา SQL ก็คือ การใชรูปแบบการสรางประโยคเหมือน
ภาษาอังกฤษซึ่งมีประโยคคําสั่งคลายกับภาษามนุษยมากกวาภาษาที่สําหรับเขียนโปรแกรมภาษา
อ่ืนๆ ทําใหคําส่ัง SQL เขาใจไดงาย จึงงายตอการเรียนรู การเขียนโคด และการดูแล/บํารุงรักษา ดวย
ขอดีเหลานี้ทําใหบริษัทผูผลิตฐานขอมูลเชิงสัมพันธช้ันนําแทบทุกแหงไมวาจะเปน IBM (DB2), 
Oracle (Oracle 9i), Microsoft (Microsoft SQL Server 2000) ตางนิยมใชภาษาที่สามารถใชกับทุก
ระบบฐานขอมูล (หลายแพลตฟอรม) 
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 ภาษา PL/SQL (Procedure Language SQL) คือการนําเอาคําสั่งตางๆ ของภาษา SQL มา
รวมกันเปนโปรแกรม ทําใหคําส่ังเหลานั้นมีประสิทธิภาพ และทํางานไดตรงตามความตองการของ
ผูใช 

 ภาษา SQL นั้นไมใชภาษาสําหรับการเขียนโปรแกรมเหมือนกับภาษาโปรแกรมอื่น เพราะ
ไมมีคําส่ัง หรือโครงสรางภาษาที่จะเขียนโปรแกรมได แตในงานที่ใชงานรวมกับระบบฐานขอมูล
นั้นอาจจําเปนที่จะตองใชการเขียนโปรแกรมเขาชวยเพื่อใหการทํางานไดสะดวก และลดความ
ซํ้าซอนลง 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อรอุษา พงศพันธุภักดี ไดศึกษาเรื่อง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด (2543)  พบวา ระบบงานสารสนเทศทางการบัญชีของสหกรณไดแก 
ระบบงานบริหารสหกรณ ระบบงานรับฝากเงินและระบบบัญชีแยกประเภท ซ่ึงระบบงานบริหาร
สหกรณทํางานเชื่อมโยงกับระบบระบบงานเงินรับฝาก ระบบที่สหกรณใชในปจจุบันเปนระบบ
แรกที่นํามาใชงานกับงานคอมพิวเตอร ซ่ึงพัฒนาระบบโดยฝายคอมพิวเตอรและสารสนเทศของ
สหกรณ ในการติดตอส่ือสารภายในองคกรและระหวางสาขา สหกรณไดนําระบบเครือขายทองถ่ิน
หรือระบบแลน(LAN) ซ่ึงยอมาจากคําวา (Local Area Network) เขามาใชในการติดตอส่ือสาร 
นอกจากนี้สหกรณไดจัดวางระบบการควบคุมภายในดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยการ
ควบคุมการใชระบบสารสนเทศ การปองกันการหยุดชะงักของระบบงาน การควบคุมขอมูลนําเขา
โดยการตั้งโปรแกรมเพื่อปองกันการปอนขอมูลผิด การแสดงผลการประมวลผลเมื่อทําการ
ประมวลผลแลวเสร็จ และการกําหนดความรับผิดชอบในรายงานหรือผลลัพธ (Output) ที่ถูก
จัดพิมพออกมา 

สําหรับงานคนควาของประพันธ อมรวิวัฒนพงศเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศทาง
บัญชีเก่ียวกับรายได และคาใชจายในการดําเนินงานสําหรับผูบริหารของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (2546) พบวา ระบบสารสนเทศทางบัญชีสามารถผลิต
สารสนเทศเพื่อผูบริหารไดอยางถูกตองรวดเร็ว โดยใชงานผานเว็บเพจ ไดทุกเวลา ทุกสถานที่ที่
ติดตอโฮมเพจของฝายปฏิบัติการภาคเหนือได และผลการทํางานของระบบอยูในเกณฑที่นาพอใจ 

งานคนควาเรื่องการบริหารขอมูลทางบัญชีของสหกรณการเกษตร : กรณีศึกษา สหกรณ
การเกษตรหางฉัตร จํากัด (2545) ของ อรวรรณ จําพุฒ สรุปไดวา สหกรณมีการประกอบธุรกิจ
หลายประเภททําใหผูบริหารไมไดเอารายงานทางการเงินที่ไดรับมาวิเคราะหไดครบทั้งหมด เมื่อ
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พบปญหาจึงตองใหที่ปรึกษาดานบัญชีมาชวยหาทางแกไข ไมมีการจัดทํารายงานทางการเงินราย
ไตรมาส รายงานทางการเงินมีความลาชา กรรมการดําเนินการไมมีความรูทางดานบัญชี ขาด
อุปกรณในการทํางานและอุปกรณบางอยางไมทันสมัย ผลการศึกษาดังกลาวเห็นวา สหกรณควรจะ
เลือกสรรบุคลากรใหมีความเหมาะสมกับงานและสมดุลกับปริมาณงาน พนักงานบัญชีควรไดรับ
การอบรมเกี่ยวกับการจัดทํารายงานทางการเงิน เพื่อใหรายงานทางการเงินมีความถูกตองและ
ทันเวลา กรรมการดําเนินการควรจะไดรับการอบรมทางดานบัญชี เพื่อท่ีจะสามารถวิเคราะหขอมูล
ทางดานบัญชีและนําไปใชไดตรงตามวัตถุประสงค นอกจากนั้นควรจัดหาอุปกรณการทํางานให
ครบถวนทันสมัย สหกรณควรใหความสําคัญกับขอมูลทางดานบัญชีมากขึ้น เพื่อใหใชประโยชน
จากขอมูลใหไดประโยชนมากที่สุด 

ในการศึกษาเรื่องระบบบัญชีและการควบคุมทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย (2545) ของ สิริรัตน ศรีจักรวาลวงษ ผูศึกษาพบวา เหมืองแมเมาะมีการปฏิบัติ
ทางดานบัญชีเปนไปตามทฤษฎีของระบบบัญชีและการควบคุมทางการบัญชี รวมทั้งมีการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามหลักของควบคุมภายในที่ดี ทั้งทางดานที่เกี่ยวกับุคคลากร การปฏิบัติงาน 
และการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสิน ในสวนของการบันทึกบัญชี การจัดเก็บขอมูล และ
ระบบทางเดินเอกสาร มีการบันทึกบัญชีที่ครบถวน ถูกตอง นาเชื่อถือ และทันเวลา มีการจัดเก็บ
ขอมูลอยางเปนระบบ และมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และมาตรฐานงานที่แสดงถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน วิธีการทํางาน รวมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบในงานนั้นๆ สวนทางดานแบบฟอรมทางการ
บัญชี มีการกําหนดแบบฟอรมเพื่อใชงานไวอยางครบถวนและครอบคลุมในทุก ๆ เร่ือง สําหรับ
ระบบรายงานทางการบัญชี 
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