
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

บริษัท สยามมันดาเลย จํากัด เปนบริษัทที่ไดติดตามธุรกิจสงออก เกี่ยวกับงานหัตถกรรม
ของประเทศไทย ซ่ึงไดพัฒนาและสงออกสินคาตางๆ และยังมีคุณภาพสูงทั้งสินคาหัตถกรรม และ
ของตกแตงภายในบาน มามากกวา 8 ป ปจจุบันนี้ ธุรกิจหัตถกรรมยังคงเปนธุรกิจหลักของบริษัท 
นอกจากนี้บริษัทยังไดสงเสริมในเรื่องสินคาอุปโภค สินคาเทคโนโลยี บริการ และการขนสง 

สยามมันดาเลยกรุปมีประสบการณในเรื่องการสงออก การตลาดในตางประเทศ การขาย 
และการพัฒนาเทคโนโลยีที่กาวหนา บริษัทไดมีความพยายามอยางยิ่งในการเพิ่มความชํานาญหลัก 
และการพัฒนาการเชื่อมความสัมพันธของพนักงาน ลูกคา และผูผลิตสินคา 

บริษัท สยามมันดาเลยกอตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1997 โดยมีสํานักงานใหญอยูในจังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงบริษัทเริ่มตนจากธุรกิจจัดซื้อสินคาจากประเทศแคนาดาในป ค.ศ.1993 โดยมุงเนนสินคาสงออก
ประเภทหัตถกรรม และเฟอรนิเจอรตกแตงบาน บริษัทไดมีการขยายกิจการเรื่อยๆ ในปตอๆมา โดย
มีการเพิ่มขนาดและประสิทธิภาพของเครื่องมืออํานวยความสะดวก จนกระทั่งในป ค.ศ. 1999 
บริษัทไดกอตั้งสํานักงานและโกดังเก็บสินคา ที่ตําบลปาบง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม  

ตอมาในป ค.ศ. 2000 บริษัทไดเร่ิมขยายกิจการ ไดมีการกอสรางอาคารหลังใหมซ่ึง
ประกอบสํานักงาน 2 อาคารและมีหองแสดงสินคาโดยสามารถเปดใชไดในป ค.ศ. 2001 ในอาคาร
หลังใหมไดมีการใชอุปกรณเทคโนโลยีที่ลํ้าหนา เพื่อใชในการจัดการภายในบริษัท และยังมีการ
พัฒนาซอฟทแวรขึ้นมาใชเอง รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 

 เนื่องจากบริษัทมีการพัฒนาซอฟทแวรเอง และไดประสบปญหาในเรื่องการจัดการบัญชี
เจาหนี้การคาซึ่งมีความสําคัญตอการบริหารงานดานการเงินของผูบริหาร ดังนั้นจึงมีความจําเปน
อยางยิ่งในการพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาขึ้นมาใชเพื่อสนองความตองการของผูบริหารในเกิด
ประโยชนสูงสุด และมีประสิทธิภาพโดยจัดทําในรูปแบบฐานขอมูล ซ่ึงมีลักษณะเปนไคลเอนท/
เซิรฟเวอรเพื่อใหผูใชสามารถเรียกขอมูลมาใชไดจากหลายๆที่พรอมกัน 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาเพื่อการบริหารงานบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัทสยาม

มันดาเลย จํากัด 
 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
1.3.1. ไดระบบเจาหนี้การคาของบริษัทสยามมันดาเลย จํากัด เพื่อการบริหารงานบัญชี

เจาหนี้การคาและการวางแผนทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ 
1.3.2. ผูใชสามารถคนหาและตรวจสอบขอมูลเอกสารไดงาย สะดวกรวดเร็ว และถูกตอง

แมนยํา 
1.3.3. ผูใชสามารถลดขั้นตอนการทํางานที่ซํ้าซอน 

 
1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1.  แผนการดําเนินงาน 
1) ศึกษาการทํางานระบบเดิม โดยการสอบถามขอมูลระบบบัญชีเจาหนี้การคา 
2) รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ  ในรูปแบบของเอกสารที่ไดใชงานอยู 
3) วิเคราะหปญหา เพื่อนําสารสนเทศไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
4) พัฒนาโปรแกรมโดยการสรางตนแบบ เพื่อจําลองสถานการณ ในการพัฒนา

ระบบเจาหนี้การคาของบริษัทสยามมันดาเลย จํากัด ไดนําเทคโนโลยีฐานขอมูล
แบบเปนไคลเอนท/เซิรฟเวอรซ่ึงเปนฐานขอมูลผานเว็บมาใชในการพัฒนา โดย
มีลักษณะฐานขอมูลเปนแบบ Relational Database นอกจากนี้โปรแกรมที่พัฒนา
จะมีลักษณะงายตอการใชงาน (User Friendly) และมีระบบรักษาความปลอดภัย
ในการเขาถึงขอมูลของผูใช 

5) ทําการทดสอบและแกไขระบบ ใหมีความถูกตองเพื่อนําไปใชงานได 
6) จัดทําเอกสารประกอบ 
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1.4.2 ขอบเขต 
พัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัทสยามมันดาเลย จํากัดในรูปแบบ

โปรแกรมประยุกต (Application) บนฐานขอมูลแบบไคลเอนท/เซิรฟเวอร โดยระบบบัญชีเจาหนี้
การคามีคุณสมบัติดังนี้ 

- สามารถกําหนดเงื่อนไขพิเศษของเจาหนี้การคาแตละรายไดเพื่อชวยในการทํา
จายชําระเงิน  

- สามารถกําหนดเงื่อนไขในการบันทึกบัญชีตางๆไดตามที่ตองการ 
- สามารถกําหนดประเภทของเจาหนี้การคาไดตามที่ตองการ 
- สามารถกําหนดเทอมชําระเงินไดตามที่ตองการโดยระบบจะนําเทอมชําระเงิน

ไปคํานวณเปนวันครบกําหนดชําระใหเพื่อนําขอมูลไปออกรายงานตอไป 
- สามารถกําหนดรายการเกี่ยวกับการหักภาษีณ.ที่จายของเจาหนี้การคาได

พรอมทั้งออกใบหักภาษี ณ.ที่จายได เพื่อทําการจายชําระเงิน  
- สามารถพิมพเช็คจากระบบเจาหนี้การคาไดเมื่อทํารายการชําระเงิน 
- บันทึกสถานะของเจาหนี้การคาแตละรายตามใบสงของแตละใบกรณีใบสง

ของบางใบมีปญหาไมสามารถจายชําระเงินตามปกติได  
- สามารถกําหนดการทํารายการชําระเงินตามงวดวันที่ครบกําหนดไดโดย

ผูใชงานไมตองเขามาทํารายการทีละใบ หรือตองการทําจายชําระทีละใบก็
สามารถทําได 

- สามารถออกรายงานยอดคางชําระของเจาหนี้การคาตามอายุหนี้ (Aging), ตาม
ยอดคางชําระไดตลอดเวลา 

- สามารถเรียกขอมูลของเจาหนี้การคาตามยอดคางชําระ, ยอดซ้ือท้ังป หรือยอด
หนี้ที่ครบกําหนดชําระตามวันที่ที่ตองการได 

 
ระบบดังกลาวสามารถใหผูใชทําการคนหา เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลในฐานขอมูล 

ออกรายงานตามความตองการของผูใชได นอกจากนี้ระบบสามารถโอนขอมูลใบสําคัญตางๆ ไปยัง
ระบบบัญชีแยกประเภทไดอีกดวย 

 
1.4.3 วิธีการศึกษา 

การรวบรวมขอมูล โดยไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติยภูมิเนื่องจากไดมีการ
ใชระบบบัญชีเจาหนี้การคาอยูแลว จากนั้นจึงนําขอมูลที่มีอยูแลวมาพัฒนาแอพพลิเคชันตอไป 
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1.5 นิยามคําศัพท 
ระบบบัญชีเจาหนี้การคา คือ ระบบที่ควบคุมดูแลเกี่ยวกับเจาหนี้การคาตางๆที่องคกรมีการ

ติดตอซ้ือ-ขายสินคาหรือบริการกัน ระบบเจาหนี้การคาจะเปนสวนที่ดูแลยอดคางชําระ หรือยอด
หนี้ที่ชําระแลว    

ใบสําคัญจาย คือ เอกสารที่จัดทําเมื่อมีการจายเงินในการสั่งซื้อสินคา และจายเงินคาสินคา 
ขอมูลในใบเสร็จรับเงินที่ไดรับมาบันทึกในใบสําคัญ แลวเก็บแนบกับใบเสร็จฉบับนั้น สวนเร่ือง
การเก็บจะเก็บเรียงตามเลขที่ใบสําคัญจายหรือ เรียงตามวันที่แลวแตสะดวก 

เงินสดยอย คือ เงินจํานวนหนึ่งที่กําหนดขึ้นมาไวสําหรับจายคาใชจายที่เปนรายการจาย
เล็ก ๆ นอย ๆ ซ่ึงถาเปนการจายดวยเช็คแลวคงจะไมสะดวก หรือถารายการจายเปนจํานวนเงินที่สูง
แลวก็จะไมจายจากเงินสดยอย 

ใบรับวางบิล คือ เอกสารที่จัดทําเมื่อมีการบันทึกการรับวางบิลจากเจาหนี้การคา โดยที่
เจาหนี้การคามาวางบิล เนื่องมาจากการบันทึกซื้อสินคา, ตั้งหนี้, เจาหนี้การคายกมาลดหนี้, เพิ่มหนี้, 
เจาหนี้การคาอ่ืน ๆ รายการที่บันทึกใบรับวางบิลจะสามารถดึงไปจายชําระหนี้ได โดยที่ใบวางบิล
และการบันทึกจายชําระหนี้จะตองเลือกเปนเจาหนี้การคารายเดียวกัน รายการรับวางบิลที่ทํารายการ
นั้น ถึงจะแสดงรายละเอียด 

การเคลื่อนไหวเจาหนี้การคา คือ การเพิ่มขึ้น(ลดลง)ของเจาหนี้การคา ซ่ึงจะแสดงใหเห็น
สาเหตุ ของการเพิ่มขึ้น(ลดลง)จากการบันทึกรายการรายวัน แสดงยอดคงเหลือ และแสดง
รายละเอียดของการลดหนี้(จายชําระหนี้) 

เช็ค คือ เอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อใชแทนเงินสด โดยธนาคารเปนผูจัดทําเช็คขึ้นมา 
 

1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ซอฟทแวรที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ 

- ระบบปฏิบัติการ : Window XP ซ่ึงเปนซอฟทแวรระบบปฏิบัติการประเภท 
Window 

- Database Server : อาราเคิล (Oracle) เปนซอฟทแวรที่ทําหนาที่จัดการระบบ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDMS – Relational Database Management System) 

- Application Developer : Oracle Developer 2000 เปนซอฟทแวรที่ชวยในการ
สรางแอพพลิเคชัน 
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ฮารดแวรที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ 
- เครื่องคอมพิวเตอร Compaq Prisario700ap 
- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน AMD Duron 950 MHz 
- หนวยความจําหลัก (RAM) 256 MB 
- หนวยความจําสํารอง (Harddisk) 20 GB 
- การแสดงผลทางจอภาพ 14.1 นิ้ว 
 

1.7 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล 
- บริษัทสยามมันดาเลย จํากัด ตําบลปาบง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 

- สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

- สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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