
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

บริษัท สยามมันดาเลย จํากัด เปนบริษัทที่ไดติดตามธุรกิจสงออก เกี่ยวกับงานหัตถกรรม
ของประเทศไทย ซ่ึงไดพัฒนาและสงออกสินคาตางๆ และยังมีคุณภาพสูงทั้งสินคาหัตถกรรม และ
ของตกแตงภายในบาน มามากกวา 8 ป ปจจุบันนี้ ธุรกิจหัตถกรรมยังคงเปนธุรกิจหลักของบริษัท 
นอกจากนี้บริษัทยังไดสงเสริมในเรื่องสินคาอุปโภค สินคาเทคโนโลยี บริการ และการขนสง 

สยามมันดาเลยกรุปมีประสบการณในเรื่องการสงออก การตลาดในตางประเทศ การขาย 
และการพัฒนาเทคโนโลยีที่กาวหนา บริษัทไดมีความพยายามอยางยิ่งในการเพิ่มความชํานาญหลัก 
และการพัฒนาการเชื่อมความสัมพันธของพนักงาน ลูกคา และผูผลิตสินคา 

บริษัท สยามมันดาเลยกอตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1997 โดยมีสํานักงานใหญอยูในจังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงบริษัทเริ่มตนจากธุรกิจจัดซื้อสินคาจากประเทศแคนาดาในป ค.ศ.1993 โดยมุงเนนสินคาสงออก
ประเภทหัตถกรรม และเฟอรนิเจอรตกแตงบาน บริษัทไดมีการขยายกิจการเรื่อยๆ ในปตอๆมา โดย
มีการเพิ่มขนาดและประสิทธิภาพของเครื่องมืออํานวยความสะดวก จนกระทั่งในป ค.ศ. 1999 
บริษัทไดกอตั้งสํานักงานและโกดังเก็บสินคา ที่ตําบลปาบง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม  

ตอมาในป ค.ศ. 2000 บริษัทไดเร่ิมขยายกิจการ ไดมีการกอสรางอาคารหลังใหมซ่ึง
ประกอบสํานักงาน 2 อาคารและมีหองแสดงสินคาโดยสามารถเปดใชไดในป ค.ศ. 2001 ในอาคาร
หลังใหมไดมีการใชอุปกรณเทคโนโลยีที่ลํ้าหนา เพื่อใชในการจัดการภายในบริษัท และยังมีการ
พัฒนาซอฟทแวรขึ้นมาใชเอง รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 

 เนื่องจากบริษัทมีการพัฒนาซอฟทแวรเอง และไดประสบปญหาในเรื่องการจัดการบัญชี
เจาหนี้การคาซึ่งมีความสําคัญตอการบริหารงานดานการเงินของผูบริหาร ดังนั้นจึงมีความจําเปน
อยางยิ่งในการพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาขึ้นมาใชเพื่อสนองความตองการของผูบริหารในเกิด
ประโยชนสูงสุด และมีประสิทธิภาพโดยจัดทําในรูปแบบฐานขอมูล ซ่ึงมีลักษณะเปนไคลเอนท/
เซิรฟเวอรเพื่อใหผูใชสามารถเรียกขอมูลมาใชไดจากหลายๆที่พรอมกัน 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาเพื่อการบริหารงานบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัทสยาม

มันดาเลย จํากัด 
 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
1.3.1. ไดระบบเจาหนี้การคาของบริษัทสยามมันดาเลย จํากัด เพื่อการบริหารงานบัญชี

เจาหนี้การคาและการวางแผนทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ 
1.3.2. ผูใชสามารถคนหาและตรวจสอบขอมูลเอกสารไดงาย สะดวกรวดเร็ว และถูกตอง

แมนยํา 
1.3.3. ผูใชสามารถลดขั้นตอนการทํางานที่ซํ้าซอน 

 
1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1.  แผนการดําเนินงาน 
1) ศึกษาการทํางานระบบเดิม โดยการสอบถามขอมูลระบบบัญชีเจาหนี้การคา 
2) รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ  ในรูปแบบของเอกสารที่ไดใชงานอยู 
3) วิเคราะหปญหา เพื่อนําสารสนเทศไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
4) พัฒนาโปรแกรมโดยการสรางตนแบบ เพื่อจําลองสถานการณ ในการพัฒนา

ระบบเจาหนี้การคาของบริษัทสยามมันดาเลย จํากัด ไดนําเทคโนโลยีฐานขอมูล
แบบเปนไคลเอนท/เซิรฟเวอรซ่ึงเปนฐานขอมูลผานเว็บมาใชในการพัฒนา โดย
มีลักษณะฐานขอมูลเปนแบบ Relational Database นอกจากนี้โปรแกรมที่พัฒนา
จะมีลักษณะงายตอการใชงาน (User Friendly) และมีระบบรักษาความปลอดภัย
ในการเขาถึงขอมูลของผูใช 

5) ทําการทดสอบและแกไขระบบ ใหมีความถูกตองเพื่อนําไปใชงานได 
6) จัดทําเอกสารประกอบ 
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1.4.2 ขอบเขต 
พัฒนาระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัทสยามมันดาเลย จํากัดในรูปแบบ

โปรแกรมประยุกต (Application) บนฐานขอมูลแบบไคลเอนท/เซิรฟเวอร โดยระบบบัญชีเจาหนี้
การคามีคุณสมบัติดังนี้ 

- สามารถกําหนดเงื่อนไขพิเศษของเจาหนี้การคาแตละรายไดเพื่อชวยในการทํา
จายชําระเงิน  

- สามารถกําหนดเงื่อนไขในการบันทึกบัญชีตางๆไดตามที่ตองการ 
- สามารถกําหนดประเภทของเจาหนี้การคาไดตามที่ตองการ 
- สามารถกําหนดเทอมชําระเงินไดตามที่ตองการโดยระบบจะนําเทอมชําระเงิน

ไปคํานวณเปนวันครบกําหนดชําระใหเพื่อนําขอมูลไปออกรายงานตอไป 
- สามารถกําหนดรายการเกี่ยวกับการหักภาษีณ.ที่จายของเจาหนี้การคาได

พรอมทั้งออกใบหักภาษี ณ.ที่จายได เพื่อทําการจายชําระเงิน  
- สามารถพิมพเช็คจากระบบเจาหนี้การคาไดเมื่อทํารายการชําระเงิน 
- บันทึกสถานะของเจาหนี้การคาแตละรายตามใบสงของแตละใบกรณีใบสง

ของบางใบมีปญหาไมสามารถจายชําระเงินตามปกติได  
- สามารถกําหนดการทํารายการชําระเงินตามงวดวันที่ครบกําหนดไดโดย

ผูใชงานไมตองเขามาทํารายการทีละใบ หรือตองการทําจายชําระทีละใบก็
สามารถทําได 

- สามารถออกรายงานยอดคางชําระของเจาหนี้การคาตามอายุหนี้ (Aging), ตาม
ยอดคางชําระไดตลอดเวลา 

- สามารถเรียกขอมูลของเจาหนี้การคาตามยอดคางชําระ, ยอดซ้ือท้ังป หรือยอด
หนี้ที่ครบกําหนดชําระตามวันที่ที่ตองการได 

 
ระบบดังกลาวสามารถใหผูใชทําการคนหา เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลในฐานขอมูล 

ออกรายงานตามความตองการของผูใชได นอกจากนี้ระบบสามารถโอนขอมูลใบสําคัญตางๆ ไปยัง
ระบบบัญชีแยกประเภทไดอีกดวย 

 
1.4.3 วิธีการศึกษา 

การรวบรวมขอมูล โดยไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติยภูมิเนื่องจากไดมีการ
ใชระบบบัญชีเจาหนี้การคาอยูแลว จากนั้นจึงนําขอมูลที่มีอยูแลวมาพัฒนาแอพพลิเคชันตอไป 
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1.5 นิยามคําศัพท 
ระบบบัญชีเจาหนี้การคา คือ ระบบที่ควบคุมดูแลเกี่ยวกับเจาหนี้การคาตางๆที่องคกรมีการ

ติดตอซ้ือ-ขายสินคาหรือบริการกัน ระบบเจาหนี้การคาจะเปนสวนที่ดูแลยอดคางชําระ หรือยอด
หนี้ที่ชําระแลว    

ใบสําคัญจาย คือ เอกสารที่จัดทําเมื่อมีการจายเงินในการสั่งซื้อสินคา และจายเงินคาสินคา 
ขอมูลในใบเสร็จรับเงินที่ไดรับมาบันทึกในใบสําคัญ แลวเก็บแนบกับใบเสร็จฉบับนั้น สวนเร่ือง
การเก็บจะเก็บเรียงตามเลขที่ใบสําคัญจายหรือ เรียงตามวันที่แลวแตสะดวก 

เงินสดยอย คือ เงินจํานวนหนึ่งที่กําหนดขึ้นมาไวสําหรับจายคาใชจายที่เปนรายการจาย
เล็ก ๆ นอย ๆ ซ่ึงถาเปนการจายดวยเช็คแลวคงจะไมสะดวก หรือถารายการจายเปนจํานวนเงินที่สูง
แลวก็จะไมจายจากเงินสดยอย 

ใบรับวางบิล คือ เอกสารที่จัดทําเมื่อมีการบันทึกการรับวางบิลจากเจาหนี้การคา โดยที่
เจาหนี้การคามาวางบิล เนื่องมาจากการบันทึกซื้อสินคา, ตั้งหนี้, เจาหนี้การคายกมาลดหนี้, เพิ่มหนี้, 
เจาหนี้การคาอ่ืน ๆ รายการที่บันทึกใบรับวางบิลจะสามารถดึงไปจายชําระหนี้ได โดยที่ใบวางบิล
และการบันทึกจายชําระหนี้จะตองเลือกเปนเจาหนี้การคารายเดียวกัน รายการรับวางบิลที่ทํารายการ
นั้น ถึงจะแสดงรายละเอียด 

การเคลื่อนไหวเจาหนี้การคา คือ การเพิ่มขึ้น(ลดลง)ของเจาหนี้การคา ซ่ึงจะแสดงใหเห็น
สาเหตุ ของการเพิ่มขึ้น(ลดลง)จากการบันทึกรายการรายวัน แสดงยอดคงเหลือ และแสดง
รายละเอียดของการลดหนี้(จายชําระหนี้) 

เช็ค คือ เอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อใชแทนเงินสด โดยธนาคารเปนผูจัดทําเช็คขึ้นมา 
 

1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ซอฟทแวรที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ 

- ระบบปฏิบัติการ : Window XP ซ่ึงเปนซอฟทแวรระบบปฏิบัติการประเภท 
Window 

- Database Server : อาราเคิล (Oracle) เปนซอฟทแวรที่ทําหนาที่จัดการระบบ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDMS – Relational Database Management System) 

- Application Developer : Oracle Developer 2000 เปนซอฟทแวรที่ชวยในการ
สรางแอพพลิเคชัน 
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ฮารดแวรที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ 
- เครื่องคอมพิวเตอร Compaq Prisario700ap 
- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน AMD Duron 950 MHz 
- หนวยความจําหลัก (RAM) 256 MB 
- หนวยความจําสํารอง (Harddisk) 20 GB 
- การแสดงผลทางจอภาพ 14.1 นิ้ว 
 

1.7 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล 
- บริษัทสยามมันดาเลย จํากัด ตําบลปาบง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 

- สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

- สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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