
 
บทที่ 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

 ในขั้นนีก้อนการศึกษาและคนควา  ผูจัดทําไดวางแผนและเตรียมการโดยการแบงขั้นตอน
การทํางานและวิธีดําเนินงานโดยเรยีงลําดบัขั้นตอน  ดังนี้ 
3.1 ศึกษารายละเอียดและวิเคราะหระบบงานเดมิ 
 ผูจัดทําไดทําการศึกษาระบบการจัดการคลงัสินคาของบริษัทเมอิโกะ ทรานส (ประเทศ
ไทย) จํากัด โดยเริ่มจากการศึกษาระบบการทํางานเดิม รวบรวมขอมูลเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ระบบ และความตองการของผูใชงานระบบ   เมื่อรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่ไดจัดทําแลว   ขั้นตอมา   
จึงดําเนนิการกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาที่เกิดขึน้  จากนั้นทําการ
วิเคราะหขอมูลและทําการจาํแนกขอมูลแลวกําหนดความตองการของระบบใหม สามารถจําแนก
เปนระบบงานยอยดังนี ้

1) งานบันทึกรายการรับสินคา เปนงานบันทึกรายการสินคาที่รับเขาคลังประจําวันและทํา
รายงานสรุปยอดการรับสินคา 

2) งานบันทึกรายการจายสินคา เปนงานบันทึกการจายสินคา และทําการจัดสงสินคา
ใหแกลูกคา 

3) งานการควบคุมการจัดเก็บสินคา  
4) รายงานสรุปยอดสินคาคงเหลือประจําเดือน  
5) รายงานทางการเงิน 
 

3.2 ผูใชระบบที่เก่ียวของ 
ในดานของผูใชระบบการจัดการคลังสินคา  มีผูที่มีสวนเกีย่วของกับระบบ ดังนี้คือ 

1) เจาหนาที่ประจําคลังสินคา 

2) เจาหนาที่แผนกบัญชี 

3) ผูจัดการ 

4) ผูดูแลระบบ 
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3.3 ปญหาและขอจํากัดของระบบงานเดิม 
จากการศึกษาระบบ ซ่ึงปจจุบันใชพิมพเอกสารโดยโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล เพื่อทํา

การบันทึกรายการรับสินคา และจายสินคา จึงกอใหเกดิความผิดพลาดในการทํางาน คือ 
1) พนักงานเกิดความสับสนในการตรวจรับ – จายสินคา  
2) การจัดสงบางครั้งเกิดความลาชาไมสามารถสงสินคาไดทันตามความตองการของ

ลูกคา เพราะมีสินคาเปนจํานวนมากภายในคลัง จัดเก็บไมเปนระเบยีบทําใหยากตอการ
คนหา  

3) การสูญหายของสินคา  
4) ปริมาณสินคาคงเหลือในคลังไมตรงกับเอกสาร  
5) ความนาเชื่อถือของขอมูลมีนอย 

 
3.4 ความตองการของผูใช 

ในดานความตองการของผูใชนั้น  สามารถแจงความตองการของผูใชไดดังนี ้
1) ตองการทํางานดวยระบบอตัโนมัติ 
2) ตองการลดจํานวนขอมูลที่ตองพิมพ โดยใชระบบรหัสแทง (บารโคด) 
3) ตองการรายงานสรุปประจําวนั  
4) ตองการรายงานสรุปยอดสินคาคงเหลือ 
5) ตองการระบบคนหาสินคา 
6) ตองการระบบควบคุมการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา 
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