
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ปจจุบันแนวความคิดเกี่ยวกบัระบบการผลิตแบบญี่ปุน (Japanese Manufacturing System) 
ไดรับความสนใจและยอมรบัจากผูประกอบการทั่วโลก เนื่องจากการดําเนนิงานแบบญี่ปุนไดรับ
การพิสูจนวามปีระสิทธิภาพ เสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขนัแกธุรกิจ ระบบทันเวลาพอดี 
(Just in time) และ ระบบ KANBAN เปนหนึ่งในเทคนิคการผลิตของญี่ปุนที่พัฒนาโดยผูบริหาร
ของกลุม Toyota ซ่ึงไดรับการยอมรับและนําไปใชงานในหลายธุรกิจ โดยมีรายละเอียดของแนวคดิ
และทฤษฎ ีดังตอไปนี ้

1. ระบบ KANBAN 
2. ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just in time) หรือ JIT 
3. ความหมายของระบบฐานขอมูล 
4. ฐานขอมูล Interbase Firebird 
5. โปรแกรม IBExpert   

 
2.1 ระบบ KANBAN  

(กฤชชัย  อนรรฆมณี ,2546) ระบบ KANBAN ถือไดวาเปนสวนหนึ่งของระบบ JIT ที่
ไดรับการพัฒนาขึ้นมา เพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพ และควบคุมการไหลของงาน โดยที่ KANBAN 
หมายถึง บัตร แผนปาย หรือสัญลักษณ ที่สามารถบอกถึงการไหลของงาน เพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติงานในโรงงาน ระบบ KANBAN ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัทโตโยตา ซ่ึงโตโยตาใชควบคุมการ
ไหลของงานและการเบิกจายวัตถุดิบโดยใชระบบบัตร 2 ประเภท คือ บัตรสั่งทํา (Production Order 
Card) และบัตรเบิกใช (Withdrawal Card) ซ่ึงบัตรนี้จะติดไปกับภาชนะ (Container) ที่ใสวัตถุดบิ
หรือระบบบัตรสองบัตร (Two-card System) โดยมีเกณฑการดําเนนิงาน ดังตอไปนี ้

 ในแตละภาชนะตองมีบัตรอยูดวยเสมอ  
 หนวยงานประกอบเปนผูเบิกจาย ช้ินสวนจากหนวยผลิตโดยระบบดึง  
 ถาไมมีบัตรเบิกที่มีคําสั่งอนุมัติ จะไมมกีารเคลื่อนภาชนะออกจากที่เกบ็  
 ภาชนะตองบรรจุในปริมาณที่ถูกตองและมีคุณภาพทีด่ีเทานั้น  
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 ชิ้นสวนที่ดเีทานั้น ที่จะถูกจดัสงและใชงานในสายการผลิต  
 ผลผลิตรวมจะไมมากเกนิไปกวาคําสั่งการผลิตที่ไดบันทกึลงใน card ส่ัง  

 
สัญลักษณของ KANBAN ไมจําเปนตองอยูในลักษณะของบัตรเพียงอยางเดยีว ยังสามารถแทน

ดวยส่ือสัญลักษณอ่ืน ดังตอไปนี ้
1. ระบบภาชนะ (Container) ตัวภาชนะเองอาจใชแทนบัตรได คือ เมื่อภาชนะวางลงแสดง
วาตองการชิ้นสวนเพิ่มเติม ระบบนี้จะใชงานไดด ี เมื่อภาชนะไดรับการออกแบบเปนพิเศษ
ใหสามารถบรรจุวัตถุดิบ หรือช้ินสวนไดอยางพอด ี
2. ระบบไมใชภาชนะ (Container less) อาจเปนพื้นที่การทํางานในสายการผลิตสําหรับ
กําหนดพื้นที่สําหรับวางวัตถุดิบหรือช้ินสวนก็ได เมื่อพื้นที่บริเวณดังกลาววางลงก็เปน
สัญญาณที่บอกไดวาตองการวัตถุดิบหรือช้ินสวนมาเพิม่ 

2.2 ระบบการผลิตแบบทนัเวลา (Just in Time) หรือ JIT  
    (ฮิโระยกูิ ฮริะโนะ, 2004) ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time) หมายถึงระบบการ
ผลิตหรือการให ที่ถูกพัฒนาและออกแบบใหทําการผลติ สงมอบสินคา หรือบริการในปริมาณที่
ถูกตอง และทนักับขบวนการผลิตอื่น หรือทันตามความตองการของลูกคา โดยยึดปรัชญาวาวัตถุดบิ
จะไมถูกใชถาไมถูกผลิตหรือดําเนินงาน โดยที่ระบบ JIT มีคุณสมบัติ ดงัตอไปนี ้

1. การไหลของวัสดุแบบดึง (Pull Method of Material Flow) เปนวิธีการที่ใชความตองการ
ของลูกคาเปนเครื่องกําหนดปริมาณการผลิตและการใชวัตถุดิบ ลูกคาในที่นี้ หมายถึง บุคลากรใน
สวนงานอื่นทีต่องงานระหวางทําหรือวัตถุดิบ เพื่อทําการผลิตตอเนื่อง 

2. การรักษาคณุภาพในระดบัสูงคงที่ (Consistently High Quality) ระบบ JIT เปนระบบการ
ดําเนินงานที่คนหาและขจัดเศษซาก หรือช้ินงานเสียออกจากกระบวนการ เพื่อใหระบบการไหล
ของงานเปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยระบบ JIT จะควบคมุคุณภาพทีแ่หลงวัตถุดิบ ซ่ึงผูปฏิบัติงานจะ
เปนผูควบคุมและตรวจสอบคุณภาพดวยตัวเอง หรือที่เรียกวา คุณภาพ ณ แหลงกําเนิด 

3. ปริมาณการผลิตขนาดเล็ก (Small Lot Size) ระบบ JIT จะพยายามควบคุมวัตถุคงคลังให
อยูในระดับทีน่อยที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพื่อไมกอใหเกิดตนทนุในการจัดเก็บและตนทุนคาเสยี
โอกาสจึงผลิตในปริมาณที่ตองการโดยที่ปริมาณการผลิตขนาดเล็กหรือในจํานวนทีน่อย มี
ประโยชน 3 ประการดังตอไปนี้ 

 ชวยลงวงจรของวัตถุคงคลังและทําใหระดบัสินคาคงคลังลดลง  
 ชวยลดเวลานาํหรือชวงเวลารอคอย รวมทัง้วัสดุคงคลังที่เปนงานระหวางทํา (Work-in-

process) ซ่ึงเปนประโยชนตอการดําเนินงาน คือ  
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- ขจัดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต  
- ขจัดปญหาความลาชา การจัดสงสินคา หรือการใหบริการ  

 ชวยใหระบบการทํางานเปนแบบเดยีวกนั ซ่ึงเปนผลทําให 
- มีความชํานาญมากขึ้น  
- สามารถใชกําลังการผลิตใหเกิดประโยชน และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
- ฝายผลิตสามารถปรับตัวไปผลิตสินคารายการอื่นๆ อยางรวดเร็ว  

4. ระยะเวลาการติดตั้งและเริม่ดําเนินงานสั้น (Short Setup Time) ผลจากการลดขนาดการ
ผลิตใหเล็กลง ทําใหฝายผลิตตองเพิ่มความถี่ในการจัดการขึ้น ดังนัน้ถาจัดเวลาใหมีชวงเวลาของ
การผลิตที่ใชเวลามาก จะทําใหเกิดการสูญเสียเวลาเกดิเวลาวางเปลาของพนักงานและอุปกรณ 
ดังนั้นผูควบคมุกระบวนการผลิตจึงตองลดเวลาของการจดัตารางใหส้ันลง เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพ
เต็มที่  

5. ภาระของสถานีปฏิบัติงานอยูในระดับเดียวกัน (Uniform Workstation Load) ถาการ
ทํางานของสถานีทํางานเปนไปอยางคงที่และสม่ําเสมอ การปฏิบัติงานที่เปนแบบเดียวกันสามารถที่
จะบรรลุผลสําเร็จไดโดยท่ีชิน้สวนที่ประกอบเปนแบบเดยีวกัน การผลิตในแตละวนัเปนสินคาชนิด
เดียวกัน และมปีริมาณที่เทาๆกัน 

6. สวนประกอบและวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐาน (Standardized Components and Work 
Method) การกําหนด ชิ้นสวนมาตรฐาน ที่เรียกวา Part Commonality หรือ Modularityจะชวยเพิม่
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตที่ดําเนินงานซ้ํา โดยที่สวนประกอบและวิธีการทํางานที่เปน
มาตรฐานจะชวยใหระบบการผลิตบรรลุเปาหมายและผลิตภาพที่สูง 

7. ความสัมพนัธใกลชิดกับผูขายวัตถุดิบ (Close Supplier Ties) เปนสิ่งสําคัญเนื่องจาก
ระบบ JIT มีวัตถุประสงคเพื่อจัดการใหวัสดุคงคลังอยูในระดับต่ํา ซ่ึงทําใหการจดัสงมีบอยครั้งมาก
ขึ้น โดยใชระยะรอคอยที่ส้ันลง  

8. แรงงานยดืหยุน (Flexible Work Force) หมายถึง พนักงานที่ถูกพัฒนาใหมีทกัษะที่
หลากหลายสามารถทํางานไดมากกวาหนึ่งอยาง โดยที่ประโยชนของแรงงานยืดหยุนคือ พนักงาน
สามารถไปทํางานในแผนกผลิตอื่นได เพือ่ที่จะสามารถลดภาวะคอขวด (Bottle Neck) หรือการที่มี
ปริมาณคางอยูในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง 

9. ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑ (Product Focus) เราสามารถที่จัดกลุมคนงานและ
เครื่องจักรใหสอดคลองกับผลิตภัณฑ เพื่อลดความถี่ในการปรับเปลี่ยนและเริ่มดําเนินงาน แตถา
ปริมาณการผลิตที่ไมมากพอ เราสามารถใชวิธีการรวมกลุมเทคโนโลยี (Group Technology) 
เพื่อที่จะออกแบบสายการผลิตขนาดเล็ก ซ่ึงกรรมวิธีการผลิตและใชอุปกรณรวมกัน 
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10. การผลิตแบบอัตโนมัติ (Automatic Production) การนําเครื่องจักรมาใชแทนแรงงาน 
คนที่บทบาทตอความสําเร็จของระบบ JIT และเปนกญุแจสําคัญในการผลิตแบบตนทุนต่ํา โดย
ผูบริหารตองวางแผนการใชงานเครื่องจักรอัตโนมัติอยางรอบคอบ โดยพิจารณาความเหมาะสม 
และความคุมคาในการลงทุนเปนสําคัญ 

11. การบํารุงรักษาเชิงปองกนั (Preventive Maintenance) การบํารุงรักษาเชิงปองกันจะชวย
ลดความถี่ และการขัดของของเครื่องจักร โดยการบํารุงรักษาถูกจัดทาํขึ้นตามตารางเวลาใหสมดลุ
กันระหวางตนทุนและการบํารุงรักษา 
 
2.3 ความหมายของระบบฐานขอมูล 

ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ  หงษบิน (2542, หนา 3-25) ฐานขอมูล (Database) หมายถึง      
กลุมของขอมูล (Data Group) ที่ถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ เชน        
ในสํานักงานกจ็ะรวบรวมขอมูลตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูที่มาติดตอจนถึงการเกบ็เอกสาร        
ทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนที่สัมพันธกันและเปนที่ตองการออกมาใชใหเปน
ประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานที่ หรือเหตุการณใด ๆ ที่เราสนใจศึกษา ซ่ึง
ขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต  การนับหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดทั้งตัวเลขหรอื
เปนขอความกไ็ด ที่สําคัญคือขอมูลจะตองเปนสิ่งที่เปนความจริง 
 รายละเอียดของขอมูลตาง ๆ ตองนํามาเชื่อมโยงสัมพันธกนัใหตรงตามที่ตองการ             
เพื่อสะดวกในการคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
 
2.4 ฐานขอมูล Interbase Firebird 

(มานะ ศฤงคารรัตนะ, Micro Computer ฉบับ 216) Firebird หรือ นกฟนิกซ (Phoenix) เปน
นกในตํานานของฝรั่ง เปนนกที่ไมมวีันตาย แตในที่นี้ Firebird เปนชื่อของ ดาตาเบสเซิรฟเวอรแบบ
โอเพนซอรส Interbase Firebird หรือ Firebird ไดรับการพัฒนาขึ้นมาจาก InterBase (tm) source 
code ของทาง Borland โดยกลุมนักพัฒนาอาสาสมัครที่ใชช่ือวา “Firebird” ภายใต InterBase Public 
License v.1.0 ตั้งแต กรกฎาคม ป 2000  และในเวลาตอมาทาง Borland Software Corp. ก็ได
ตัดสินใจประกาศแจกจาย Interbase 6.0 (หรือที่รูจักกันในนามของ Firebird ) ใหใชฟรีอยางเปน
ทางการในเดือนสิงหาคม ป 2000  
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คุณสมบัติของฐานขอมูล Interbase Firebird 

 เปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System) RDBMS 
คือ สามารถ ทํางานกับตารางขอมูลหลายตารางพรอม ๆ กัน โดยสามารถแสดง
ความสัมพันธของตารางเหลานั้นดวย field ที่ใชรวมกนั  

  ไดรับการรับรองมาตรฐาน SQL-Standard ANSI-92  
 สามารถรันไดบนหลาย ๆ Platform โดยสามารถรันไดทั้ง Windows Linux 

Netware Solaris FreeBSD HP-UX AIX Win CE และ Mac OS 
 มี Trigger และ Store Procedure ซ่ึงทําใหลดการ Programming และชวยใหทํางาน

ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น  
  ไฟลของ Database จะมีลักษณะเปนแบบเดี่ยว คือ ถาเราสราง Database ช่ือ test 

ขึ้นมา เราก็จะไดแฟมชื่อ test.gdb โดยภายในกจ็ะประกอบไปดวยหลาย ๆ Table 
ทําใหสามารถเคลื่อนยายไฟลไดสะดวก  

 สามารถทําการ Split file ได คือ ถาไฟลฐานขอมูลมีขนาดใหญมาก ๆ สมมุติ 
Database ชื่อ test.gdb ซ่ึงมีขนาด 5 GB ก็สามารถยอยออกเปนกอนเล็ก ๆ ช่ือ 
test.gdb ขนาด 2 GB, test.gdb0 ขนาด 2GB และ test.gdb1 ขนาด 1 GB ได โดย
ตอนรันมันกย็งัสามารถทํางานของมันไดตามปกติ คือมันจะมองผานไฟล test.gdb 
เพียงไฟลเดียว และเมื่อถึงลําดับขอมูลที่อยูในไฟล test.gdb0 หรือ test.gdb1 มันก็
จะรูของมันเอง  

 สามารถทํา Backup ไดแมวาในขณะนัน้จะมีผูใชงานอยู  
 บน Linux สามารถ Run ไดทั้งแบบ Classic หรือ Super Server แตถาหากใช 

Windows จะทําไดเฉพาะแบบ Super Server เทานั้น ซ่ึงการ Run แบบ Classic 
หมายถึง user connect เขา gdb มาจะนับ 1 process สวนแบบ Super Server จะรัน
เพียงโปรเซสเดียวแลวไปแตก thread ภายใตโปรเซสอีกที จากประสบการณ บน 
Linux การรันในแบบ Classic จะทํางานไดรวดเร็วกวา Super Server มาก แต
ขอเสีย คือ จะตองสิ้นเปลืองหนวยความจํามากเชนกนั  

 การโอนขอมูลไปมาระหวาง Windows กับ Linux ทําไดสะดวก ในกรณทีี่มีการ
แอกเซสขอมูลของ Interbase บนเครื่อง Windows แลวอยากจะนําไปใชใน
ระบบปฏิบัติการ Linux โดยทั่วไป คือ ตอง Backup ที่ Windows กอน เสร็จแลว
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ตองนํามา Restore บน Linux จากการทดสอบสามารถ Copy ไฟลเขา Linux ก็
สามารถทํางานไดเลยเชนกนั 

 คุณสมบัติที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ฟรีตลอดอายุการใชงาน 
2.5 โปรแกรม IBExpert 

โปรแกรม IBExpert เปนเครื่องมือที่ใชในการจัดการกับฐานขอมูล InterBase and Firebird 
Database ในลักษณะ GUI (Graphic User Interface) ดวยความสามารถของ IBExpert สามารถใช
พื้นฐานหลักของ Interbase ไดเกือบทั้งหมด เชน การสราง Tables, Grant, trigger, Duplicate, view, 
Procedure และอื่น ๆ อีกมากมาย เพิ่มความสะดวกใหกบัผูดูแลระบบไดเปนอยางด ี 
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