
บทท่ี 5 
ผลการทดสอบใชงาน 

  
 การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) ไดมี
การทดสอบการทํางานกอนที่จะมีการนําไปใชงานจริง มีการโอนถายขอมูลข้ึนไปยังเครือขาย
อินเทอรเน็ต เชาพื้นที่จัดเก็บขอมูล (Host) และสั่งซื้อโดยเมนเนม (Domain name) จากเว็บไซต 
http://www.itpart.com เพื่อใหสามารถทดสอบการทํางานของระบบวาจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานของรานไดดีมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ยังไดทําการโฆษณาเว็บไซตผานระบบคนหา
ขอมูล (Search engine) หลายแหง เชน http://www.yahoo.com และhttp://www.Infoseek.com 

ในบทนี้ผูศึกษาจะอธิบายถึง การวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบเพื่อสรุปผลการใชงาน 
ขอจํากัดและปญหาที่เกิดขึ้นในการใชงาน แนวทางในการพัฒนาระบบใหดียิ่งขึ้น และขอเสนอแนะ
การใชงานระบบใหเต็มประสิทธิภาพ 
 
5.1 วิเคราะหผลการใชงาน 
 สําหรับการวิเคราะหผลการใชงานระบบหลังจากมีการทดสอบนั้น ผูศึกษาไดจัดทํา
แบบสอบถามขึ้นดังที่แสดงไวในภาคผนวก ค เพื่อประเมินผลการใชงานโดยกระจายแบบสอบถาม
ไปยังผูใชงาน 3 กลุม รวมทั้งสิ้น 50 คน ประกอบดวย 

 ลูกคา (Customer) จํานวน 30 คน 
 ผูผลิต (Supplier) จํานวน 15 คน 
 ผูดูแลระบบ (Administrator) จํานวน 5 คน 

ในการจัดทําแบบสอบถามผูศึกษาไดรวบรวมหัวขอในการประเมิน ที่จะสามารถชี้ใหเห็น
ผลการใชงานวาเปนไปในดานบวกหรือลบ ประกอบดวย 10 หัวขอ ตอไปนี้ 

1) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน  
2) มีรูปแบบการจัดวางขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน 
3) การเชื่อมโยง (Link) ถึงขอมูลภายในเว็บไซตเขาใจงายไมซับซอน 
4) ขอมูลขาวสารเปนประโยชน และครบถวน ตามความตองการใชงาน 
5) ความคลองตัวในการใชงานสามารถ สืบคน เรียกดู และจัดเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
6) มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 
7) เสริมสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับการทํางานในรูปแบบเดิม 
8) ความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 
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9) ความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ 
10) ความเปนไปไดที่จะนํามาประยุกตใชงานจริง 
จากหัวขอการประเมินทั้ง 10 หัวขอนั้น ผูใชงานจะตองใหคะแนนตามเกณฑความพอใจใน

การใชงานระบบ ที่ผูศึกษาไดแบงออกเปน 4 ระดับ คือ 
ดีมาก  หมายถึง เมื่อผูกรอกแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอหัวขอประเมิน

นั้นวาอยูในระดับดีมาก โดยมีระดับคะแนนเทากับ 4 
ดี  หมายถึง เมื่อผูกรอกแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอหัวขอประเมิน

นั้นวาอยูในระดับดี โดยมีระดับคะแนนเทากับ 3 
พอใช  หมายถึง เมื่อผูกรอกแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอหัวขอประเมิน

นั้นวาอยูในระดับพอใช โดยมีระดับคะแนนเทากับ 2 
ควรปรับปรุง  หมายถึง เมื่อผูกรอกแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอหัวขอประเมิน

นั้นวาควรปรับปรุง โดยมีระดับคะแนนเทากับ 1 
ผูศึกษารวบรวมผลการประเมินการใชงาน ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานเยื่อไม 

(เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) โดยการหาคาเฉลี่ยของคะแนนความพอใจในแตละหัวขอจาก
แบบสอบถามรวมทั้งสิ้นจํานวน 50 ชุด ไดผลการประเมินดังตอไปนี้ 

 
ตาราง 6.1 ผลการประเมินการใชงานในกลุมลูกคา (Customer) จํานวน 30 คน 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
1)  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน  3.17 
2)  มีรูปแบบการจัดวางขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน 3.20 
3)  การเชื่อมโยง (Link) ถึงขอมูลภายในเว็บไซตเขาใจงายไมซับซอน 3.43 
4)  ขอมูลขาวสารเปนประโยชน และครบถวน ตามความตองการใชงาน 3.03 
5)  ความคลองตัวในการใชงานสามารถ สืบคน เรียกดู และจัดเก็บขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว 
3.53 

6)  มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 3.17 
7)  เสริมสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับการทํางานในรูป

แบบเดิม 
3.67 

8)  ความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 3.30 
9)  ความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ 3.30 
10)  ความเปนไปไดที่จะนํามาประยุกตใชงานจริง 3.83 
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ตาราง 6.2 ผลการประเมินการใชงานในกลุมผูผลิต (Supplier) จํานวน 15 คน 
หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
1)  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน  3.06 
2)  มีรูปแบบการจัดวางขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน 3.06 
3)  การเชื่อมโยง (Link) ถึงขอมูลภายในเว็บไซตเขาใจงายไมซับซอน 3.20 
4)  ขอมูลขาวสารเปนประโยชน และครบถวน ตามความตองการใชงาน 3.06 
5)  ความคลองตัวในการใชงานสามารถ สืบคน เรียกดู และจัดเก็บขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว 
3.06 

6)  มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 3.27 
7)  เสริมสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับการทํางานในรูป

แบบเดิม 
3.67 

8)  ความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 3.00 
9)  ความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ 3.00 
10)  ความเปนไปไดที่จะนํามาประยุกตใชงานจริง 2.93 
 

ตาราง 6.3 ผลการประเมินการใชงานในกลุมผูดูแลระบบ (Admin) จํานวน 5 คน 
หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
1)  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน  3.40 
2)  มีรูปแบบการจัดวางขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน 3.00 
3)  การเชื่อมโยง (Link) ถึงขอมูลภายในเว็บไซตเขาใจงายไมซับซอน 2.80 
4)  ขอมูลขาวสารเปนประโยชน และครบถวน ตามความตองการใชงาน 3.60 
5)  ความคลองตัวในการใชงานสามารถ สืบคน เรียกดู และจัดเก็บขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว 
3.00 

6)  มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 3.20 
7)  เสริมสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับการทํางานในรูป

แบบเดิม 
3.80 

8)  ความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 3.20 
9)  ความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ 3.60 
10)  ความเปนไปไดที่จะนํามาประยุกตใชงานจริง 3.80 
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ตาราง 6.4  ผลการประเมินการใชงานรวมสามกลุม จํานวน 50 คน 
หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
1)  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน  3.20 
2)  มีรูปแบบการจัดวางขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน 2.75 
3)  การเชื่อมโยง (Link) ถึงขอมูลภายในเว็บไซตเขาใจงายไมซับซอน 3.14 
4)  ขอมูลขาวสารเปนประโยชน และครบถวน ตามความตองการใชงาน 3.23 
5)  ความคลองตัวในการใชงานสามารถ สืบคน เรียกดู และจัดเก็บขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว 
3.20 

6)  มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 3.21 
7)  เสริมสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับการทํางานในรูป

แบบเดิม 
3.71 

8)  ความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 3.16 
9)  ความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ 3.30 
10)  ความเปนไปไดที่จะนํามาประยุกตใชงานจริง 3.53 
 
5.2 สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินผลการใชงาน ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานเยื่อไม (เอ แอนด พี 
แฮนดิคราฟท) โดยการหาคาเฉลี่ยของคะแนนความพอใจในแตละหัวขอดวยวิธีตอบแบบสอบถาม
จากกลุมผูใชงานทั้งสามกลุมไดผลดังนี้ 

กลุมลูกคา จํานวนสามสิบคน หลังจากกลุมลูกคาไดทดลองใชงานในระบบนี้และทําการ
ประเมินผล พบวาในภาพรวมของระบบอยูในเกณฑความพอใจในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยคือ 3.36 
โดยสวนมากมีความเห็นตรงกันวาสามารถนําไปใชไดจริง และจะสามารถอํานวยความสะดวกใน
การเลือกและสั่งซื้อสินคารวมถึงปองกันความผิดพลาดตางๆไดมากขึ้น 

กลุมผูผลิต  จํานวนสิบหาคน หลังจากกลุมผูผลิตไดทดลองใชงานในระบบนี้และทําการ
ประเมินผล พบวาในภาพรวมของระบบอยูในเกณฑความพอใจในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยคือ 3.13
โดยใหขอคิดเห็นวาทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการทํางานในรูป
แบบเดิม  

กลุมผูดูแลระบบ  จํานวนหาคน หลังจากกลุมผูดูแลระบบไดทดลองใชงานในระบบนี้และ
ทําการประเมินผล พบวาในภาพรวมของระบบอยูในเกณฑความพอใจในระดับดี มีคะแนนเฉลีย่ คอื 
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3.34 มีขอคิดเห็นวาทําใหเกิดการคลองตัวในการนําเสนอ เปลี่ยนแปลงขอมูลตางๆของสินคาได
สะดวก และส่ือสารกับลูกคาไดรวดเร็ว ทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จากผลการประเมินความพอใจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานเยื่อไม (เอ แอนด พี 
แฮนดิคราฟท) จะเห็นวาผูใชงานในทั้งสามกลุมมีความพอใจในระดับดี อยางไรก็ดีระบบจําเปนที่
จะตองมีการปรับปรุงใหสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และมีการทํางานที่สามารถ
ตอบสนองการทํางานของผูใชใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ซ่ึงจากการวิเคราะหผลการประเมินจะ
มีการวิเคราะหขอจํากัดในการใชงาน และแนวทางในการพัฒนาในลําดับตอไป 
 
5.3 ขอจํากัดในการใชงาน    

จากการวิเคราะหระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิค
ราฟท) พบวายังมีขอจํากัดในการใชงานอยูบาง กลาวคือ 

1) ยังไมสามารถคํานวณราคาคาจัดสงสินคาได เนื่องจากการคํานวณคาจัดสงนั้นขึ้นอยู
กับปจจัยอ่ืนๆหลายประการ เชน การบรรจุหีบหอ วิธีการขนสง(ทางเรือทางอากาศ) 
หรือแมแตบริษัทที่ลูกคาเลือกใหทําการจัดสงก็มีความแตกตางกันในการคิดคาบริการ 

2) ในสวนของหลังรานยังมีความซับซอนในการจัดการสินคา เนื่องจากสินคาในรานมี
จํานวณมาก มีวัตถุดิบที่แตกตางกันจึงทําใหผูที่จะเขามาทําหนาที่ดูแลระบบ ตองศึกษา
ขอมูลอยางละเอียด 

 
5.4 แนวทางในการพัฒนา 

แมวาระบบจะสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดในระดับดี ผูศึกษาเห็นวา
อยางไรก็ดีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถที่จะพัฒนาตอไปใหทํางานไดเต็มประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นได โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังตอไปนี้ 

1) ในอนาคตผูศึกษาคาดวาจะทําการเชื่อมโยง(Link)ระบบกับบริษัทจัดสงสินคาตางๆ
เพื่อใหสามารถคํานวณคาจัดสงสินคาไดใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 

2) ในสวนของหลังรานที่เกิดความซับซอนในการจัดการสินคาดังที่กลาวมาแลวนั้น 
นอกจากผูดูแลระบบจําเปนจะตองศึกษาระบบงาน และสินคาใหเขาใจอยางละเอียด
แลวทางผูศึกษาก็จะคนควาหาวิธีในการพัฒนาการใชงานระบบใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นตอไป 
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5.5 ขอเสนอแนะ 
1) ผูใชงาน สามารถเขาใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานเยื่อไม (เอ แอนด 

พี แฮนดิคราฟท) ผานทางเว็บไซตไดที่ http://www.yaermai.com/thesis 
2) ในสวนของผูดูแลระบบ  ควรทําการตรวจสอบขอมูลสินคาอยู เสมอวาควร                        

มีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือไม อยางไร 
3) เนื่องจากทางรานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) ดําเนินธุรกิจดานการสงออกเปน

หลัก จึงจําเปนตองจัดทําระบบโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลาง เพื่อใหสามารถ
ส่ือสารกับลูกคาตางชาติได ดังนั้นผูดูแลระบบจึงควรมีความสามารถในดานการใช
ภาษาอังกฤษเปนอยางดี 

4) ผูดูแลระบบควรจะสํารองขอมูลบนเว็บทุกครั้งที่ไดรับการสั่งซื้อจากลูกคา เพื่อปองกนั
ขอมูลสูญหาย วิธีการสํารองขอมูลสามารถดูไดจากภาคผนวก ข คูมือการใชงาน ขอ 
ข.2.4 
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