
 
บทท่ี 3 

ศึกษาและสํารวจการทํางาน 
  
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจําเปนตองมีการศึกษาและวจิัยอยางละเอียดถ่ีถวนเกี่ยวกับ
การทํางานในรูปแบบเดิม โดยผูพัฒนาจะตองมีความเขาใจเปนอยางดีเกีย่วกับ ขัน้ตอนและวิธีการ
ทํางาน ขอจํากัดในการทํางาน ผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการทํางาน และ ความตองการในระบบ
สารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการใชงาน และ
ทราบถึงวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบ 
3.1 ขั้นตอนและวิธีการทํางาน 

ขั้นตอนการดําเนินงานในระบบเดิมนั้น ประกอบดวย 3 ขัน้ตอน ตอไปนี้ 
3.1.1 เสนอสินคา 

กอนอื่นพนักงานจะตองเตรียมเอกสารที่ใชประกอบในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ
สินคา หรือรายการสินคา (Catalog) ดังตัวอยางในรูป 3.1 เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอ
ตัวสินคาไดละเอียดและเขาใจงายขึ้น ขอมูลของสินคาแตละชิ้นในรายการสินคา มี
รายละเอียดของ รหัสสินคา (Code) ชื่อสินคา (Name) คําอธิบาย (Details) ราคาขายปลีก 
(Retail price) ราคาขายสง (Wholesale price) จํานวนสินคาขั้นต่ําสําหรับการขายสง 
(Wholesale minimum order) และภาพสินคา ลูกคาและพนกังานจะตองตกลงกันเกี่ยวกับ
จํานวนสินคา ราคา และคาขนสง หากเปนการซื้อสินคาจํานวนมากกวาจํานวนการสั่งซื้อ
ขั้นต่ํา (Minimum order) ที่รานเยื่อไมกําหนดไวจะถือวาเปนการขายสง ราคาของสินคาตอ
หนึ่งหนวยจะถูกลงกวาราคาปกติ โดยปกติราคาขายสง ที่นําเสนอในรายการสินคา จะรวม
คาขนสงสินคาภายในประเทศ หรือคาขนสง (Free On Board: FOB) จากเชยีงใหมไปยัง
ทาเรือในกรุงเทพ เรียบรอยแลว แตคาขนสงจากกรุงเทพไปยังประเทศที่ลูกคาอยู ลูกคาตอง
เปนผูรับผิดชอบทั้งหมด สําหรับการขายปลีกลูกคาตองชําระคาขนสงพรอมๆ กับคาสินคา 
กอนที่จะมีการผลิต หรือจัดเตรียมสินคา นอกจากตองตกลงกันในเรื่องของคาขนสงแลว ยัง
ตองใหขอมูลกับลูกคาในเรือ่งของขนาดบรรจุทั้งหมดของสินคา (Cubic Meter : CBM) 
หลังจากทําการบรรจุลงกลอง (Packing) แลว เพื่อประโยชนของลูกคาที่จะพิจารณาเลือก
วิธีการขนสง หรือบริษัทขนสงที่เหมาะสม ทั้งนี้รานเยื่อไมจะใหบริษัทขนสงที่ติดตอใช
บริการเปนประจําเปนผูคํานวณให เพื่อไดคาขนสงที่แนนอนที่สุด 
3.1.2 ซ้ือขายสินคา 
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เมื่อมีการตกลงกันเปนทีเ่รียบรอยลูก  คาจะจัดทํารายการคําสั่งซื้อ (Purchase Order 
: P/O) สงใหกับราน พนักงานตองทํารายการแจงราคาสินคา (Proforma Invoice : P/I) ดัง
ตัวอยางจากรปู 3.2 และ 3.3 ตามรายการสินคาในรายการคําสั่งซื้อ ถือเปนการยนืยนัตอบ
รับการสั่งซื้อสงกลับไปใหลูกคาตาม ทีอ่ยู (Address) โทรสาร (Fax.) หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) หลังจากนั้นรานเยื่อไมจะยังไมดําเนินการใดๆ ทั้งสิ้นจนกวาลูกคา
จะชําระคาสินคา หรือคามัดจํา แลวแตที่ตกลงกันตามรายการแจงราคาสินคา ในการชําระ
เงินลูกคาสามารถเลือกที่จะชําระดวยวิธีตางๆ เชน ดราฟท (Draft) โอนเงินทางไปรษณีย 
(M/T) โทรเลข (T/T) สวิฟทโคด (Swift code) หรือ เปดเลตเตอรออฟเครดิต (L/C) มายัง
บัญชีธนาคารของราน โดยลูกคาจะตองแจงใหรานทราบทันทีที่มีการชําระเงิน หลังจาก
ไดรับเงินจากลูกคา รานแจงใหผูผลิตเริ่มตนการผลิตทันที โดยจะทาํรายการสั่งซื้อ อีกฉบับ
หนึ่งสงใหกับผูผลิต  แตละรายที่ผลิตสินคาตามรายการทีลู่กคาสั่งซื้อมา 
3.1.3 สงมอบสินคา 

เมื่อใกลจะเสร็จสิ้นสุดขบวนการผลิต พนักงานจะแจงใหลูกคาทราบ พรอมกับ
สอบถามที่อยูที่จัดสง (Delivery Address) ถาเปนการขายสงลูกคามักจะใหจดัสงไปที่
บริษัทขนสงทางเรือ (Shipping Carrier Company) ที่ลูกคาไววางใจทีจ่ะใหทําการสงสินคา
ตอไปยังประเทศที่ลูกคาอยู สวนการขายปลีกมักจะใชบริการกับบริษัทขนสงทางเครื่องบิน 
(Air Way Carrier Company) เชน United Parcel Service (UPS) Federal Express (FedEx) 
และ DHL Worldwide Express (DHL) เปนตน 

 

รูป 3.1  ตัวอยางรายการสินคา (Catalog) ที่นําเสนอกับลูกคา 
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รูป 3.2  ตัวอยางใบสั่งซื้อที่ไดรับจากลูกคา (Purchase Order : P/O) 
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รูป 3.3  สวนประกอบของรายการแจงราคาสินคา (Proforma Invoice : P/I) 

สวนหวั
ประกอบดวย
ขอมูลที่ติดตอ
ทั้งผูซ้ือและ

ผูขาย

รายการสินคา 
ระบุขอมูลสินคา
ราคาสินคา และ
จํานวนที่ส่ังซื้อ

แสดงรูปภาพ
สินคาแตละ

รายการ พรอม
รหัสสินคา
ประกอบ

ระบุเงื่อนไขการ
ซ้ือขาย การ
จายเงิน และ
ขอมูลบัญชี

ธนาคาร 
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3.2 ขอจํากัดในการทํางาน 
1) เมื่อไดรับคําสั่งซื้อ รานเยื่อไมตองทํารายการแจงราคาสินคา รวบรวม รูปภาพและ

ขอมูลสินคา ตามคําสั่งซื้อแลวสงไปใหลูกคาแตละราย ทําใหตองใชเวลามาก
พอสมควรกวาจะติดตอกลับลูกคาครบทุกราย ทําใหลูกคาบางรายที่ไดรับการ
ติดตอกลับชา ยกเลิกการสั่งซื้อไป 

2) เมื่อทําการผลิตแลวตองแจงสถานะของสินคาใหลูกคาทราบเปนระยะๆ เมื่อมี
ลูกคาหลายรายทําใหเกิดความสับสน แจงขอมูลผิดพลาด และลาชา 

3) ลูกคาที่เคยสั่งซื้อที่ตองการดูรายการสินคาเพิ่มเติม ตองจัดทํารายการสินคา สงให
เปนประจําทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย 

4) มีลูกคาบางสวนที่ขอรายการสินคาที่ออกแบบใหมไป แลวไมมีการสั่งซื้อสินคา
กับรานเยื่อไม แตไปใหผูผลิตรายอื่น เปนผูผลิตสินคาแทน 

5) รานเยื่อไมเนนกลุมลูกคาจากการเขารวมแสดงสินคา โดยไมมีการลงโฆษณา 
เนื่องจากเกรงวาจะไมสามารถควบคุม การลอกเลียนแบบ และการกดราคาใหต่ํา
กวา จากผูผลิตรายอื่น ซ่ึงจะสงผลใหมีสวนแบงทางการตลาดไมมากเทาที่ควร 

6) รานเยื่อไมเปนรานเล็ก มีบุคลากรไมมากทําใหไมสามารถจัดการเอกสารซึ่งมี
จํานวนมากใหเปนระบบ เพื่อสะดวกตอการใชงานได 

 
3.3 ผูมีหนาท่ีเก่ียวของ 

1) ลูกคา ผูส่ังซื้อ (Customer) 
2) ผูผลิต หรือชางฝมือของราน (Supplier) 
3) พนักงานของราน (Administrator) 

 
3.4  ความตองการของผูใชงาน 

3.4.1 ความตองการของลูกคา (Customer Requirement) 
1) เลือกชมสินคาไดงายสะดวกสบาย มีการเรียบเรียงรายการสินคาไวเปนหมวดหมู 

มีระเบียบ สามารถคนหาสินคาที่ลูกคาตองการไดอยางรวดเร็ว 
2) รับทราบขอมูลสินคาที่รานเยื่อไมไดออกแบบมาใหม ตรงตามประเภทสินคาที่

ลูกคาสนใจตลอดเวลา 
3) ไดรับแจงสถานะของสินคาเปนระยะๆอยางตอเนื่อง นับตั้งแตมีการสั่งซ้ือสินคา

จนถึงการสงมอบสินคา 
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4) ส่ังซื้อสินคาไดสะดวก โดยไมตองรอใหรานเยื่อไมสงรายการสินคาไปให มีสรุป
ใบสั่งซื้อ ที่แสดงจํานวนสินคาและราคา อยางชัดเจนเขาใจงาย 

5) รับทราบขอมูลขาวสารอื่นๆ ของรานเยื่อไม เชน ปฏิทินขาวสารการออกแสดง
สินคา 

6) ดูขอมูลการสั่งซื้อยอนหลังไดสะดวก เพื่อการตัดสินใจในการสั่งซื้อคร้ังตอไป 
3.4.2 ความตองการของพนักงาน (Employee Requirement) 

1) นําเสนอสินคาไดงายสะดวกสบาย มีภาพประกอบและคําอธิบายชัดเจน โดยไม
ตองนําเสนอสินคาจากการสนทนาทางโทรศัพท ซ่ึงอาจกอใหเกิดความสับสน  

2) ไมตองจัดทํารายการสินคาบอยๆ ไมส้ินเปลือง 
3) ขจัดความยุงยากที่เกี่ยวกับเอกสารและการคํานวณราคาที่ตองจัดทําทุกครั้งที่มี 

การสั่งซื้อ ทั้งๆที่มีรูปแบบเอกสารและมีวิธีการคํานวณเดิม 
4) เมื่อมีการสั่งซื้อจากลูกคา พนักงานตองสั่งใหมีการผลิตสินคา (Reorder) ตอไปยัง

ผูผลิต ซ่ึงในการสั่งซื้อของลูกคาแตละครั้งอาจจะประกอบไปดวยสินคาจากผูผลิต
หลายๆ ราย พนักงานตองจัดทําใบสั่งซื้อไปถึงผูผลิตใหครบทุกราย 

5) ลดภาระในการติดตอ แจงลูกคาแตละรายใหทราบเกี่ยวกับ สถานะของการสั่งซื้อ
สินคา ปญหาขัดของระหวางการดําเนินการ หรือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา 

3.4.3 ความตองการของผูผลิต หรือชาง (Supplier Requirement) 
1) เมื่อมีใบสั่งซื้อจากรานเยื่อไม ควรมีขอมูลที่ครบถวน เปนระเบียบ และมีการ

คํานวณราคาที่ถูกตอง 
2) สามารถตรวจเช็คขอมูลการสั่งซื้อที่ผานมาไดโดยไมตองรอใหรานเยื่อไม

รวบรวมเอกสารให 
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