
 
บทท่ี 2 

สาระสําคัญจากเอกสารที่เก่ียวของ 
 
2.1 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce : E-commerce) 

2.1.1 คําจํากัดความของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
อาณัติ ลีมัคเดช (2546) ใหความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไววา กระบวนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลทางธุรกิจโดยไมใชกระดาษ เพื่อลดตนทุน ปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ 
รวมทั้งการตอบสนองความตองการของคูคา (Trading Partner) ไดอยางรวดเร็ว ฉับไว คําวา คูคานี้
รวมถึงบริษัทนอกหนวยงานของเราที่จําเปนตองทําธุรกรรมแลกเปลี่ยนขอมูลดวย ดังนั้น คูคาจึง
ไมไดจํากัดเฉพาะลูกคาหรือซัพพลายเออรเทานั้น แตยังรวมบริษัทขนสงสินคา ธนาคาร บริษัท
ประกันภัย บริษัทประกันสุขภาพพนักงาน หนวยงานรัฐบาล ที่เรากระทําการแลกเปลี่ยนขอมูลเปน
ประจํา ซ่ึงการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการตางๆ 
ของธุรกิจ เชน การทํางาน การจัดสงสินคา และการชําระเงิน ใหเปนไปโดยอัตโนมัติ รวดเร็วและ
แมนยํา มีหลายคนเขาใจวาการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตเพียงอยาง
เดียว ความจริงแลวครอบคลุมถึงการไดรับขอมูลจากโทรทัศน วิทยุ โทรศัพท และเครื่องโทรสาร 
ตัวอยางการคาที่จัดเปนการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน บริษัท พิซซา ฮัท โฆษณาสินคาทาง
โทรทัศนและมีเบอรโทรศัพทใหคนสั่งซื้อ โดยผูซ้ือชําระเงินสดเมื่อสงมอบสินคา บริษัท    
สหพัฒนพิบูลย จํากัด สรางเว็บไซตเสนอสินคาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ใหผูนําเขาตางประเทศ
ติดตอทางโทรสารหรือโทรศัพท และเปดแอล/ซี (Letter of creadit: L/C) ส่ังซื้อสินคา นายสมชาย
ส่ังซื้อหนังสือจากเว็บไซต Amazon.com และชําระเงินโดยบัตรเครดิตผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
เปนตน  

สมาคมธุรกิจอินเทอรเน็ตไทย (2546) กลาววา คําจํากัดความของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้น
ไดมีผูใหนิยามไวตางๆ กันอันเนื่องมาจากมองในแงมุมที่แตกตางกัน 

ถาถามอาจารย สามคนวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคืออะไร ก็คงไดคําตอบสี่คําตอบ คือแตละ
คนใหคําตอบคนละคําตอบ แลวเมื่อมาประชุมปรึกษาหารือกันก็ตกลงกันเปนอีกคําตอบหนึ่ง  

ถาถามนักอินเทอรเน็ตหรือที่เรียกกันวาอินเทอรนอต (Internaut แบบเดียวกับ Asternaut) ก็
อาจจะไดคําตอบวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ ระบบการซื้อขายสินคาและบริการผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
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ถาถามนักสื่อสารก็อาจจะไดคําตอบวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ การใชระบบสื่อสารใน
การสงโฆษณา สินคาและบริการไปใหลูกคา การใชระบบสื่อสาร โดยลูกคาส่ังซ้ือสินคาและการ
จายเงิน 

ถาถามผูใหบริการก็อาจจะไดคําตอบวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือการใหบริการใหบริษัท
หางรานตางๆ ไดโฆษณาประชาสัมพันธสินคา ใหบริการผูซ้ือไดดูโฆษณาเลือกหาสินคา และ
ใหบริการเจาของกิจการไดลดคาใชจาย และเพิ่มความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและใหบริการหลัง
การขายแกลูกคา 

ถาถามนักเทคโนโลยี ก็อาจจะไดคําตอบวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือการนําเทคโนโลยีมา
ใชลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการคาขาย 

สรุปอยางงายๆ โดยสังเขปก็อาจจะไดความวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1) ผูประกอบการจัดตั้งรานคาหรือทําหนาโฆษณาที่เรียกวาโฮมเพจหรือเว็บเพจบน
อินเทอรเน็ต 

2) ผูซ้ือเขาไปดูรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาในอินเทอรเน็ต 
3) ผูซ้ือติดตอสอบถามรายละเอียดจากผูขาย เชน ของดีจริงหรือไม สงไดรวดเร็ว

เทาใด มีสวนลดหรือไม เปนตน 
4) ผูซ้ือส่ังสินคาและระบุวิธีจายเงิน เชน โดยผานบัตรเครดิต เปนตน 
5) ธนาคารตรวจสอบวาผูซ้ือมีเครดิตดีพอหรือไมและแจงใหผูขายทราบ 
6) ผูขายสงสินคาใหผูซ้ือ 
7) ผูซ้ืออาจจะใชอินเทอรเน็ตในการติดตอขอบริการหลังการขายจากผูขาย 

 
2.1.2 ประเภทของพาณิชยอีเลกทรอนิกส แบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) ธุรกิจกับผูซ้ือปลีกหรือบีทูซี (Business-to-Consumer : B to C) คือประเภทที่ผูซ้ือ
ปลีกใชอินเทอรเน็ตในการซื้อสินคาจากธุรกิจที่โฆษณาอยูในอินเทอรเน็ต 

2) ธุรกิจกับธุรกิจหรือบีทูบี (B-to-B = Business-to-Business) คือ ประเภทที่ธุรกิจกับ
ธุรกิจติดตอซ้ือขายสินคากันผานอินเทอรเน็ต 

3) ธุรกิจกับรัฐบาลหรือบีทูจี (Business-to-Government : B to G) คือประเภทที่ธุรกิจ
ติดตอกับหนวยราชการ 
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4) รัฐบาลกับรัฐบาลหรือจีทูจี (Government to Government : G-to-G) คือ ประเภทที่
หนวยงานรัฐบาลหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งติดตอกับหนวยงานรัฐบาลอีก
หนวยงานหนึ่ง 

5) ผูบริโภคกับผูบริโภคหรือซีทูซี (Consumer-to-Consumer : C-to-C) คือ ประเภทที่
ผูบริโภคประกาศขายสินคาแลวผูบริโภคอีกรายหนึ่งก็ซ้ือไป เชน ที่อีเบยดอทคอม
(Ebay.com) เปนตน ซ่ึงผูบริโภคสามารถจายเงินใหกันทางบัตรเครดิตได 
 

2.1.3 องคประกอบของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 
1)  มีการใหขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว และทันสมัย ขอมูลมีความกระชับไมส้ันและยาว

จนเกินไป มีความรวดเร็วในการโหลดขอมูล และการจัดหมวดหมูของเมนูไม
ซับซอนสามารถเขาถึงขอมูลไดเร็ว ควรใหผูเยี่ยมชมเห็นการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงในเว็บไซตอยูเสมอ โดยสามารถนําเทคนิค Dynamic Web มาใช
หมุนเวียนขอมูลภายในเว็บไซตทุกครั้งที่ เขาเยี่ยมชม  จะทําใหผู เยี่ยมชมมี
ความรูสึกวาเว็บไซตไดรับการดูแลและยังคงใหบริการอยูอยางตอเนื่อง และยัง
เปดโอกาสไดนําเสนอขอมูลไดหลากหลายมากขึ้นดวย 

2) คนหาขอมูลภายในเว็บไซต (Site Search) ลูกคาสามารถคนหาขอมูลของสินคา
และบริการไดสะดวก เพียงทราบคําดัชนี (Key words) ที่เกี่ยวของกับสินคาและ
บริการก็สามารถคนหาขอมูลได โดยไมตองไปเสียเวลาคลิกหาแตละรายการเอง 
วิธีนี้จะทําใหลูกคามีความรูสึกคลองตัวและไมเห็นความยุงยากในการเลือกชม
สินคาและบริการบนเว็บไซต 

3) กิจกรรมสวนหนา (Front Office) สวนของการซื้อขาย หรือสวนที่เกี่ยวของกับ
ลูกคาโดยตรง ซ่ึงจะเปนลูกคาแบบธุรกิจตอธุรกิจหรือธุรกิจกับผูบริโภคก็ได 

4) กิจกรรมสวนหลัง (Back Office) แบงออกไดเปน 2 ประเภท  
 Intra Back Office กิจกรรมทางธุรกิจที่เกิดตอเนื่องจากกิจกรรมสวนหนาหรือ

สวนของการซื้อการขาย เปนกิจกรรมที่นําขอมูลจากการสั่งซื้อของลูกคามา
ประมวลผลภายในบริษัท ไดแก การตรวจสอบสินคาคงคลัง การทํารายการ
เบิกสินคา การสั่งบรรจุหีบหอ การสั่งผลิต การออกใบเสร็จรับเงิน การบันทึก
บัญชี รวมถึงการสงมอบสินคา 

 Extra-Back Office กิจกรรมที่ตอเนื่องจากสวนหลังเปนกิจกรรมทางธุรกิจ ที่
บริษัทตองติดตอส่ือสารกับบริษัทภายนอก เชน ผูจําหนายวัตถุดิบ บริษัท

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 8

ขนสง  ธนาคาร  โดยการติดตอผานเครือขายอินเทอร เน็ตที่ เปนระบบ
สาธารณะหรือเปนระบบเครือขายเฉพาะ (Virtual Private Network) ที่มีความ
ปลอดภัยสูง 

5) ระบบตรวจสอบจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต (Web Counter) ใชเก็บและแสดง
จํานวนผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ซ่ึงนอกจากจะใชเพื่อติดตามจํานวนผูเยี่ยมชมแลว 
ยังสามารถประยุกตเพื่อเกิดประโยชนในการทําธุรกิจ นําขอมูลจํานวนผูเยี่ยมชมที่
ไดมาวิเคราะหเพื่อวัดผลความสําเร็จของการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตโดยเปรียบเทียบ
ยอดผูเยี่ยมชมกับจํานวนคําสั่งซื้อ 

 
2.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เมื่อองคกรมีการขยายตัว ผูใชในระบบมักจะมีความตองการใหมีการพัฒนาระบบที่ใช
คอมพิวเตอรเพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน ระบบประยุกตใชงาน (Application 
system) ที่เกี่ยวของกับการขาย การเงิน หรือการบัญชี ซ่ึงนักวิเคราะห นักออกแบบและผูใชจะ
ทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาระบบประยุกตใชงาน ในสวนนี้จะกลาวถึงการพัฒนาระบบงาน (System 
Development Life Cycle: SDLC) การพัฒนาระบบประกอบดวยหลายขั้นตอนในลักษณะที่สัมพันธ
และตอเนื่องกัน กลาวคือ เมื่อมีการพัฒนา จะตองทดสอบวาตรงตามขอกําหนดของระบบที่ตองการ
หรือไม และเมื่อนําระบบมาใชก็จะตองทําการประเมินวาเปนไปตามขอกําหนดในการสํารวจ
เบื้องตนหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวเพียงใด ในการพัฒนาระบบประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ 
(ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย  2545 : 4) 

2.2.1 การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation) 
เมื่อมีความตองการพัฒนาระบบงาน จะตองทําการสํารวจขอมูลเบื้องตน เพื่อใหทราบคาวม

ตองการของการพัฒนาระบบตางๆ ใหชัดเจน นอกจากนี้ยังตองประเมินความเปนไปไดของความ
ตองการ อาทิ 

1)  ความเปนไปไดดานเทคนิกส (Technical Feasibility) เปนการประเมินวา
ฮารดแวร และซอฟแวรที่มีอยูในปจจุบันวาสามารถนําไปใชกับระบบที่กําลังจะ
พัฒนาหรือไม 

2) ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) เปนการประเมินวา
ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาระบบใหมคุมคากับคาใชจายที่คาดวาจะเกิดขึ้น
มากนอยเพียงไร หรือถาไมพัฒนาจะเกิดผลเสียหายอยางไร 
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3) ความเปนไปไดในเชิงปฎิบัติการ (Operational Feasibility) เปนการประเมินถึงผล
ที่อาจจะเกิดขึ้นในทางปฎิบัติ เชน ความตั้งใจที่จะนําระบบที่พัฒนาไปใช จะมกีาร
ตอตานจากผูใชที่ไมเห็นถึงประโยชนจากการที่ระบบที่พัฒนาขึ้นใหมหรือไม 
หรือปญหาทางดานความพรอมของบุคลากรที่จะนําระบบใหมไปใช 

เมื่อรวบรวมความตองการและประเมินความเปนไปไดของระบบตางๆ แลวระบบที่มีความ
จําเปนหรือสําคัญเปนลําดับแรกและความเปนไปไดในการพัฒนาจะไดรับการกําหนดขึ้นมาเพื่อการ
พัฒนาระบบงานนั้นตอไป 

2.2.2 กําหนดความตองการของระบบ (Determination of  System Requirements) 
การวิเคราะหความตองการเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบที่จะตองทําการศึกษา

ระบบอยางละเอียด ในการศึกษาความตองการนักวิเคราะหจะตองทํางานรวมกับผูเกี่ยวของ ไมวาจะ
เปนผูใชทั่วไป หรือผูบริหาร เพื่อใหเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น วิธีการแกไขปญหา รายละเอียดของ
ระบบที่กําลังจะพัฒนา แนวทางที่จะทําใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อไดรวบรวม
รายละเอียด นักวิเคราะหตองทําการศึกษาขอมูลที่ตองการเพื่อกําหนดลักษณะของระบบที่พัฒนาไม
วาจะเปนสารสนเทศที่จะตองพัฒนา การควบคุมการประมวลผล ความเร็วหรือประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

2.2.3 การออกแบบระบบ (System Design) 
ผูออกแบบระบบจะทําการวิเคราะหโดยเริ่มจากการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานพิจารณาวา

ตองการรายงานและหนาจอการใชงานอยางไร เพื่อรวบรวมขอมูลที่เปนมุมมอง (View) ของผูใช 
เพื่อการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Database) ระดับตรรกะ (Logical 
Database Design) รวมถึงระดับกายภาพ (Physical Database Design) ดังนั้นการออกแบบฐานขอมูล
จึงเปนขั้นตอนสําคัญหนึ่งในการพัฒนาระบบที่จะรวบรวมขอมูลขององคกรใหจัดเก็บอยางเปน
ระบบ เพื่อใหผูใชสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ยังตองพิจารณาถึงการออกแบบกระบวนการ (Process Design) ประกอบวาการ
ทํางานของแตละระบบงานวาเปนอยางไร รายงานที่ตองการคืออะไร เพื่อใหมีรายละเอียดขอมูล
อยางครบถวนเพื่อใชในการพัฒนาระบบประยุกตใชงานตอไป 

2.2.4 การพัฒนาโปรแกรม (Program / Software Development) 
การพัฒนาระบบสามารถพัฒนาดวยการเขียนโปรแกรม หรือใชซอฟทแวรสําเร็จรูปบาง

ชนิด ผูเขียนโปรแกรมจะตองจัดทําเอกสารที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมทั้งหมดเพื่ออธิบายให
ทราบถึงรายละเอียดการเขียนโปรแกรมวาทําอยางไรบาง ทั้งนี้เพื่อเปนเอกสารที่สามารถใชอางอิง
ไดในขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม และการดูแลโปรแกรมเพื่อมีการติดตั้งระบบแลว 
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2.2.5 การทดสอบระบบ (System Testing) 
ขั้นตอนนี้เปนการทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นวาเปนไปตามคุณลักษณะที่ตองการ

หรือไม มีการกําหนดขอมูลที่ใชเพื่อทดสอบการประมวลผลของระบบวาไดรายงานหรือผลตามที่
ออกแบบไวหรือไม ประเด็นที่สําคัญคือผูใชตองมีสวนรวมในการทดสอบใชระบบที่พัฒนาใหม 
เพื่อใหแนใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นทํางานไดจริงและการทํางานควบถวนตามตองการหรือไม 
ตลอดจนมีขอผิดพลาดใดบางที่ตองแกไขกอนที่จะนําไปใชงานจริง 

2.2.6 การนําระบบใหมไปใช และการประเมินผล (Implementation and Evaluation) 
วิธีการนําระบบใหมไปใช มีหลายแนวทางที่องคกรสามารถเลือกใช เพื่อนําระบบงานใหม

ไปใช เชน การนําระบบใหมใชคูขนานกับระบบเกา หรือการยกเลิกระบบเกาและติดตั้งระบบใหม
เลย รวมถึงการติดตั้งอุปกรณตางๆ ที่จําเปน และทําใหระบบใหมทํางานได การฝกอบรมผูใช ฯลฯ 
และเมื่อมีการใชระบบใหมไประยะหนึ่งระบบงานใหมจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน หรือบํารุงรักษา
ใหทันสมัยตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปนอกจากนี้ องคกรจะตองทําการประเมินระบบที่
นําไปใช ไมวาจะเปนการปฎิบัติงานวาตรงตามเปาหมายที่ตองการหรือไม หรือมีความงายในการใช
งานสําหรับผูใชหรือไม ประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดของระบบ ผลกระทบที่มีตอองคกร 
รวมถึงประเมินผูใชและผูบริหารที่เกี่ยวของวามีทัศนคติตอระบบที่พัฒนาขึ้นใหมดังกลาวอยางไร
บาง 

 
2.3 ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 

ในปจจุบันการจัดโครงสรางขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูลกําลังเปนที่นิยม เกือบทุก
หนวยงานที่มีการใชระบบสารสนเทศจะจัดทําขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูล เนื่องจากปริมาณขอมูล
มีมากถาจัดขอมูลเปนแบบแฟมขอมูลจะทําใหมีแฟมขอมูลเปนจํานวนมาก ซ่ึงจะทําใหเกิดขอมูลที่
ซํ้าซอนกันได ขอมูลที่ซํ้าซอนนี้จะกอใหเกิดปญหามากมาย  

โครงขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย (2544) ไดกําหนดความหมาย
ของระบบฐานขอมูล ความสําคัญของระบบฐานขอมูล การบริการฐานขอมูล และหนาที่ของผู
บริการฐานขอมูลไวดังนี้ 

2.3.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 
ฐานขอมูล (database) หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธซ่ึง

กันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลทั้งหมดนี้จะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บ
หลาย ๆ แฟมขอมูล นั่นก็คือการเก็บขอมูลในฐานขอมูลนั้นเราอาจจะเก็บทั้งฐานขอมูล โดยใช
แฟมขอมูลเพียงแฟมขอมูลเดียวกันได หรือจะเก็บไวในหลาย ๆ แฟมขอมูล ที่สําคัญคือจะตองสราง
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ความสัมพันธระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธนั้นได มีการกําจัดความซ้ําซอนของขอมูล
ออกและเก็บแฟมขอมูลเหลานี้ไวที่ศูนยกลาง เพื่อที่จะนําขอมูลเหลานี้มาใชรวมกัน ควบคุมดูแล
รักษาเมื่อผูตองการใชงานและผูมีสิทธิ์จะใชขอมูลนั้นสามารถดึงขอมูลที่ตองการออกไปใชได 
ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกับผูอ่ืนได แตบางสวนผูมีสิทธิ์เทานั้นจึงจะสามารถใชได โดยทั่วไป
องคกรตาง ๆ จะสรางฐานขอมูลไว เพื่อเก็บขอมูลตาง ๆ ของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลใน
เชิงธุรกิจ เชน ขอมูลของลูกคา ขอมูลของสินคา ขอมูลของลูกจาง และการจางงาน เปนตน การ
ควบคุมดูแลการใชฐานขอมูลนั้น เปนเรื่องที่ยุงยากกวาการใชแฟมขอมูลมาก เพราะเราจะตอง
ตัดสินใจวาโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลควรจะเปนเชนไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสรางและ
เรียกใชขอมูลจากโครงสรางเหลานี้ ถาโปรแกรมเหลานี้เกิดทํางานผิดพลาดขึ้นมา ก็จะเกิดความ
เสียหายตอโครงสรางของขอมูลทั้งหมดได เพื่อเปนการลดภาวะการทํางานของผูใช จึงไดมีสวน
ของฮารดแวรและโปรแกรมตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงและจัดการขอมูลในฐานขอมูลนั้น เรียกวา 
ระบบจัดการฐานขอมูล หรือDBMS (data base management system) ระบบจัดการฐานขอมูล คือ 
ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใช
ฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูล
ของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการตั้งคําถามเพื่อใหขอมูลมา โดย
ผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล เปรียบเสมือนเปน
ส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล 

2.3.2 ความสําคัญของระบบฐานขอมูล 
การจัดขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลทําใหขอมูลมีสวนดีกวาการเก็บขอมูลในรูปของ

แฟมขอมูล เพราะการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล จะมีสวนที่สําคัญกวาการจัดเก็บขอมูลในรูป
ของแฟมขอมูลดังนี้ 

1) ลดการเก็บขอมูลที่ซํ้าซอน ขอมูลบางชุดที่อยูในรูปของแฟมขอมูลอาจมีปรากฏ
อยูหลาย ๆ แหง เพราะมีผูใชขอมูลชุดนี้หลายคน เมื่อใชระบบฐานขอมูลแลวจะ
ชวยใหความซ้ําซอนของขอมูลลดนอยลง เชน ขอมูลอยูในแฟมขอมูลของผูใช
หลายคน ผูใชแตละคนจะมีแฟมขอมูลเปนของตนเอง ระบบฐานขอมูลจะลดการ
ซํ้าซอนของขอมูลเหลานี้ใหมากที่สุด โดยจัดเก็บในฐานขอมูลไวที่เดียวกัน ผูใช
ทุกคนที่ตองการใชขอมูลชุดนี้จะใชโดยผานระบบฐานขอมูล ทําใหไมเปลืองเนื้อ
ที่ในการเก็บขอมูลและลดความซ้ําซอนลงได 

2) รักษาความถูกตองของขอมูล เนื่องจากฐานขอมูลมีเพียงฐานขอมูลเดียว ในกรณีที่
มีขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูล ขอมูลเหลานี้จะตองตรงกัน 
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ถามีการแกไขขอมูลนี้ทุก ๆ แหงที่ขอมูลปรากฏอยูจะแกไขใหถูกตองตามกัน
หมดโดยอัตโนมัติดวยระบบจัดการฐานขอมูล 

3) การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก การปองกัน
และรักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบฐานขอมูลจะใหเฉพาะผูที่เกี่ยวของ
เทานั้นจึงจะมีสิทธิ์เขาไปใชฐานขอมูลไดเรียกวามีสิทธิสวนบุคคล (privacy) ซ่ึง
กอใหเกิดความปลอดภัย (security) ของขอมูลดวย ฉะนั้นผูใดจะมีสิทธิ์ที่จะเขาถึง
ขอมูลไดจะตองมีการกําหนดสิทธิ์กันไวกอนและเมื่อเขาไปใชขอมูลนั้น ๆ ผูใชจะ
เห็นขอมูลที่ถูกเก็บไวในฐานขอมูลในรูปแบบที่ผูใชออกแบบไว 

ตัวอยางเชน ผูใชสรางตารางขอมูลขึ้นมาและเก็บลงในระบบฐานขอมูล 
ระบบจัดการฐานขอมูลจะเก็บขอมูลเหลานี้ลงในอุปกรณเก็บขอมูลในรูปแบบของ
ระบบจัดการฐานขอมูลซ่ึงอาจเก็บขอมูลเหลานี้ลงในแผนจานบันทึกแมเหล็กเปน
ระเบียน บล็อกหรืออ่ืน ๆ ผูใชไมจําเปนตองรับรูวาโครงสรางของแฟมขอมูลนั้น
เปนอยางไร ปลอยใหเปนหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูล 

ดังนั้นถาผูใชเปล่ียนแปลงลักษณะการเก็บขอมูล เชน เปล่ียนแปลง
รูปแบบของตารางเสียใหม ผูใชก็ไมตองกังวลวาขอมูลของเขาจะถูกเก็บลงในแผน
จานบันทึกแมเหล็กในลักษณะใด ระบบการจัดการฐานขอมูลจะจัดการใหทั้งหมด 
ในทํานองเดียวกันถาผูออกแบบระบบฐานขอมูลเปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลลงบน
อุปกรณจัดเก็บขอมูล ผูใชก็ไมตองแกไขฐานขอมูลท่ีเขาออกแบบไวแลว ระบบ
การจัดการฐานขอมูลจะจัดการให ลักษณะเชนนี้เรียกวา ความไมเกี่ยวของกันของ
ขอมูล (data independent) 

4) สามารถใชขอมูลรวมกันได เนื่องจากในระบบฐานขอมูลจะเปนที่เก็บรวบรวม
ขอมูลทุกอยางไว ผูใชแตละคนจึงสามารถที่จะใชขอมูลในระบบไดทุกขอมูล ซ่ึง
ถาขอมูลไมไดถูกจัดใหเปนระบบฐานขอมูลแลว ผูใชก็จะใชไดเพียงขอมูลของ
ตนเองเทานั้น เชน ดังรูปที่ 4.9 ขอมูลของระบบเงินเดือน ขอมูลของระบบงาน
บุคคลถูกจัดไวในระบบแฟมขอมูลผูใชที่ใชขอมูลระบบเงินเดือน จะใชขอมูลได
ระบบเดียว แตถาขอมูลท้ัง 2 ถูกเก็บไวเปนฐานขอมูลซ่ึงถูกเก็บไวในที่ที่เดียวกัน 
ผูใชทั้ง 2 ระบบก็จะสามารถเรียกใชฐานขอมูลเดียวกันได ไมเพียงแตขอมูล
เทานั้นสําหรับโปรแกรมตาง ๆ ถาเก็บไวในฐานขอมูลก็จะสามารถใชรวมกันได 

5) มีความเปนอิสระของขอมูล เมื่อผูใชตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือนําขอมูลมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนขึ้นมา จะสามารถสรางขอมูลนั้น
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ขึ้นมาใชใหมได โดยไมมีผลกระทบตอระบบฐานขอมูล เพราะขอมูลท่ีผูใชนํามา
ประยุกตใชใหมนั้นจะไมกระทบตอโครงสรางที่แทจริงของการจัดเก็บขอมูล นั่น
คือ การใชระบบฐานขอมูลจะทําใหเกิดความเปนอิสระระหวางการจัดเก็บขอมูล
และการประยุกตใช 

6) สามารถขยายงานไดงาย เมื่อตองการจัดเพิ่มเติมขอมูลท่ีเกี่ยวของจะสามารถเพิ่ม
ไดอยางงายไมซับซอน เนื่องจากมีความเปนอิสระของขอมูล จึงไมมีผลกระทบ
ตอขอมูลเดิมที่มีอยู 

7) ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมีมาตรฐาน เนื่องจากการจัดพิมพ
ขอมูลในระบบที่ไมไดใชฐานขอมูล ผูเขียนโปรแกรมแตละคนมีแฟมขอมูลของ
ตนเองเฉพาะ ฉะนั้นแตละคนจึงตางก็สรางระบบการบูรณะขอมูลใหกลับสูสภาพ
ปกติในกรณีที่ขอมูลเสียหายดวยตนเองและดวยวิธีการของตนเอง จึงขาด
ประสิทธิภาพและมาตรฐาน แตเมื่อมาเปนระบบฐานขอมูลแลว การบูรณะขอมูล
ใหกลับคืนสูสภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผูดูแลเพียงคนเดียวที่ดูแลทั้ง
ระบบ ซ่ึงยอมตองมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกันแนนอน 

2.3.3 การบริหารฐานขอมูล 
ในระบบฐานขอมูลนอกจากจะมีระบบการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงเปนซอฟตแวรที่สรางขึ้น

เพื่อจัดการกับขอมูลใหเปนระบบ จะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใช หรือนํามาปรับปรุงใหทันสมัยได
งายแลว ในระบบฐานขอมูลยังตองประกอบดวยบุคคลที่มีหนาที่ควบคุมดูแลระบบฐานขอมูล คือ 
ผูบริหารฐานขอมูล 

เหตุผลสําหรับประการหนึ่งของการจัดทําระบบจัดการฐานขอมูล คือ การมีศูนยกลาง
ควบคุมทั้งขอมูลและโปรแกรมที่เขาถึงขอมูลเหลานั้น บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ดูแลการควบคุมนี้ 
เรียกวา ผูบริหารฐานขอมูล หรือ DBA (data base administor) คือ ผูมีหนาที่ควบคุมการบริหารงาน
ของฐานขอมูลทั้งหมด 

2.3.4 หนาที่ของผูบริหารฐานขอมูล 
1) กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบของฐานขอมูล โดยทําการวิเคราะหและตัดสินใจ

วาจะรวมขอมูลใดเขาไวในระบบใดบาง ควรจะจัดเก็บขอมูลดวยวิธีใด และใช
เทคนิคใดในการเรียกใชขอมูลอยางไร 

2) กําหนดโครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล โดยกําหนด
โครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล พรอมทั้งกําหนด
แผนการในการสรางระบบขอมูลสํารองและการฟนสภาพ โดยการจัดเก็บขอมูล
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สํารองไวทุกระยะ และจะตองเตรียมการไววาถาเกิดความผิดพลาดขึ้นแลวจะทํา
การฟนสภาพไดอยางไร 

3) มอบหมายขอบเขตอํานาจหนาที่ของการเขา ถึงขอมูลของผู ใช  โดยการ
ประสานงานกับผูใช ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือแกผูใช และตรวจตราความ
ตองการของผูใช 

2.3.5 ระบบการจัดการฐานขอมูล (data base management system, DBMS) 
หนาที่ของระบบการจัดการฐานขอมูล 
1) ระบบจัดการฐานขอมูลเปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่ดังตอไปนี้ ดูแลการใชงานใหกับผูใช 

ในการติดตอกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลได ในระบบฐานขอมูลนี้ขอมูลจะมีขนาด
ใหญ ซ่ึงจะถูกจัดเก็บไวในหนวยความจําสํารองเมื่อผูใชตองการจะใชฐานขอมลู ระบบ
การจัดการฐานขอมูลจะทําหนาที่ติดตอกับระบบแฟมขอมูลซ่ึงเสมือนเปนผูจัดการ
แฟมขอมูล (file manager) นําขอมูลจากหนวยความจําสํารองเขาสูหนวยความจําหลัก
เฉพาะสวนที่ตองการใชงาน และทําหนาที่ประสานกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลใน
การจัดเก็บ เรียกใช และแกไขขอมูล 

2) ควบคุมระบบความปลอดภัยของขอมูลโดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามา
เรียกใชหรือแกไขขอมูลในสวนปองกันเอาไว พรอมทั้งสรางฟงกชันในการจัดทํา
ขอมูลสํารอง โดยเมื่อเกิดมีความขัดของของระบบแฟมขอมูลหรือของเครื่อง
คอมพิวเตอรเกิดการเสียหายนั้น ฟงกชันนี้จะสามารถทําการฟนสภาพของระบบขอมูล
กลับเขาสูสภาพที่ถูกตองสมบูรณได  

3) ควบคุมการใชขอมูลในสภาพที่มีผูใชพรอม ๆ กันหลายคน โดยจัดการเมื่อมี
ขอผิดพลาดของขอมูลเกิดขึ้น  

 
2.4 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเว็บไซต 

เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) มักเรียกสั้นๆ วาเว็บ (Web) เปนบริการหนึ่งที่ทําให
อินเทอรเน็ตเปนที่นิยมอยางมากก็คือการที่ศูนยตางๆ มีความรวมมือกันในการใหขอมูลในสิ่งที่ตน
ทราบหรือขอมูลที่เกี่ยวกับตนเองไวภายในระบบและมีการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เขาดวยกันโดย
ขอมูลที่เรียกดูนั้นเปนไดทั้งขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว หรือแมแตฟงเสียงที่มีผูสรางขึ้นและ
เก็บไวในอินเทอรเน็ต เมื่อผูใชบริการอินเทอรเน็ตตองการขอมูลใดก็เพียงแตเร่ิมตนที่ศูนยบริการใด
ศูนยบริการหนึ่ง และหลังจากนั้นก็ผานไปยังศูนยอ่ืนๆ เพื่อคนหาขอมูลที่ตองการไดทั่วโลกขอมูล
อาจจะเปนจดหมายขาวขอมูลรายละเอียดของสถานที่เหตุการณสําคัญ ขอมูลทางวิชาการ โปรแกรม
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เกม ตลอดจนการใหคําปรึกษาในเรื่องตางๆ และในปจจุบันยังรวมไปถึงการโฆษณาสินคาหรือ
บริการตางๆ เปนตน  

เมื่อมีการเชื่อมเครือขายยอยๆ เขาดวยกันเปนเครือขายใหญ เชน อินเทอรเน็ต ส่ิงที่ไดมาก็
คือเราสามารถเขาถึงโฮสต (Host) ที่อยูไกลออกไปไดจากเครื่องใดๆ ที่ไดเช่ือมเขาสูระบบอินเทอ
เน็ตและสามารถสงขอมูลผูรับปลายทางไดเชนกัน 

ตอมาไดมีแนวคิดในลักษณะที่ภายในศูนยหรือไซตหนึ่งเปดใหผูใชใดๆ เขาสูโฮสตตัวหนึ่ง
ที่ไดกําหนดใหสามารถเขาไดโดยไมตองใชรหัสผาน เพื่อใชในการอานขาวสารหรือใชในการสง
ถายขอมูลหรือการกระจายขอมูลหรือโปรแกรม โดยโฮสตตัวนี้มักจะถูกตั้งชื่อสามัญใหมีคําเอฟ ที 
พี (ftp) นําหนา เชน ftp.microsift.com เปนโฮสตสําหรับบริการขอมูลของบริษัทไมโครซอฟต เปน
ตน 

ส่ิงหนึ่งที่เปนปญหาในการบริการขอมูลก็คือขอมูลที่อยูกระจายกันไปภายในโฮสตตางๆ 
จะไมมีความสัมพันธกันในรูปแบบหนึ่งเลย แมวาขอมูลเหลานั้นอาจจะเปนขอมูลที่กลาวถึงเรื่อง
เดียวกันก็ตามจึงมีแนวคิดที่จะกําหนดใหขอมูลแตละตัวสามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลอ่ืนๆ ในโฮสต
ตัวเดียวกัน หรืออยูหางออกไปคนละซีกโลกก็ได โดยไดมีการกําหนดมาตรฐานของไฮเปอรลิงค 
(Hyperlink) จะมีจุดเชื่อมตอไปยังขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเมื่อผูใชเลือกจุดเชื่อมตอที่ตองการระบบจะ
ไปอานขอมูลที่เกี่ยวของขึ้นมาแสดงแทน 

ลักษณะการจัดการในลักษณะนี้ เราจะเห็นวาภายในโฮสตของผูใชบริการจะกระทําตัวเปน
เซิรฟเวอร (Server) เพื่ออานขอมูลที่ตองการจากโฮสตตัวอ่ืนๆ ที่กระทําตัวเปนไคลเอนต (Client) 
ซ่ึงจะทําหนาที่เปนผูใหขอมูลแกเซิรฟเวอรที่รองขอขอมูลที่ตองการ ตัวเซิรฟเวอรจะทําหนาที่คนหา
ไคลเอนตที่ตองการโดยอาศัยไฮเปอรลิงค ที่กําหนดไวโดยขอมูลปจจุบันและจะเปดขอมูลภายใน
ไคลเอนตนั้นๆ และจากขอมูลนั้นก็สามารถไปยังขอมูลอ่ืนๆ ไดโดยอาศัยไฮเปอรลิงค ภายในขอมูล
ดังกลาว 

จากขอกําหนดของไฮเปอรลิงค ทําใหมีโฮสตมากมายถูกเชื่อมขอมูลเขาดวยกันผานทาง
ระบบอินเทอรโฮสตเหลานี้จะเปดโอกาสใหผูใชจากโฮสตอ่ืนๆ ผูไมมีสิทธิเขาใชบริการทั่วไปใน
ไซตหนึ่งใหเขาไปไดในนามของผูไมประสงคออกนามในชื่อผูใช anonymous สมาชิกอินเทอรเน็ต
ทุกคนจะสามารถเขาไปยังโฮสตเหลานี้ไดโดยใชชื่อ anonymous เพื่อคนหาขอมูลที่ตองการ 

บริการขอมูลที่เชื่อมเขาดวยไฮเปอรลิงค นี้เองไดถูกเรียกชื่อโดยรวมๆ วา เวิลด ไวด เว็บ 
โดยเราจะเรียกโฮสตที่ทําหนาที่บริการขอมูลนี้วา เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) และมักจะมีชื่อ
สามัญของโฮสตนําหนาดวย www เชน www.siam.co.th ก็คือเว็บเซิรฟเวอร ของโรงเรียนสยาม
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คอมพิวเตอรและภาษา และในไซตหนึ่งๆ โฮสตที่ใหบริการ anonymous ftp ก็อาจจะเปนโฮสตตัว
เดียวกันกับเว็บเซิรฟเวอร ดวยก็ได 

เนื่องจากโฮสตเหลานี้สามารถเขาใชไดโดยไมตองมีรหัสผาน ทําใหมีการพัฒนาโปรแกรม
บนระบบปฏิบัติการตางๆ ที่ทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เชน พีซี หรือแมคอินทอช
ใหสามารถเขาใชบริการเวิลด ไวด เว็บ ไดโดยที่ผูใชไมจําเปนตองมีบัญชีช่ือผูใช (User account) 
เปนของตนเองถาสามารถเขาใชเครื่องที่เปดใหบริการตามศูนยได เชน ตามมหาวิทยาลัย เปนตน 
และสําหรับผูที่เปนมสมาชิกในศูนยหนึ่งก็ยิ่งเปนส่ิงที่นาสนใจ เพราะไซตแตละไซตก็จะมีการ
จัดเตรียมขอมูลตางๆ ไวคอยใหบริการแกผูใชโดยไมคิดคาบริการ หรือคิดคาบริการถูกมาก และเมื่อ
อินเทอรเน็ตเขาสูโลกธุรกิจบริการ เวิลด ไวด เว็บ ไดกลายมาเปนหัวหอกสําคัญของการใหบริการ 
และการโฆษณาบริการหรือสินคา เพราะจํานวนผูใชบริการที่มีจํานวนมากมายกวาสามสิบลาน
เครื่องทั่วโลก รวมทั้งความสะดวกสบายในการสั่งสินคา และการจายคาบริการผานบัตรเครดิตทํา
ใหบริการ เวิลด ไวด เว็บ กลายเปนแหลงโฆษณาที่มีราคาถูกและสามารเปลี่ยนขอมูลในการโฆษณา
ไดตลอด (ชัยวุฒิ จันมา 2537 : 104) 
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