
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

รานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) กอตั้งขึ้นเมื่อป 2531 ผลิตสินคาหัตถกรรมจากไม
เปนหลัก เชน ไมสักเกา ปกไม กระดาษสา และสินคาหัตถกรรมอื่น สินคาทุกชิ้นผลิตจากมือคนงาน
ไมใชเครื่องจักรเพื่อเปนการเนนคุณภาพของสินคาหัตถกรรมอยางแทจริง ทําใหตองใชเวลามาก ใน
การผลิตสินคาแตละชิ้น ความสามารถในการผลิตสินคาโดยประมาณ คือ 2000 ช้ิน ตอเดือน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับประเภทของสินคา และชวงเวลาในการสั่งซื้อสินคา เชน ฤดูกาล หรือเทศกาล เปนตน  

รูปแบบการประกอบธุรกิจของรานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) มีการบริหารจัดการ
แบบธุรกิจครอบครัว ประกอบไปดวยพนักงานไมมาก ที่มีหนาที่ในการติดตอลูกคา ขายสินคา 
รวมถึงการบริหารจัดการขอมูลสินคา และในการผลิตจะวาจางชาวบานที่มีพื้นฐานในการผลิต
สินคาแตละชิ้น แลวแตลูกคาสั่งซื้อสินคาในแตละครั้ง 

การจําหนายสินคาของ รานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) เนนการขายสงมากกวาขาย
ปลีก รายไดสวนใหญมาจากการออกแสดงสินคา แลวไดรับคําสั่งซื้อจากพอคาคนกลางชาว
ตางประเทศ  หลังจากตกลงทําสัญญาในงานแสดงสินคาแตละครั้งจะไดรับคําสั่งซ้ือจากลูกคา
ประมาณ 10 ราย หลังจากนั้นทางรานจะจัดทํารายการแจงราคาสินคา (Proforma Invoice) สงไปให
ลูกคาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือโทรสาร จากนั้นตองรอจนกวาลูกคาจะโอนเงินมัด
จํามาให จึงจะเริ่มการผลิตได จากกระบวนการทํางานดังกลาวพบวากอใหเกิดความยุงยากและ
ส้ินเปลือง เชน ตองจัดทํารายการสินคา (Catalog) ใหมอยูเสมอ ลูกคาบางรายนําสินคาไปใหผูผลิต
รายอ่ืนผลิตแทน เมื่อมีคําสั่งซื้อตองจัดทํารายการแจงราคาสินคา ใหกับลูกคาแตละราย และตองแจง
สถานะของสินคาเปนระยะๆ  

ดังนั้น ทางรานจึงนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในกระบวนการสั่งซื้อ ลูกคาสามารถ
ส่ังซื้อ และชําระเงินในคราวเดียว ขณะเดียวกันระบบก็อํานวยความสะดวกใหรานโดยออกรายการ
แจงราคาสินคา (Proforma Invoice) รวมทั้งรูปภาพและขอมูลสินคาในทันทีที่มีการสั่งซื้อ พนักงาน
ของรานไมจําเปนตองแจงสถานะของสินคาใหกับลูกคาแตละรายทุกๆ คร้ัง  เพียงเปลี่ยนสถานะ
ของสินคาผานระบบ ลูกคาก็จะไดรับแจงขอมูลผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) โดย
อัตโนมัติ อีกทั้งลูกคาสามารถดูรายการสินคาใหมผานทางเว็บไซตไดสะดวกโดยไมส้ินเปลืองกับ
คาบริการจัดสงสินคา 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1)  ไดเว็บไซต สําหรับ รานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) 
2) ลูกคาสามารถสั่งซื้อ และดูขอมูลการสั่งซื้อ ยอนหลังไดสะดวก 
3) นําเสนอขอมูล ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
4) ขอมูลที่นําเสนอมีความชัดเจน และสามารถเพิ่มขอมูลโดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม 
5) เขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยไมตองมีตัวแทนจําหนายที่ตางประเทศ 
6) สามารถตรวจสอบไดวาสินคาประเภทใดไดรับความสนใจมากที่สุด 
7) เก็บรวบรวมขอมูลลูกคากลุมเปาหมาย 

 
1.4  แผนดําเนินการ ขอบแขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนดําเนินการ 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบริการ และขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่เกี่ยวของ 
2) วิเคราะหความตองการของรานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) ที่มีตอระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
3) พัฒนาเว็บไซต 
4) เตรียมความพรอมเพื่อนําระบบไปใชงานจริง 

 จดโดเมนเนม 
 จัดหาพื้นที่ (Host) ที่เหมาะสมกับระบบ 
 ทําการอัพโหลดขอมูล 
 ประชาสัมพันธเว็บไซต 

5) ประเมินความพอใจของบริษัทตอระบบ 
6) ทําการทดสอบและแกไขระบบตามความเหมาะสมและความตองการของบริษัท 
7) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระ 
8) นําเสนองานคนควาอิสระ 
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1.4.2  ขอบเขต 
1) สวนหนาราน (Front office) ลูกคาสามารถดูขอมูลและรูปภาพสินคาที่ดึงขอมูล

จากฐานขอมูล เมื่อมีการสั่งซื้อผานเว็บไซต ระบบจะทําการแจงรายการราคาสินคา
(Proforma Invoice) และหมายเลขการสั่งซื้อสินคาในแตละครั้ง 

2) สวนหลังราน (Back office) พนักงานสามารถเขามาแกไขขอมูลสินคา ตรวจสอบ
และแกไขรายการสั่งซื้อ(Orders) 

3) ตรวจสอบสถานะสินคา (Goods Tracking) ลูกคาสามารถติดตามสถานะของ
สินคา เชน อยูระหวางการผลิต(Production) อยูระหวางการบรรจุหีบหอ(Packing) 
หรือ อยูระหวางการสง(Shipping) 

4) มีระบบสมาชิก แบงระดับชั้นของสมาชิก เชน ลูกคาที่เคยทําการซื้อขายกับทาง
รานหลายครั้งจะไดเห็นสินคาใหมที่ทางราน เพิ่มเขาในระบบกอนลูกคารายอื่นๆ 

 
1.4.3  วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ 
 การสัมภาษณขั้นตอนการทํางานในปจจุบัน และความตองการใชงานใน

ระบบที่จะสรางขึ้น จากผูประกอบกิจการ และพนักงานที่ทําหนาที่ที่เกี่ยวของ 
เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาระบบ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ 
 รายการและขอมูลสินคา ที่จัดตามหมวดหมูของราน 
 รายการราคาสินคา 

1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1 อุปกรณ (Hardware) 

1)  คอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) 
 หนวยประมวลผลกลาง(Central Processing Unit : CPU) ซีเลรอน ความเร็ว 

466  เมกกะเฮิรตซ 
 หนวยความจําสํารอง (Random Access Memory : RAM) ประเภทเอสดีแรม 

ความเร็ว 320 เมกกะไบต 
 ฮารดดิสก (Harddisk) ขนาด 40 กิกะไบต 
 โมเด็ม (Modem) ความเร็ว 56 กิโลไบต ตอ วินาที 
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2) สแกนเนอร  
3) กลองดิจิทัล 
4) พรินทเตอร 

1.5.2  ซอฟตแวร (Software) 
1) โปรแกรม EditPlus 2 หรือ Notepad เพื่อเขียน และแกไขเว็บเพจ โดยภาษา 

HTML และ ASP 
2) โปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX เขียนเว็บเพจไดงายสะดวกรวดเร็วขึ้น 
3) โปรแกรม Macromedia Flash MX เพื่อชวยในการออกแบบและตกแตงเว็บไซต 
4) โปรแกรม Microsoft Access เพื่อจัดการฐานขอมูลของระบบ 
5) โปรแกรม Adobe Photoshop เพื่อตกแตงรูปภาพ(Graphic) 
6) โปรแกรม WS_FTP เพื่อโอนถายขอมูลสูพื้นที่บนอินเทอรเน็ต 
7) โปรแกรม Internet Explorer เพื่อนําเสนอเว็บเพจ 
8) โปรแกรม Internet Information Services (IIS) เพื่อจําลองเครื่องคอมพิวเตอรสวน

บุคคล (Personal Computer : PC) แทนการทํางานบนอินเทอรเน็ต 
9) โปรแกรม Microsoft Word และ Acrobat เพื่อจัดทําเอกสารประกอบ 

 
1.6 นิยามศัพท 

รานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) หมายถึง รานคาจําหนายสินคาประเภทหัตถกรรม 
แหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 

 
1.7 สถานที่ใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 

1) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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