
 ช

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ 
บทคัดยอภาษาไทย 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ 
สารบาญตาราง 
สารบาญภาพ 
บทที่ 1 บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 
1.4 แผนดําเนนิการ ขอบแขต และวิธีการศึกษา 
1.5 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
1.6 นิยามศัพท 
1.7 สถานที่ที่ใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 

บทที่ 2 สาระสําคัญจากเอกสารที่เกีย่วของ 
2.1 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.2 ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
2.3 ฐานขอมูลและระบบจดัการฐานขอมูล 
2.4 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเว็บไซต 

บทที่ 3 ศึกษาและสํารวจการทํางาน 
3.1 ขั้นตอนและวธีิการทํางาน  
3.2 ขอจํากัดในการทํางาน  
3.3 ผูมีหนาที่เกีย่วของ 
3.4 ความตองการของผูใชงาน 

บทที่ 4 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
4.1 วิเคราะหขอมูลและกระบวนการ 
4.2 ออกแบบฐานขอมูลในระดบัแนวคดิ 
4.3 โครงสรางฐานขอมูล 
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 ซ

สารบาญ (ตอ) 
 หนา 

4.4 การออกแบบหนาจอ 
4.5 การเชื่อมโยงขอมูล 

บทที่ 5  ผลการทดสอบใชงาน 
5.1 วิเคราะหผลการใชงาน 
5.2 สรุปผลการประเมิน 
5.3 ขอจํากัดในการใชงาน  
5.4 แนวทางในการพัฒนา 
5.5 ขอเสนอแนะ 

บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก การติดตั้งระบบ 
 ภาคผนวก ข คูมือการใชงาน 
 ภาคผนวก ค แบบประเมินการใชงาน 
ประวัติผูเขียน 
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 ฌ

 
สารบาญตาราง 

ตาราง หนา 
4.1 สัญลักษณที่ใชในแผนผังแสดงกระแสขอมูล 
4.2 สัญลักษณที่ใชในแผนผังความสัมพันธ แบบ Crow’s Foot 
4.3 รวมเอนทิตีทั้งหมดของระบบ 
4.4 ขอมูลสินคา 
4.5 ขอมูลกลุมตัวเลือก 
4.6 ขอมูลการจัดกลุมตัวเลือกใหกับสินคา 
4.7 ขอมูลตัวเลือก 
4.7 ขอมูลตัวเลือก (ตอ) 
4.8 ขอมูลการจัดตวัเลือกเขากลุมตัวเลือก 
4.9 ขอมูลหมวดหมู 
4.10 ขอมูลการจัดสินคาเขาหมวดหมู 
4.11 ขอมูลผูใชงาน 
4.12 ขอมูลการเขาชมหมวดหมูสินคาของผูใช 
4.13 ขอมูลคําสั่งซื้อสินคา 
4.13 ขอมูลคําสั่งซื้อสินคา (ตอ) 
4.14 ขอมูลสินคาในคําสั่งซื้อ 
4.14 ขอมูลสินคาในคําสั่งซื้อ (ตอ) 
4.15 ขอมูลขาว 
4.16 ขอมูลบทความ 
4.16 ขอมูลบทความ (ตอ) 
4.17 ขอมูลความคิดเห็น 
4.18 ขอมูลปองกันการใชคําหยาบ 
4.19 ขอมูลการจัดการระบบ 
4.19 ขอมูลการจัดการระบบ (ตอ) 
6.1 ผลการประเมินการใชงานในกลุมลูกคา (Customer) จํานวน 30 คน 
6.2 ผลการประเมินการใชงานในกลุมผูผลิต (Supplier) จํานวน 15 คน 
6.3 ผลการประเมินการใชงานในกลุมผูดูแลระบบ (Admin) จํานวน 5 คน 
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 ญ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง หนา 
6.4 ผลการประเมินการใชงานรวมสามกลุม จาํนวน 50 คน 
ข.1 แบงกลุมผูใชงาน และพฤติกรรมการทํางาน 
ข.2 สถานะการสั่งซื้อสินคา 
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 ฎ

 
สารบาญภาพ 

รูป หนา 
3.1 ตัวอยางรายการสินคา (Catalog) ที่นําเสนอกับลูกคา 
3.2 ตัวอยางใบสั่งซื้อที่ไดรับจากลูกคา (Purchase Order : P/O) 
3.3 สวนประกอบของรายการแจงราคาสินคา (Proforma Invoice : P/I) 
4.1 แผนผังบริบทของขอมูลจากการซื้อขายสินคา (Context Diagram) 
4.2 แสดงแผนผังกระบวนการทาํงานและการไหลเวยีนของขอมูล ในระดบั 0 
4.3 แสดงแผนผังกระบวนการทาํงานและการไหลเวยีนของขอมูล ในระดบั 1 กระบวนการที่ 

2.0 จัดการสินคา 
4.4 แสดงแผนผังกระบวนการทาํงานและการไหลเวยีนของขอมูล ในระดบั 1 กระบวนการที่ 

7.0 จัดการสมดุเยีย่ม 
4.5 แผนผังความสัมพันธ (Entity Relationship Model: ER Model) ของระบบ 
4.6 การเชื่อมโยงขอมูลระหวางแอททริบิวต 
4.7 โครงสรางการแสดงผลหนาแรก (Homepage) 
4.8 โครงสรางการแสดงผลหนาเชื่อมโยงขอมูล 
4.9 โครงสรางการทํางานของสวนหลังราน (Back Office) 
ก.1 หนาตางคอนโทรลพาแนล (Control Panel) 
ก.2 หนาตางแอดมนิิสเทรทีฟ ทูลส (Administrative Tools) 
ก.3 โปรแกรมอินเทอรเน็ต อินโฟเมชั่น เซอรวสิ (Internet Information Service : IIS) 
ก.4 หนาตางเวอรชวลล ไดเร็กทอรี่ (Virtual Directory) 
ก.5 หนาตอนรับเขาสูเวอรชวลล ไดเร็กทอรี่ (Virtual Directory Creation Wizard) 
ก.6 การกรอกอไลเอส (Alias) สําหรับเซิรฟเวอร 
ก.7 การเลือกไดเรก็ทรอรี่ของเวบ็เพจ และหนาตางเบราซ (Browse) ชวยคนหาไดเร็กทอรี่ 
ก.8 กําหนดเงื่อนไขการเขาถึงของเว็บเซิรฟเวอร (Server) 
ก.9 เสร็จสิ้นกระบวนการ 
ก.10 แสดงชื่อเซิรฟเวอรที่สรางขึ้น 
ก.11 การเปดโปรแกรมดรับบิลเอส เอฟทีพี โปร (WS_FTP Pro) 
ก.12 หนาตางตอนรบัเขาสูโปรแกรม 
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 ฏ

สารบาญภาพ (ตอ) 
รูป หนา 
ก.13 กําหนดชื่อเรียกพื้นที่ใชงาน 
ก.14 กําหนดที่อยูพืน้ที่ 
ก.15 กําหนดรหัสผูใช (User Identification: User Id) และรหัสผาน (Password) 
ก.16 เชื่อมตอสูพื้นที่ 
ก.17 สําเร็จการเชื่อมตอสูพื้นที่บนอินเทอรเน็ต 
ข.1 หนาแรกการทาํงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการซือ้ขายสินคา 
ข.2 แบบฟอรมคนหาสินคา (Product search) 
ข.3 ตัวอยางผลการคนหาสินคาที่มีคําวา แบม (bam) ในรหัสสินคา 
ข.4 ตัวอยางหมวดหมูสินคา (Categories) 
ข.5 ตัวอยางรายการสินคาจากการคลิกหมวดหมูไมไผ (bamboo) 
ข.6 เมนูสุมแสดงตัวอยางสินคา 
ข.7 รายการสินคามาใหมในหนาแรกของสวนหนา (Front office) 
ข.8 รายการสินคาขายดีในหนาแรกของสวนหนา (Front office) 
ข.9 ขอมูลโดยละเอียดของสินคาแตละชิ้น 
ข.10 แบบฟอรมสําหรับกรอกชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) ของสมาชิก 
ข.11 สวนลอกอิน (Log – in) สําหรับผูใชงานที่ไมเปนสมาชิก 
ข.12 หนาจอทํางานสําหรับผูผลิต (Supplier) 
ข.13 หนาจอทํางานสําหรับผูดูแลระบบ (Admin) 
ข.14 หนาจอทํางานสําหรับลูกคา (Customer) 
ข.15 สวน Log – in สําหรับผูใชงานที่ไมเปนสมาชิก 
ข.16 หนาจอทํางานสําหรับลูกคาที่ไมเปนสมาชิก 
ข.17 หนาจอตั้งคาการทํางานของระบบ 
ข.18 ยืนยนัการเขาระบบ (Log-in)ในการใชงานครั้งแรก 
ข.19 ปรับปรุงขอมูลสวนตัวผูดแูลระบบ 
ข.20 หนาแรกของสวนหลังราน (Backoffice) 
ข.21 หนาจอทํางานสําหรับผูดูแลระบบ (Admin) 
ข.22 หนาจอทํางานสําหรับผูดูแลระบบ (Admin) 
ข.23 แบบฟอรมยืนยันการรับเงินจากลูกคา 
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 ฐ

สารบาญภาพ (ตอ) 
รูป หนา 
ข.24 ประกาศรายการคําสั่งซื้อที่อยูระหวางการผลิต 
ข.25 แบบฟอรมยืนยันการสงสินคา 
ข.26 ประกาศรายการคําสั่งซื้อที่อยูระหวางการสง 
ข.27 ขั้นตอนสุดทายกระบวนการการสั่งซื้อ 
ข.28 ตําแหนงที่คลิกเพิ่มสินคาลงใบสั่งซื้อ 
ข.29 แสดงรายละเอยีดสินคา พรอมแบบฟอรมตวัเลือก และจํานวน 
ข.30 หนายนืยนัผูใชเขาสูระบบ 
ข.31 ตัวอยางรายการการสั่งซื้อสินคา (Proforma Invoice) 
ข.32 แบบฟอรมกรอกขอมูลที่อยูที่จัดสง 
ข.33 หนาจอทํางานสําหรับผูผลิต (Supplier) 
ข.34 รายการสินคาที่ส่ังผลิต 
ข.35 หนาหลังราน (Backoffice) สําหรับผูผลิต 
ข.36 รายการสินคาที่ผูใชงานผลิต 
ข.37 รายการคําสั่งซื้อสินคาในสวนหลังราน 
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