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ภาคผนวก ก 
การติดตั้งระบบ 

 
ก.1 การติดตั้งระบบบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer: PC)  

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการซื้อขายของรานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) 
พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี (Windows XP) โดยใชภาษาแอคทีฟเซิรฟเวอรเพจ 
(Active Server Page: ASP) ในการพัฒนา ซ่ึงเปนภาษาที่จําเปนจะตองทํางานบนเซิรฟเวอร หรือ
เครือขายอินเทอรเน็ตเทานั้น การที่จะใชงานระบบบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยไมตองมี
การเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไดนั้น จะตองใชโปรแกรมอินเทอรเน็ต อินฟอรเมชั่น เซอรวิส 
(Internet Information Service: IIS) ในการจําลองเว็บเซิรฟเวอรบนเครื่องคอมพิวเตอร จึงทําให
สามารถทํางานหรือทดลองระบบที่เขียนโดยภาษาแอคทีฟเซิรฟเวอรเพจได 

โปรแกรม เปนโปรแกรมที่ติดตั้งมากับวินโดวสเอ็กซพี เราสามารถใชงานโปรแกรมไดโดย 
 
1) เปดหนาตาง Control Panel แลวดับเบิลคลิกที่ไอคอน Administrative Tools 
 

 
รูป ก.1  หนาตางคอนโทรลพาแนล (Control Panel) 
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2) ดับเบิลคลิกที่ไอคอน Internet Information Service 
 

 
รูป ก.2  หนาตาง Administrative Tools 

 
3) จะปรากฏหนาตาง Internet Information Service สวนซายมือจะเห็นชื่อเครื่อง

คอมพิวเตอรตามดวยวงเล็บ local computer จากภาพ ก.3 ดับเบิลคลิกที่คําวา J (local 
computer) และ Web Sites ตามลําดับ 

 

 
รูป ก.3  โปรแกรม Internet Information Service : IIS 
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4) เมื่อเห็นขอความ Default Web Site ใหคลิกขวาที่ขอความ เล่ือนเมาสไปที่ New แลว
คลิกที่ Virtual Directory… 

 

 
รูป ก.4  หนาตาง Virtual Directory 

 
5) หนาตอนรับของ Virtual Directory Creation Wizard คลิก Next 
 

 
รูป ก.5  หนาตอนรับเขาสู Virtual Directory Creation Wizard 
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6) กรอก Alias ที่จะใชสําหรับเรียกแทนชื่อของเซิรฟเวอร จากรูป ก.6 ใชคําวา IS แลว
คลิก Next 

 

 
รูป ก.6  การกรอก Alias สําหรับเซิรฟเวอร 

 
7) คลิกที่ Browse… เพื่อเลือกไดเร็กทอรี่ที่มีเว็บเพจอยู แลวคลิก Next ตามลําดับ 

 

 
รูป ก.7  การเลือกไดเร็กทอรีข่องเว็บเพจ และหนาตาง Browse ชวยคนหาไดเรก็ทอรี่ 
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8) กําหนดเงื่อนไขการเขาถึงของเว็บเซิรฟเวอรตามตองการ แลวคลิก Next 

 
รูป ก.8  กําหนดเงื่อนไขการเขาถึงของเว็บเซิรฟเวอร 

 
9) เสร็จสิ้นกระบวนการสรางเซิรฟเวอรจําลอง คลิก Finish 

 
รูป ก.9  เสร็จสิ้นกระบวนการ 
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10) เมื่อกลับมายังหนาตาง Internet Information Services จะเห็นชื่อเซิรฟเวอร IS ที่สราง
ขึ้นรวมอยูในรายการภายใต Default Web Site ดวย 

 
รูป ก.10  แสดงชื่อเซิรฟเวอรที่สรางขึ้น 

 
เมื่อมีการติดตั้งการทํางานของอินเทอรเน็ต อินฟอรเมชั่น เซอรวิน เรียบรอยแลวเรา

สามารถเขาไปดูเว็บเพจที่สรางขึ้นผานโปรแกรมเว็บบราวเซอร เชน โปรแกรมอินเทอรเน็ต เอ็กซ
พรอเรอร (Internet Explorer) ในชอง Address ใหพิมพคําวา localhost/ ตามดวยช่ือเว็บเซิรฟเวอรที่
สรางขึ้น เชน localhost/IS แลวกด Enter เทานั้นก็สามารถดูเว็บเพจที่เขียนจากภาษาแอคทีฟ
เซิรฟเวอรเพจ ไดโดยไมตองมีการเชื่อมตอเขาไปยัง เครือขายอินเทอรเน็ต ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 61

ก.2 การติดตั้งระบบบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
เมื่อการพัฒนา ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการซื้อขายของรานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮ

นดิคราฟท)เสร็จเรียบรอยแลว จะตองทําการโอนถายขอมูล (Upload) ทั้งหมดขึ้นไปยังพื้นที่บน
เครือขายอินเทอรเน็ต (Remote host) ที่เชาซื้อไวกอนแลว  เพื่อใหผูใชงานสามารถเรียกใชระบบ
ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตได โดยไมตองมีการติดตั้งระบบที่เครื่องของผูใชงาน โดยจะตองมี
โปรแกรมที่สนับสนุนการโอนถายขอมูล เรียกวาระบบ File Transfer Protocol (FTP) ซ่ึงผูศึกษา
เลือกใชโปรแกรม WS_FTP Pro เปนตัวกลาง เมื่อเชาซื้อพื้นที่แลวจะได รหัสผูใช (User 
Identification: User Id) รหัสผาน (Password) และ ที่อยูของพื้นที่ (Host name หรือ IP Address) 
เพื่อใชเขาสูโปรแกรม FTP ขั้นตอนในการใชงานมีดังนี้ 

 
1) เปดโปรแกรม WS_FTP คลิก Start All Programe และ WS_FTP Pro ตามลําดับ 
 

 
รูป ก.11  การเปดโปรแกรม WS_FTP Pro 
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2) กอนใชงานโปรแกรม จะปรากฏหนาตางตอนรับใหคลิก Create Site… ในการใชงาน
คร้ังแรก 

 

 
รูป ก.12  หนาตางตอนรับเขาสูโปรแกรม 

 
3) กําหนดชื่อเรียกในการเรียกใชงานพื้นที่คร้ังตอไปสามารถตั้งไดตามความตองการ ดัง

ตัวอยางตั้งชื่อพื้นที่เปน IS แลวคลิก Next 
 

 
รูป ก.13  กําหนดชื่อเรียกพื้นที่ใชงาน 
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4) กําหนดที่อยูของพื้นที่ (Host Address) ที่ตองการโอนถายขอมูลไป โดยอาจกําหนด
เปนหมายเลขเครื่อง (IP Address) ของพื้นที่นั้นๆ ก็ได แลวคลิก Next 

 

 
รูป ก.14  กําหนดที่อยูพืน้ที ่

 
5) กําหนด รหัสผูใช (User Identification: User Id) และรหัสผาน (Password) แลวคลิก 

Finish 
 

 
รูป ก.15  กําหนดรหัสผูใช (User Identification: User Id) และรหัสผาน (Password) 
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6) กลับมาที่หนาตอนรับ จะเห็นไอคอน IS เพิ่มขึ้นในรายการ แลวเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
กอนที่จะคลิก Connect  

 

 
รูป ก.16  เชื่อมตอสูพื้นที่ 

 
7) การเชื่อมตอสูพื้นที่ใชงานสําเร็จจะปรากฏไฟลขอมูลในพื้นที่ (Remote Host) ตรงฝง

ขวา และขอมูลบนเครื่องบนฝงซาย 
 

 
รูป ก.17  สําเร็จการเชื่อมตอสูพื้นที่บนอินเทอรเน็ต 
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เราสามารถโอนถายขอมูลจากเครื่องที่ใชงานไปสูพื้นที่บนอินเทอรเน็ต โดยคลิกลาก 
(Drag) ไฟลขอมูลจากฝงซายไปวางไวที่ฝงขวา และยกเลิกการติดตอโดยคลิก Disconnect ที่ปรากฏ
อยูตรงมุมลางดานซายมือของรูป ก.17 เมื่อกลับมาใชงานครั้งตอไปไมจําเปนตองคลิก Create 
Site… ดังรูป ก.12 อีก แตสามารถดับเบิลคลิกที่ไอคอน IS จะสามารถเขาติดตอกับพื้นที่ (Remote 
Host) ไดทันท ี
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงาน 

 
 ในการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท)  
ประกอบดวยผูใชงานสามกลุม คือ ลูกคา ผูผลิต และผูดูแลระบบ ซ่ึงแตละกลุมจะเขามาใชงาน
ระบบในวิธีการที่แตกตางกันไปตามบทบาท ผูศึกษาจึงจัดทําคูมือการใชงานออกเปนสามสวน ทั้งนี้ 
กอนจะศึกษาคูมือการใชงานระบบ ผูอานควรมีความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางในการออกแบบ ที่
อธิบายไวแลวในบทที่ 4 นอกจากนี้ควรทําความรูจักกับระบบในเบื้องตน เกี่ยวกับรายละเอียดของ
ผูใชงาน และ สถานะการสั่งซื้อ จะทําใหผูอานเขาใจไดดียิ่งขึ้นเมื่อผูศึกษากลาวอางอิงถึงในคูมือ
ประกอบการใชงาน 

 
รูป ข.1  หนาแรกการทํางานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการซื้อขายสินคา 
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1) ผูใชงานระบบ แบงออกเปนหากลุม ดังตอไปนี้ 
 

ตาราง ข.1 แบงกลุมผูใชงาน และพฤติกรรมการทํางาน 
ชนิด พฤติกรรม 
ผูดูแลระบบ (Admin) 
กําหนดโดยผูพัฒนาระบบ 

แกไขขอมูลทุกอยาง เขาไดทุกหนาของระบบ 

ผูผลิต (Supplier)  
กําหนดโดยผูดูแลระบบ  

เรียกดูรายการสั่งซื้อที่ลูกคาสั่งซื้อ และรายการสินคาที่ตนผลิต 

ลู กค า ท่ี ไม ได สมั ครสมาชิ ก 
(Non-member customer) 
ลูกคาที่ทําการสั่งซ้ือสินคาผาน
ระบบ แตไมไดสมัครสมาชิก 

- ไมสามารถดูรายการสินคาบางรายการ ในระยะเวลาที่ผูดูแล
ระบบกําหนดไว เชน รายการสินคามาใหม และรายการสินคา
ที่มียอดจําหนายสูง 

- เลือกดู และส่ังซื้อสินคาในระบบ 
- ซ้ือสินคาตามราคาขายปลีก เมื่อซ้ือสินคานอยกวาจํานวนขั้น

ต่ํา 50 ชิ้น ตอ 1 รายการ 
- ซ้ือสินคาตามราคาขายสง เมื่อส่ังซื้อมากกวาหรือเทากับ

จํานวนขั้นต่ําที่ผูดูแลระบบกําหนดไวในหนาตั้งคาระบบตาม
รูป ข.17 ขอ 18 

ลูกคาสมาชิก 
(Member customer) 
สมัครสมาชิกจากเว็บไซต 

- ไมสามารถดูรายการสินคาบางรายการ ในระยะเวลาที่ผูดูแล
ระบบกําหนดไว เชน รายการสินคามาใหม และรายการสินคา
ที่มียอดจําหนายสูง  

- เลือกดู และส่ังซื้อสินคาในระบบ  
- ซ้ือสินคาตามราคาขายสง เมื่อส่ังซื้อมากกวาหรือเทากับ

จํานวนขั้นต่ําที่ผูดูแลระบบกําหนดไวในหนาตั้งคาระบบตาม
รูป ข.17 ขอ 19 

ลูกคาสมาชิกพิเศษ 
(Gold member customer) 
เปลี่ยนจากลูกคาสมาชิก ที่ยอด
การส่ังซ้ือสินคา  ตามที่ ผูดูแล
ระบบกําหนดไวในหนาตั้งคา
ระบบตามรูป ข.17 ขอ 12 

- เขาดูรายการสินคาทุกรายการ อาทิ สินคามาใหม และสินคาที่
มียอดจําหนายสูง  

- เลือกดู และส่ังซื้อสินคาในระบบ  
- ซ้ือสินคาตามราคาขายสง เมื่อส่ังซื้อมากกวาหรือเทากับ

จํานวนขั้นต่ําที่ผูดูแลระบบกําหนดไวในหนาตั้งคาระบบตาม
รูป ข.17  ขอ 20 
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2) สถานะของสินคาเมื่อมีการสั่งซื้อ แบงออกเปนหกกระบวนการ ไดแก 
 

ตาราง ข.2 สถานะการสั่งซื้อสินคา 
STATUS ACTION 
การเลือกซื้อสินคา (Create) ลูกคาเลือกซื้อสินคา เพิ่มสินคา ลบสินคา และ คํานวณราคา  
การสั่งซื้อสินคา (Order) เมื่อลูกคาสั่งซื้อสินคาแลว ตองโอนเงินมัดจําสําหรับสินคาขายสง 

หรือโอนเงินคาสินคาทั้งหมดสําหรับสินคาขายปลีก  
การผลิต (Produce) เมื่อไดรับเงินแลวผูดูแลระบบ จึงจะแจงใหลูกคาทราบ แลวจึง

กําหนดวันสงสินคา และยืนยันใหมีการผลิตสินคาตอไป 
การสงสินคา (Delivery) เมื่อผลิตสินคาเสร็จ สินคาจะถูกสง ภายในวันที่ ผูดูแลระบบ

กําหนดไว ระหวางนี้ลูกคาที่ยังชําระเงินไมครบจะตองดําเนินการ
ชําระเงินที่คงเหลือทั้งหมด เพื่อใหทางรานจัดสงเอกสาร ในการรับ
สินคา (Bill of Loading : B/L) ตามไปภายหลัง 

ส้ินสุดกระบวนการ (Finish) เมื่อผูดูแลระบบไดรับชําระเงินทั้งหมด และลูกคาไดรับสินคาเปน
ที่เรียบรอย ทั้งสองฝายตองเขามายืนยัน ส้ินสุดกระบวนการสั่งซ้ือ
สินคา 

ยกเลิกการสั่งซื้อ (Cancel) ผูดูแลระบบ จะเปนผูกําหนดใหยกเลิกการสั่งซื้อ เมื่อทางรานและ
ลูกคาตกลงที่จะยกเลิกการสั่งซื้อ 

 
ข.1  คูมือการใชงานทั่วไป 

ข.1.1  การเรียกดูสินคา สามารถเรียกดูสินคาไดหาวิธี คือ 
1) แบบฟอรมคนหาสินคา (Product search) 

แบบฟอรมคนหาสินคาจะปรากฏทุกๆ หนาของสวนหนาเว็บ (Front office) บน
เมนูดานซายมือของผูใช สามารถคนหาไดจากสามตัวเลือก คือ รหัสสินคา (by Code) ช่ือ
สินคา (by Name) และคําอธิบายสินคา (by Detail) ผูใชสามารถกรอกคํา (Key word) ที่
เกี่ยวขอกับสินคาที่ตองการคนหาลงไปในชองใตคําวา Product search: เลือกตัวเลือก แลว
กด Enter หรือ คลิกที่ Go 
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รูป ข.2  แบบฟอรมคนหาสินคา (Product search) 

 
  ถามีการกรอกคําวา Bam ลงไปในชองใตคําวา Product search เลือกตัวเลือก by 
Code แลวกด Enter หรือ คลิกที่ Go จะปรากฎรายการสินคาที่มีคําวา Bam รวมอยูในรหัสสินคา ดัง
รูป ข.3 
 

 
รูป ข.3  ตัวอยางผลการคนหาสินคาที่มีคําวา bam ในรหัสสินคา 

 
2) หมวดหมูสินคา (Categories) 

หมวดหมูสินคาจะปรากฏทุกๆ หนาของสวนหนาเว็บ บนเมนูดานซายมือของผูใช 
ถัดจากแบบฟอรมคนหาสินคา ผูใชสามารถคลิกที่หมวดหมูสินคา ที่มีวงเล็บตามทายซ่ึง
แสดงใหเห็นจํานวนสินคาในหมวดหมู เพื่อเรียกดูรายการสินคา เชน ถาคลิก หมวดหมู 
bamboo จะแสดงรายการดังรูป ข.5 
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รูป ข.4   ตัวอยางหมวดหมูสินคา (Categories) 

 

 
รูป ข.5  ตัวอยางรายการสินคาจากการคลิกหมวดหมู bamboo 

 
3) เมนูสุมแสดงตัวอยางสินคา 

เมนูสุมตัวอยางแสดงอยูดานขวามือของผูใช จะปรากฏเฉพาะหนาแรกของสวน
หนาเว็บ เทานั้น โดยจะแสดงเปนรายการสินคาจํานวนหารายการที่ถูกสุมมาจากฐานขอมูล
สินคาทั้งหมดที่มีอยู หากผูใชสนใจที่จะเลือกดูสินคารายการใดสามารถคลิกที่รูปหรือ
รหัสสินคาเพื่อดูรายละเอียดของสินคานั้น 
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รูป ข.6  เมนูสุมแสดงตัวอยางสินคา 

 
4) รายการสินคามาใหม 

รายการสินคามาใหมจํานวนไมเกินสามรายการ จะปรากฏหนาแรกของสวนหนา
เว็บ สามารถคลิกเขาไปดูรายละเอียดสินคาแตละชิ้นไดโดยคลิกที่รูปหรือรหัสสินคา หาก
ตองการดูรายการทั้งหมดของสินคามาใหมจะตองเปน สมาชิกพิเศษ และผูดูแลระบบ 
เทานั้น 

 

 
รูป ข.7  รายการสินคามาใหมในหนาแรกของสวนหนา (Front office) 

 
5) รายการสินคาขายดี 

รายการสินคาขายดีจํานวนไมเกินสามรายการ จะปรากฏหนาแรกของสวนหนา
เว็บ ดังรูป ข.8 สามารถคลิกเขาไปดูรายละเอียดสินคาแตละชิ้นไดโดยคลิกที่รูปหรือ
รหัสสินคา หากตองการดูรายการทั้งหมดของสินคามาใหมจะตองเปน สมาชิกพิเศษ และ
ผูดูแลระบบ เทานั้น 
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รูป ข.8  รายการสินคาขายดีในหนาแรกของสวนหนา (Front office) 

  
จากวิธีการเรียกดูสินคาทั้งหาวิธีจะปรากฏเปนรายการสินคา ผูใชสามารถคลิกที่รูปหรือ

รหัสสินคาเพื่อดูขอมูลโดยละเอียดของสินคาแตละชิ้น จะแสดงดังรูป ข.9 
 

 
รูป ข.9  ขอมูลโดยละเอยีดของสินคาแตละชิ้น 

 
ข.1.2  ยืนยันเขาใชงานระบบ (Log-in) 
ผูใชงานทุกคนควรแจงใหระบบทราบกอนวาใครกําลังเปนผูใชงานอยู โดยการยืนยันเขา

ใชงาน ทุกครั้งกอนที่จะมีการทํากิจกรรมใด มิเชนนั้นจะไมสามารถดําเนินการบางรายการได เพื่อ
ความปลอดภัยของขอมูล ระบบจะทําการตัดผูใชงานนั้นออกจากระบบ (Log out) เมื่อผูใชงานไมมี
การติดตอกับระบบในระยะเวลาที่ตั้งไว ทั้งนี้หากผูใชงานยังไมเสร็จส้ินภารกิจจะตองยืนยันเขาใช

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 73

งานระบบ อีกครั้ง วิธีการยืนยันเขาใชงานระบบ สองแบบ คือ สําหรับผูใชงานที่ไมเปนสมาชิก และ
ที่เปนสมาชิก 

1) สําหรับผูใชงานที่เปนสมาชิก 
ผูใชงานที่เปนสมาชิก ประกอบดวยผูใชงานสามกลุม คือ ผูผลิต ผูดูแลระบบ และลูกคาที่

สมัครเปนสมาชิก มีวิธีการยืนยันเพื่อเขาใชงานระบบไดสองวิธีคือ วิธีแรก กรอกชื่อสมาชิก 
(Username) และรหัสผาน (Password) ที่ปรากฎตรงเมนูดานขวามือของหนาแรก (Homepage) ดัง
รูป ข.10 

 

 
รูป ข.10  แบบฟอรมสําหรับกรอก Username และ Password ของสมาชิก 

 
วิธีที่สอง ผูใชงานสามารถยืนยันเพื่อเขาใชงานระบบ โดย คลิกเชื่อมโยง Log-in ที่อยู

สวนบนขวาของทุกหนา จะเขาสูหนายืนยันเขาใชงาน โดยการกรอก ช่ือสมาชิก และรหัสผาน ที่อยู
ดานซายมือ 

แบบฟอรมสําหรับกรอก  
Username และ 

Password ของสมาชิก 
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รูป ข.11  สวน Log – in สําหรับผูใชงานที่ไมเปนสมาชิก 

 
 เมื่อคลิกเชื่อมโยง Login ระบบจะสงกลับไปยังหนาแรก ช่ือ-นามสกุลผูใชงานปรากฏอยู
ดานบนขวา และตรงแถบเมนูดานขวาของหนาจอจะเห็นแถบแสดงขอมูลสําหรับผูใชแตละคน  

 ถาผูใชงานเปนผูผลิต จะมีประกาศแจงรายงานการผลิตที่ไมไดสงมอบ และขอคิดเห็นใน
แตละวันในสมุดเยี่ยม (Guestbook) บนแถบเมนูดานขวามือมีไอคอนสีเขียว ดังรูป ข.12 

 

 
รูป ข.12  หนาจอทํางานสําหรับผูผลิต (Supplier) 

 

ประกาศ
รายงานการ
ผลิต และ
ขอคิดเห็น 

สวน Log – in 
สําหรับสมาชิก 
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 ถาผูใชงานเปนผูดูแลระบบ จะมีประกาศแจงรายการสั่งซ้ือสินคาจากลูกคา และ
ขอคิดเห็นในแตละวันในสมุดเยี่ยม บนแถบเมนูดานขวามือมีไอคอนสีขาว ดังรูป ข.13 

 

 
รูป ข.13  หนาจอทํางานสําหรับผูดูแลระบบ (Admin) 

 
 ถาผูใชงานเปนลูกคา จะมีรายการสั่งซื้อพรอมกับสถานะ เรียงลงมาโดยที่สามารถคลิกที่
หมายเลขการสั่งซื้อ (Order no.) เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมของแตละรายการได บนแถบ
เมนูมีไอคอนสีชมพูสําหรับลูกคาสมาชิกทั่วไป และสีทองสําหรับลูกคาสมาชิกพิเศษ ดัง
รูป ข.14 

 

 
รูป ข.14  หนาจอทํางานสําหรับลูกคา (Customer) 

 

แทบเมนูแสดง
ขอมูลผูใชงาน 

 และรายการสั่งซื้อ 

ประกาศ
รายงานการ
สั่งซื้อ และ
ขอคิดเห็น 
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2) สําหรับผูใชงานที่ไมเปนสมาชิก 
ผูใชงานที่ไมเปนสมาชิก คือ ลูกคาที่ตองการเขามาสั่งซ้ือสินคาโดยที่ไมตองการกรอก

ขอมูลเพื่อสมัครสมาชิก มีวิธีการยืนยันเพื่อเขาใชงานระบบโดย คลิกเชื่อมโยง Log-in ที่อยูสวนบน
ขวาของทุกหนา จะเขาสูหนายืนยันเขาใชงาน  

 

 
รูป ข.15  สวน Log – in สําหรับผูใชงานที่ไมเปนสมาชิก 

 
 
กรอกขอมูล คํานําหนา ชื่อ นามสกุล และที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ลงใน

แบบฟอรมทางขวามือ 
 คลิก Submit ระบบจะสงกลับไปหนาแรก มีรายการสั่งซ้ือพรอมกับสถานะ เรียงถัดลงมา
โดยสามารถคลิกที่หมายเลขการสั่งซื้อ เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมของแตละรายการได บนแถบเมนูมี
ไอคอนสีน้ําเงิน ดังรูป ข.16 
 

  
รูป ข.16  หนาจอทํางานสําหรับลูกคาที่ไมเปนสมาชิก 

แทบเมนูแสดง
ขอมูลผูใชงาน 

 และรายการสั่งซื้อ 

สวน Log – in 
สําหรับผูใชงาน 
ท่ีไมเปนสมาชิก 
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ข.2  คูมือสําหรับผูดูแลระบบ (Admin) 
 ข.2.1  การเปดระบบเพื่อเขาใชงาน 

ผูดูแลระบบจะเปนผูจัดการขอมูลและการทํางานทั้งหมดของระบบ เมื่อไดโอนถายขอมูล 
(Upload) แลว ใหเปดโปรแกรม Internet Explorer แลวเขาที่สวนหลังรานของระบบโดย พิมพที่อยู
ของพื้นที่ แลวตามดวย /backoffice ลงในชองชอง Address แลวกด Enter ครั้งแรกที่มีการใชงานใน
สวนหลังราน (Back office) จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.17 เพื่อตั้งคาการทํางาน 
 ผูดูแลระบบจะตองกรอกขอมูลใหครบถวนหามวางไวแมแตชองเดียว เพราะสวนนี้จะเปน
สวนที่ควบคุมการทํางานของระบบทั้งหมด ถาไมมีการกรอกขอมูลสวนนี้จะไมสามารถใชงานได 

 

 

 
รูป ข.17  หนาจอตั้งคาการทาํงานของระบบ 
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รูป ข.18  ยืนยนัการเขาระบบ (Log-in)ในการใชงานครัง้แรก 

 
 เมื่อคลิก Insert Record จะเขาสูหนายืนยันเขาระบบ โดยจะมีคาชื่อสมาชิก และรหัสผาน 
ใหมาอยูแลวในการใชงานครั้งแรก เพียงคลิกที่ปุม Login เทานั้นก็จะสามารถเขาใชงานสวนหลัง
รานได  
 

 

 
รูป ข.19  ปรับปรุงขอมูลสวนตัวผูดแูลระบบ 

 
 จากนั้นจะเขาสูหนาแกไขขอมูลสวนตัวผูดูแลระบบ จะตองแกไขขอมูลช่ือสมาชิกและ
รหัสผาน ดังรูป 19 เนื่องการแกไข เพิ่ม และลบ ขอมูล จะตองเขาไปทําในสวนหลังราน ซ่ึงเปนสวน
ที่ผูใชงานอื่นๆ ไมสามารถเขาถึงได สําคัญอยางยิ่งที่ผูดูและระบบตองจํา ชื่อสมาชิก และรหัสผานที่
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เปล่ียนใหมไวเปนอยางดี เพราะตองใชงานการยืนยันเขาสูระบบครั้งตอไป โดยสามารถทํา ตาม
คําอธิบายขอ ข.1.2 

เมื่อกรอกขอมูลทุกชองที่เปนสีแดงแลวคลิกที่ Update record ระบบจะสงเขาสูหนาแรกใน
สวนหลังรานเพื่อจัดการขอมูลอ่ืนๆ ตอไป ดังรูป ข.20  

การทํางานหนาแรกของสวนหลังราน จะมีเชื่อมโยง (Link) ไปสูหนาจอ แกไข เพิ่ม และลบ 
ขอมูลทั้งหมดในระบบ ซ่ึงประกอบดวยขอมูลตางๆ ตอไปนี้ 

 ขอมูลเกี่ยวกับสินคา สามารถ แกไข เพิ่ม และลบ ขอมูล สินคา หมวดหมูสินคา 
ตัวเลือก และกลุมตัวเลือก 

 ขอมูลเกี่ยวกับผูใชงาน สามารถ แกไข เพิ่ม และลบ ขอมูล ลูกคาที่ไมเปนสมาชิก  
ลูกคาสมาชิก ลูกคาสมาชิกพิเศษ ผูผลิต และผูดูแลระบบ 

 ขอมูลอ่ืนๆ สามารถ แกไข เพิ่ม และลบ ขอมูล การการสั่งซื้อ ขาวสารราน บทความ  
สมุดเยี่ยม และ แกไขขอมูลการตั้งคาระบบ (Store setting) 

 

 
รูป ข.20  หนาแรกของสวนหลังราน (Backoffice) 

 
ผูดูและระบบสามารถเขาใชงานสวนหนาของรานไดเหมือนผูใชงานอื่น โดยคลิกที่

เชื่อมโยง Yaermai Store ตรงมุมบนขวาของหนาจอ รูป ข.20 เมื่อเขาสูหนาจอแรกของหนาราน ก็
สามารถคลิกกลับมาทํางานในหลังรานไดอีก โดยคลิกเชื่อมโยง Go to Backoffice ที่อยูมุมบนขวา
ของหนาราน จะเขาสูหนาจอกการทํางาน ดังรูป ข.21 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 80

ควรคลิกที่ Logout ที่ปรากฏอยูหลังชื่อ-นามสกุลผูใชงานตรงสวนบนขวาของหนาจอ ทุก
ครั้งที่ตองการออกจากระบบ เพื่อปองกันการลักลอบใชงานจากผูอ่ืนที่มาใชงานคอมพิวเตอรเครื่อง
ดังกลาวลําดับตอไป 

 

  
รูป ข.21  หนาจอทํางานสําหรับผูดูแลระบบ (Admin) 

 
ข.2.3 เกณฑการคํานวณราคาสินคาของระบบ 
การจัดการสินคาในระบบผูดูและระบบ จําเปนตองทราบหลักเกณฑในการคํานวณราคา

สินคาของระบบเพื่อที่จะกรอกราคาสินคาไดอยางเหมาะสม และสามารถนําเสนอราคาที่ถูกตองให
ลูกคา โดยผูดูแลระบบไดออกแบบใหสามารถแสดงราคาขายสินคาได โดยผูกรอกไมจําเปนตอง
กรอกขอมูลราคาขายสินคา เพียงแตกรอกขอมูลราคาทุน ระบบจะคํานวณราคาขายสินคาขึ้นเองตาม
คาที่ไดตั้งไวในขอ ข.2.2 ดังรูป ข.17 

เมื่อผูดูแลระบบเพิ่มสินคาแตละชิ้นเขาในระบบ จะตองทราบราคาทุนของสินคาทุกชิ้นอยู
แลว ส้ินคาทุกชิ้นจึงจําเปนตองกรอกราคาทุน เพื่อที่ระบบจะนํามาคํานวณเปนราคาขายของสินคา
นั้นๆ ตามเกณฑการคํานวนราคาสินคาในกรณีที่หนึ่ง  

กรณีหนึ่ง: สินคากําหนดราคาทุน (Cost) ไมกําหนดราคาขาย (Price): Price = 0 
 ในกรณีนี้ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการกรอกขอมูลสินคา ผูกรอกไมจําเปนตองทราบ
ราคาขายของสินคาแตละชิ้น เพียงกรอกราคาทุนของสินคาซ่ึงผูกรอกจะตองทราบอยูแลว ระบบก็
จะคํานวณกําไรเพื่อแสดงราคาขายตอผูซ้ือได 

เชื่อมโยงสูหลังราน 
(Backoffice) 
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มีหลักการคํานวณโดย ราคาขายจะไดจากคาของราคาทุน บวกเพิ่มขึ้นตามเปอรเซ็นตที่
กําหนดไวในหนาตั้งคาระบบ ดังรูป ข.17 โดยราคาสินคาขายปลีก (Retail) จะบวกเพิ่มตามคาใน 
ขอ 16 และคาของสินคาขายสง (Wholesale) จะบวกเพิ่มตามคาใน ขอ 17  

สูตรการคํานวณ 
Retail = Cost + ((คาขอ 16 × Cost) ÷ 100) 
Wholesale = Cost + ((คาขอ 17 × Cost) ÷ 100) 
สําหรับสินคาบางรายการที่ไมตองการใหระบบคํานวณตามคาที่ตั้งไวในระบบ ก็สามารถ

กําหนดราคาขายสินคาของชิ้นนั้นเอง ตามเกณฑการคํานวนราคาสินคาในกรณีที่สอง รายละเอียด
ของทั้งสองกรณี มีดังนี้ 

กรณีท่ีสอง: สินคากําหนดทั้งราคาทุน (Cost) และราคาขาย (Price): Price ≠ 0  
 ราคาสินคาที่คํานวณจากกรณีที่ 1 จะถูกจํากัดโดยคาที่ระบุไวในหนาตั้งคาระบบ อาจจะไม
เหมาะสมกับสินคาบางรายการ ที่ตองการกําไรมากหรือนอยกวาเปอรเซ็นตที่กําหนดไวใน กรณีที่ 1 
ดังนั้นสามารถกําหนดราคาขาย (Price) ใหกับสินคาชิ้นนั้นได โดยที่คาราคาขาย (price) ดังกลาวจะ
เปนคาของสินคาขายสง (Wholesale) สวนราคาขายปลีก (Retail) นั้น จะบวกเพิ่มขึ้นตามเปอรเซ็นต
ที่กําหนดไวในหนาตั้งคาระบบดังรูป ข.17 ขอ 15 
 สูตรการคํานวณ 
 Retail = Price + ((คาขอ 15 × Price) ÷ 100) 

Wholesale = Price 
 ผูดูแลระบบไมจําเปนตองมาคํานวณสูตรการคํานวณดังกลาวอีก เนื่องจากระบบจะทําการ
คํานวณใหแลว เพียงแตกรอกขอมูลราคาทุน ราคาขายสินคา และราคามูลคาเพิ่มของตัวเลือกเทานั้น
ระบบก็จะคํานวณราคาสินคาที่ถูกตอง ขึ้นแสดงบนหนาขายสินคา 

การคํานวณราคาคาของตัวเลือก (Option) 
 เมื่อสินคาดังกลาวมีการกําหนดตัวเลือก ที่มีมูลคาเพิ่มขึ้น คาของตัวเลือกสําหรับสินคาแต
ละชิ้น จะเปลี่ยนแปลงไปตามเปอรเซ็นตที่ปรับเพิ่มขึ้นในหนาตั้งคาระบบ ขอ 15-17 ตามไปดวย ไม
วาจะเปนกรณีที่หนึ่ง หรือกรณีที่สอง ก็ตาม 

สูตรการคํานวณมูลคาเพิ่มของตัวเลือก 
กรณีที่หนึ่ง 

Add for Retail = มูลคาตัวเลือก + ((มูลคาตัวเลือก × คาขอ 16) ÷ 100)  
Add for Wholesale = มูลคาตัวเลือก + ((มูลคาตัวเลือก × คาขอ 17) ÷ 100) 
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กรณีที่สอง 
Dif = เปอรเซ็นตสวนของตางระหวางราคาขายกับราคาทุน 
RetailDif = (((Retail - Cost) × 100)) ÷ Cost 
WholesaleDif = (((Wholesale - Cost) × 100)) ÷ Cost 
Add for Retail = มูลคาตัวเลือก + ((มูลคาตัวเลือก × RetailDif) ÷ 100 
Add for Wholesale = มูลคาตัวเลือก + ((มูลคาตัวเลือก × WholesaleDif) ÷ 100 

 
ข.3..3 จัดการการสั่งซื้อสินคา 
กอนใชงานตองยืนยันเขาใชงานระบบ (Log – in) ตามขอ ข.1.2 เมื่อเขาสูหนาจอทํางาน

ของผูดูแลระบบ จะมีประกาศแจงรายการคําส่ังซ้ือที่ยังไมไดรับชําระเงินจากลูกคา เมื่อไดรับชําระ
เงินเรียบรอยแลว ผูดูแลระบบตองคลิก รหัสคําสั่งซื้อ ดังรูป ข.22  เพื่อเขาสูหนาจอยืนยันการรับเงิน
ดังรูป ข.23 เมื่อผูดูแลระบบคลิกยืนยันการรับชําระเงิน ระบบจะสงจดหมายแจงวันที่เร่ิมผลิต 
(Production date) และกําหนดสงสินคาใหลูกคาทราบ (Delivery date) ทันที 

 

  
รูป ข.22  หนาจอทํางานสําหรับผูดูแลระบบ (Admin) 

 

ประกาศ
รายงานการ
สั่งซื้อ และ
ขอคิดเห็น 
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รูป ข.23  แบบฟอรมยืนยนัการรับเงินจากลกูคา 

 
กลับมาดูหนาแรก ในสวนปายประกาศจะมีรายการคําสั่งซื้อท่ีกําลังผลิต (Production order) 

เพิ่มขึ้นมา คือรายการที่เราไดคลิกยืนยันรับชําระเงินแลวดังรูป ข.23 นั่นเอง รายการจะแสดงอยู
จนกวาจะเสร็จสิ้นกระบวนการผลิตและสงสินคาใหกับลูกคา ผูดูแลระบบจึงจะเขามาคลิก ที่
รหัสสินคา ของคําสั่งซื้อที่อยูระหวางการผลิต ดังรูป ข.24 

 

  
รูป ข.24  ประกาศรายการคําสั่งซื้อที่อยูระหวางการผลิต 

 
 เพื่อเขาสูหนาจอของ รูป ข.25 เปนแบบฟอรมยืนยันการสงสินคาใหกับลูกคา ระบบจะสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสแจงใหลูกคาทราบวันที่สินคาจะสงไปถึง และแจงเตือนลูกคาบางรายที่ยัง
คางชําระเงินงวดที่สองใหชําระเงิน มิเชนนั้นจะไมสามารถรับสินคาได 

คําสั่งซื้อท่ี 
อยูระหวาง 
การผลิต 
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รูป ข.25  แบบฟอรมยืนยนัการสงสินคา 

  
คลิกยืนยันการสงสินคาแลว เมื่อกลับมาหนาแรก ในครั้งตอไป จะเห็นรายการคําสั่งซื้อทีอ่ยู

ระหวางการสงสินคา ทันทีที่สินคาสงถึงมือผูรับ ผูดูแลระบบตองคลิกที่รหัสคําสั่งซื้อในรูป ข.26 

 
รูป ข.26  ประกาศรายการคําสั่งซื้อที่อยูระหวางการสง 

 
 เพื่อเขาสูหนาจอ ดังรูป ข.27 แลวคลิกปุม Finish เพื่อยืนยันการเสร็จสิ้นกระบวนการสั่งซื้อ 
กอนจะคลิกปุม Finish ควรตรวจสอบการชําระเงินของลูกคาใหครบถวนในกรณีที่ลูกคาบางรายยัง
คางชําระ 
 

คําสั่งซื้อท่ี 
อยูระหวาง 
การสง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ข.27  ขั้นตอนสุดทายกระบวนการการสั่งซื้อ 

 
ควรคลิกที่ Logout ที่ปรากฏอยูหลังชื่อ-นามสกุลผูใชงานตรงสวนบนขวาของหนาจอ ทุก

ครั้งที่ตองการออกจากระบบ เพื่อปองกันการลักลอบใชงานจากผูอ่ืนที่มาใชงานคอมพิวเตอรเครื่อง
ดังกลาวลําดับตอไป 
 
ข.3  คูมือสําหรับลูกคา 

ส่ังซื้อสินคา (Order) 
  ลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคาไดโดยคลิกที่ Add to Cart ตามรายการสินคาที่ลูกคาเรียกดูจาก
วิธีตางๆ ในขอ ข.1.1 โดยสินคาจะถูกเพิ่มเขาไปในรายการสั่งซ้ือเปนจํานวนหนึ่งชิ้นตอสินคาหนึ่ง
อยาง (one piece per one item) สีของสินคาจะถือวาลูกคาสั่งซื้อสีตามธรรมชาติ (ไมทาสี) และเปน
ขนาดเล็กที่สุดของสินคาชิ้นนั้น 
 

 
รูป ข.28  ตําแหนงที่คลิกเพิม่สินคาลงใบสั่งซื้อ 

 
ในกรณีที่ลูกคาตองการเลือกลักษณะของสินคา เชน สี หรือขนาดสินคา จะตองคลิกเขาไป

ดูรายละเอียดสินคาโดยคลิกที่รหัส หรือรูปสินคานั้นๆ จากรูป ข.28 จะพบรายละเอียดของสินคาแต

คลิกเพิ่ม
สินคา 
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ละชิ้น ดังรูป ข.29 ลูกคาสามารถเลือก ลักษณะ และจํานวน ของสินคาที่ตองการสั่งซ้ือ แลวกดปุม 
Add to Cart 

 

 
รูป ข.29  แสดงรายละเอียดสินคา พรอมแบบฟอรมตัวเลือก และจํานวน 

 
เมื่อคลิกเพิ่มสินคาตามวิธีทั้งสองที่กลาวมาแลว ถาระบบตรวจสอบไมพบวาใครเปน

ผูใชงาน จะสงใหไปยืนยันกอนเขาใชงาน ตามวิธีการขอ ข.1.2 กอนเขาใชงาน ดังรูป 30 โดยใหผูใช
ที่เปนสมาชิก กรอกชื่อสมาชิก และรหัสผาน หรือผูใชที่ไมไดเปนสมาชิกกรอก ชื่อ นามสกุล และที่
อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

 

 
รูป ข.30  หนายืนยนัผูใชงานเขาสูระบบ 

 

คลิกเพิ่ม
สินคา 
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 เมื่อยืนยันผูใชงานแลว จะเขาสูหนารายการสั่งซื้อสินคา ดังรูป ข.31 ปรากฏ ชื่อ นามสกุล 
และสถานะของรายการสั่งซ้ือ แสดงอยูตรงสวนบนดานขวามือของหนา สินคาที่คลิกสั่งซื้อแตแรก
จะถูกแสดงในรายการสั่งซื้อสินคาเรียบรอยแลว เมื่อตองการเพิ่มสินคาชิ้นใหมเขาไปในรายการ
สามารถคลิก Add to Cart ไดเลย ไมจําเปนตองยืนยันผูใชงานอีก การสั่งซื้อแตละครั้งสามารถเพิ่ม
สินคาจํานวนกี่รายการก็ไดไมจํากัด 

สามารถปรับเปลี่ยนจํานวนการสั่งซื้อไดโดยพิมพจํานวนที่ตองการ ลงไปในชองวางใน
ตาราง Qty. (แทนจํานวนการสั่งซื้อ หรือ Quantity) แลวกดปุม Re-calculate Cart ในสวนลางสุด
ของตารางเพื่อคํานวนราคาสนิคาใหม 

 

 

 
รูป ข.31  ตัวอยางรายการการสั่งซื้อสินคา (Proforma Invoice) 

 
การยกเลิกรายการที่ไมตองการ คลิกเครื่องหมายกากบาทที่อยูหนารายการที่ตองการยกเลิก 

ระบบจะถามยืนยันการยกเลิกใหคลิกปุม Delete เพื่อเปนการยืนยัน รายการสินคาดังกลาวจะถูกลบ
ออกไปจากรายการสั่งซ้ือ เมื่อผูใชทําการปรับเปลี่ยนรายการสั่งซ้ือ จนเปนที่พอใจแลวตองการทํา

เปล่ียนระหวางปุม
Next step กับ 

Checkout 

เปล่ียน 
จํานวนสินคา 

ลบสินคาออก
จากรายการ 
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รายการตอไปใหคลิกที่ปุม Next step ดังรูป ข.31 ระบบจะเชื่อมโยงไปยังหนาแบบฟอรมกรอก
ขอมูลเกี่ยวกับที่อยูที่จัดสง ดังรูป ข.32 กรอกขอมูลใหครบถวนแลว คลิก Submit  

หลังจากกรอกขอมูลที่อยูที่จัดสงแลว จะกลับไปสูหนารายการสั่งซ้ือเพื่อใหทบทวน
รายการอีกครั้งกอนสั่งซื้อสินคา ถายังไมพอใจสามารถปรับเปลี่ยนรายการได เมื่อตองการสั่งซื้อ
สินคาตามรายการที่ทําไวใหคลิกที่ปุม Checkout จะอยูในตําแหนงแทนที่ปุม Next step ดังรูป ข.31 
ระบบจะแจงรายการสั่งซื้อใหผูดูแลระบบ และจะสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อยืนยันการสั่งซื้อ
สินคาพรอมกับรายละเอียดการชําระเงินไปยังลูกคา เปนอันเสร็จส้ินกระบวนการสั่งซื้อสินคา ควร
คลิกที่ Logout ที่ปรากฏอยูหลังชื่อ-นามสกุลผูใชงานตรงสวนบนขวาของหนาจอ ทุกครั้งที่ตองการ
ออกจากระบบ เพื่อปองกันการลักลอบใชงานจากผูอ่ืนที่มาใชงานคอมพิวเตอรเครื่องดังกลาวลําดับ
ตอไป    

 

 
รูป ข.32  แบบฟอรมกรอกขอมูลที่อยูที่จัดสง 

 
ทางรานจะเริ่มการผลิตหรือจัดสงสินคาทันทีที่ไดรับชําระเงิน ตามจํานวนที่แจงใหลูกคา

ทราบในจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
ลูกคาสามารถกลับเขามาในระบบเพื่อตรวจสอบสถานะของสินคาที่ส่ังไวได โดยการ

ยืนยันเขาใชงานตามรายละเอียดขอ ข.1.2 
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ข.4  คูมือสําหรับผูผลิต 
หลังจากที่ยืนยันเขาใชงานระบบ (Log – in) ตามขอ ข.1.2 เชื่อมโยงเขาสูหนาจอทํางานของ

ผูผลิต  จะมีประกาศแจงรายการการผลิตที่ยังไมไดสงมอบตามรูป ข.33 ผูผลิตจะดูรายละเอียดคํา
ส่ังซื้อสินคาไดโดยคลิกที่รหัสคําสั่งซื้อ แสดงรายการสินคาที่ส่ังซื้อ ดังรูป ข.34 

 

 
รูป ข.33  หนาจอทํางานสําหรับผูผลิต (Supplier) 

 
 ถาตองการปดประกาศที่บังหนาจอการทํางานอยู คลิกที่ Store Announcement ที่มุมบนขวา
ของหนาจอ เพื่อทําการเปดและปดประกาศ 
 

 
รูป ข.34 รายการสินคาที่ส่ังผลิต 

ประกาศ
รายงานการ
ผลิต และ
ขอคิดเห็น 
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 นอกจากดูรายการคําส่ังซ้ือแลวสามารถคลิกดูรายการสินคาที่ตนผลิตได โดยคลิกที่
เชื่อมโยง Go to Backoffice จะเชื่อมโยงไปสูหนา หลังราน เฉพาะสําหรับผูผลิตเทานั้น แลวคลิกที่
เชื่อมโยง Yaermai Store เพื่อกลับสูหนาราน 
 

 
รูป ข.35 หนาหลังราน (Backoffice) สําหรับผูผลิต 

 

 
รูป ข.36  รายการสินคาที่ผูใชงานผลิต 

 

รายการสินคา 
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 ผูผลิตสามารถ คลิกดูรายการสินคาที่ตนผลิตไดโดยคลิกที่เชื่อมโยง Product จะปรากฏ
หนาจอดังรูป ข.36 และสามารถคลิกดูรายการสินคาที่ ลูกคาสั่งซ้ือได โดยคลิกที่ เชื่อมโยง 
Assignment ที่ปรากฏหนาจอดังรูป ข.36 เมื่อคลิกดูแตละรายการสั่งซื้อ จากรหัสคําสั่งซื้อ จะปรากฏ
หนาจอเชนเดียวกับรูป ข.37 
 

 
รูป ข.37  รายการคําสั่งซื้อสินคาในสวนหลังราน 

  
 รายการคําส่ังซื้อในสวนหลังราน ดังรูป ข.37 นั้นผูผลิตสามารถคนหารายการคําสั่งซ้ือได
จาก รหัสคําสั่งซื้อ 

ผูผลิตเขามาใชงานระบบเพื่อตรวจสอบรายการสินคาของตนที่ ลูกคาส่ังซ้ือ และดู
รายละเอียดเกี่ยวกับสินคาที่ตนเองผลิตเทานั้น การเพิ่มเติมหรือแกไขขอมูลสินคาจะเปนหนาที่ของ
ผูดูแลระบบ ผูผลิตจึงไมคอยมีบทบาทในการใชงานระบบมากนัก 

ควรคลิกที่ Logout ที่ปรากฏอยูหลังชื่อ-นามสกุลผูใชงานตรงสวนบนขวาของหนาจอ ทุก
ครั้งที่ตองการออกจากระบบ เพื่อปองกันการลักลอบใชงานจากผูอ่ืนที่มาใชงานคอมพิวเตอรเครื่อง
ดังกลาวลําดับตอไป 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินการใชงาน 

 
การพัฒนาระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดคิราฟท) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบผลการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

สําหรับรานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอผูตอบ
แบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน   หนาขอความ ซ่ึงตรงกับขอมูลของทานตามความเปนจริง 

   ลูกคา (Customer) 
 ผูผลิต (Supplier)  
 ผูดูแลระบบ (Admin)  

ตอนที่ 2  ดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
ระดับประสิทธิภาพ และความหมาย 

ดีมาก  มีระดับคะแนนเทากับ 4 
ด ี มีระดับคะแนนเทากับ 3 
พอใช  มีระดับคะแนนเทากับ 2 
ควรปรับปรุง  มีระดับคะแนนเทากับ 1 
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ตอนที ่2 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย    ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 
 

ระดับประสิทธิภาพ หัวขอการประเมิณ 
ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 

1) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน      
2) มีรูปแบบการจัดวางขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน     
3) การเชื่อมโยง (Link) ถึงขอมูลภายในเว็บไซตเขาใจงายไม

ซับซอน 
    

4) ขอมูลขาวสารเปนประโยชน และครบถวน ตามความ
ตองการใชงาน 

    

5) ความคลองตัวในการใชงานสามารถ สืบคน เรียกดู และ
จัดเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

    

6) มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอ
ผูใชงาน 

    

7) เสริมสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกบั
การทํางานในรูปแบบเดิม 

    

8) ความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล     
9) ความปลอดภยัของขอมูลขาวสารภายในระบบ     
10) ความเปนไปไดที่จะนํามาประยุกตใชงานจริง     
 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาระบบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
--------------------------------------------------- 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ นางสาวโสมพาวรรณ  อินทวงค 
 
วัน เดือน ป เกดิ 19 เมษายน 2523 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปรินสรอยแยลส

วิทยาลัย ปการศึกษา 2540 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สถาบันราชภัฎ
เชียงใหม เอกภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ป
การศึกษา 2544 

 
สถานที่ทํางาน หางหุนสวนจาํกัด เชยีงใหม เบสท กรุป เซอรวิส 
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