
ภาคผนวก ก 
คูมือการใชระบบ 

 
 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดานการตลาดบริษัทสหพานิช
เชียงใหมจํากัดนี้เปนโปรแกรมที่ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนผลงานการคนควาอิสระ(Independent Study) โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อการ จบหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
จัดการ คณะบัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําปการศึกษา 2546 ของนาย ศุภกิตติ์ พินิจ
เวชการ และเพื่อเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน คือบริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัด สําหรับการใชงาน
ดานการตลาด 
 
ก.1   การเรียกใชโปรแกรม 
 การเรียกใชโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดาน
การตลาด บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดทําโดยการคลิกไอคอนโปรแกรม MARKET ที่อยูบนdesktop
ดังในรูปที่1 
  

 
รูป ก.1 ไอคอนโปรแกรม 

 หลังจากคลกิไอคอนแลวจะปรากฏหนาตางใหเลือกการติดตอกับคลังขอมูลทีไดทําการสรางไว
กอนหนานี้ดังรูป 

 
รูป ก.2 หนาตางเลือกการเชือ่มตอกับคลังขอมูล 
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 จากรูปใหเลือกSAHAEXPเพ่ือเลือกเชื่อมตอกับคลังขอมูลของบริษัท และเลือกPersonal Express 
6.3.2 หากใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับใชโปรแกรม MARKET หลังจากที่คลิกเลือก
คลังขอมูล SAHAEXP เพื่อติดตอกับคลังขอมูลของบริษัทแลวจะปรากฏหนาตางการเขาสูระบบของ
การใชงานโปรแกรม  

 
รูป ก.3 หนาตางการเขาสูระบบของการใชโปรแกรม 

  หนาตางการเขาสูระบบของการใขโปรแกรมมีสวนประกอบดังนี ้
  1.  ชองใส Username 

 2.  ชองใส Password 
 3.  ชองใส ID  
 4.  ปุม OK เพื่อเขาสูระบบ 
 5.  ปุม Cancel เพื่อยกเลกิการเขาใชงานระบบ 

 จากรูป ก.3 หลังจากผูใชไดระบุช่ือและรหัสผานไดถูกตองแลว กดที่ปุม ตกลง แลวจะปรากฏ
หนาตางการใชงานโปรแกรม MARKET ดังรูปที่ 4 ดังนี้คือ 

1

2

4 5

3
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รูป ก.4 หนาตางการใชงานโปรแกรม MARKET 

 
ก2. หนาตางการใชงานโปรแกรม MARKET มีสวนประกอบดังนี ้
 หมายเลข 1.แถบหัวเรื่องแสดงชื่อของระบบ 
 หมายเลข 2.แถบหยุดระบบ 
 หมายเลข 3.แถบปุมส่ังพิมพ 
 หมายเลข 4.ชองเลือกแสดงจํานวนสินคาที่ขายไดหรือยอดขายเปนจํานวนเงิน 
 หมายเลข 5.ปุมเริ่มใชงานใหมทั้งหมด 
 หมายเลข 6.ปุมกรองขอมลู 
 หมายเลข 7.ปุมนําขอมูลถายลงโปรแกรม Excel 
 หมายเลข 8.ปุมเลือกเดือนทีต่องการแสดงผล 

1 2 3 

4

5
6

7

8
9

10 

12 

11 

13 
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 หมายเลข 9.แสดงขอมูลในแนวนอน (แสดงสินคา) 
 หมายเลข 10.แสดงขอมูลในแนวตั้ง (แสดงชองทางจําหนายสินคา) 
 หมายเลข 11.แถบแสดงกราฟแบบตางๆมใีหเลือกแสดงทั้ง 7 แบบ 
 หมายเลข 12.แสดงผลกราฟตามที่ผูใชไดเลือก 

หมายเลข 13.สวนอธิบายกราฟ 
 

ก3.   การออกจากโปรแกรม 
 การออกจากโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดาน
การตลาด บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดทําโดย 2 วิธี คือการคลิกแถบหยุดระบบ หรือ ปุมปดหนาตาง
การใชงานหลัก ดังรูป 
 
 

 
รูป ก.5 สวนของการออกจากระบบ 

 

ปุมปดหนาตางการใช
งานหลัก คลิกปุมหยุดระบบ 
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ก4.  การต้ังตนการใชโปรแกรมใหม 
 การต้ังตนโปรแกรมใหมคือการตั้งคาเริ่มการใชงานโปรแกรม MARKET ใหเสมือน
เปดโปรแกรมขึ้นมาใหม มีจุดประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชในกรณีท่ีผูใชเปลี่ยน
หนาจอและตองการกลับมาหนาจอเริ่มตน วิธีทําโดยคลิกปุม Reset ดังรูป ก.6 

 
รูป ก.6 สวนของการตั้งตนการใชงานใหม 

ก5.  การเปลี่ยนคาจํานวนหรอืราคาขาย 
 ในโปรแกรม MARKET ผูใชสามารถเลือก จํานวนหรือจํานวนเงินที่ขายสินคาได เพื่อใชใน
การวิเคราะหตามตองการโดยที่ชอง Measure ดังรูปที่ ก.7 
 

 
รูป ก.7 สวนของการเลือกการแสดงผลจํานวนหรือราคาขาย 

 จากรูป ก.7 แบงสวนประกอบออกไดดังนี้ 

1

2
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 เลือก 1 เมื่อตองการดูขอมูลวเิคราะหการขายแบบเปนจํานวนสินคา 
 เลือก 2 เมื่อตองการดูขอมูลวเิคราะหการขายแบบเปนจํานวนเงนิที่ขายสนิคาได 
 

 
รูป ก.8 รูปการเปลี่ยนคาจํานวน 

 จากรูป ก.8 จะเห็นวาหลังจากผูใชเลือกใชคาจํานวนแลว ตัวโปรแกรมจะทําการเปลี่ยนคาการ 
แสดงผลตางๆใหเปนคาจํานวนขาย ดังในรปู 

1. คาท่ีแสดงในตารางหลัก แสดงคาเปนจํานวนสินคาที่ขายได 
2. คาหนวยกราฟในแถบแสดงกราฟตางๆจะเปลี่ยนไปแสดงผลเปนจํานวนสินคาที่ขายได 
3. กราฟทีแ่สดงผลเปนจํานวนสินคาที่ขายได 

 ในทางกลับกนั หากผูใชงานระบบเปลี่ยนไปใชคาจํานวนเปนจํานวนเงินที่ขายได คาตางๆ กจ็ะ 
เปลี่ยนไปเปนจํานวนเงินท่ีขายไดดังรูป ก.9 

4. คาท่ีแสดงในตารางหลัก แสดงคาเปนราคาสินคาที่ขายได 
5. คาหนวยกราฟในแถบแสดงกราฟตางๆจะเปลี่ยนไปแสดงผลเปนราคาสินคาที่ขายได 
6. กราฟทีแ่สดงผลเปนราคาสินคาที่ขายได 

1

2
3
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รูป ก.9 รูปการเปลี่ยนคาเปนราคาขาย 

 
ก6.  การกรองขอมูล 
 ในโปรแกรม MARKET ผูใชสามารถเลือกขอมูลที่ตองการคนหาเพื่อนํามาแสดงในตารางหลัก 
โดยวิธีการคือคลิกที่ปุม Selector ดังรูป ก.10 
 

4

5

6
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รูป ก.10 สวนของการกรองขอมูล 

 
 หลังจากทําการคลกิที่ปุมจะปรากฏหนาตางการกรองขอมูล โดยมรีายละเอยีดดังรูป ก.11 ดังนี ้
 
 

 
รูป ก.11 หนาตางเครื่องมือกรองขอมูล 

52 3 4
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6
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1. ปุมเลือกขอมลูท้ังหมด 
2. ปุมเลือกขอมลูท่ีเกี่ยวของกัน 
3. ปุมเลือกขอมลูแบบจับคู 
4. ปุมเลือกขอมลูแบบเปนลําดับ 
5. ปุมเลือกขอมลูตามแฟมลีี่ในลําดับชั้น 
6. ปุมเลือกขอมลูแบบมีเงื่อนไข 
7. การเลือกคาแบบแอททริบวิ 
8. การเลือกคาตามชวง 
9. ระบุการจัดเรยีงคา 
 

ก7.  การเลอืกเดอืนเพื่อดูคาตางๆ 
 ในโปรแกรม MARKET ผูใชสามารถเลือก เดือนที่ตองการวิเคราะหไดในรูปที่ 12 

 
รูป ก.12 สวนของการเลือกเดือนที่ตองการวิเคราะห 

 
จากรูป ก.12 จะพบวาคาทีแ่สดงในตารางจะเปนคาในเดอืน กุมภาพันธ 2004  
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ก8.  การเจาะลกึขอมูลสินคา  
 ในโปรแกรม MARKET ผูใชสามารถเจาะลึกขอมูลสินคาไดเพ่ือคนหาขอมูลในสวนตางๆได
อยางละเอียด วิธีการเจาะลึกขอมูลสินคานั้นทําไดโดยการเลือกสินคาท่ีตองการแลวคลิกขวาแลวเลือก 
Drill Down ในเมนูท่ีปรากฏขึ้นมาดังดูไดจากตัวอยาง 
 

 
รูป ก.13 วิธกีารเจาะลึกขอมลู1 

   
  จากรูป ก.13 จะเห็นวาเมื่อทําการเจาะลึกขอมูลสินคาหลักแลวในตารางถัดมาจะมี
 สินคาตางๆ ท่ี เปนสวนของสินคาหลักปรากฏชึ้นมาดังรูป ก.14 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 73

 
รูป ก.14 วิธกีารเจาะลึกขอมลู2 

  
ในสวนของกราฟดานลางของตารางหลักผูใชสามารถดูคากราฟที่เปลี่ยนแปลงไปตามขอมลูท่ีผู

ใชไดทําการเจาะลึกโดยการคลิกไปที่ตารางขอมูลที่แสดงดังรูป ก.15 
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รูป ก.15 วิธกีารใชงานกราฟหลังจากไดมีการเจาะลึกขอมลู 

 
  จากรูป ก.15 จะเห็นวากราฟท่ีอยูดานลางการแสดงผลของตารางหลักไดแสดงขอมูลที่
 เปลี่ยนไปตามสินคาที่ผูใชทําการคลิกนั้นก็คือผูใชสามารถเห็นถึงยอดขายของสินคาที่ถูก
 เจาะลึกขอมูลไดทางกราฟไดอีกทางหนึ่งและเมื่อมีการเจาะลึกขอมูลสินคาลงไปในแตละ
 ลําดับของสินคา  
  การ Drill Up คือการที่ผูใชตองการดูขอมูลในลําดับท่ีสูงขี้นภายหลังจากการ Drill 
 Down การ Drill Up น้ีสามารถทําไดโดยการคลิกขวาไปที่ลําดับสินคาท่ีอยูสูงกวาหมายความวา
 หากผูใชไดเจาะลึกขอมูลลงไปในลําดับยี่หอสินคา ดังนั้นลําดับที่สูงกวาคือ ประเภทสินคา 
 เชน ผูใช Drill Downขอมูลไปถึงลําดับจักรยานยนตใหม ฮอนดา ดังนั้นลําดับท่ีสูงกวาในที่นี้
 คือ จักรยานยนตใหม ดังนั้นใหผูใชคลิกขวาแลวเลือก Drill Up ท่ีตําแหนงจักรยานยนตใหม 
 เพ่ือทําการ Drill Up ดังรูป ก.16 
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รูป ก.16 วิธกีารใช Drill Up ขอมูล 

 
ก9.  การเจาะลกึชองทางจําหนายสินคา 

 นอกจากการเจาะลึกขอมูลสินคาแลว ชองทางการขายก็เปนอีกมุมมองหนึ่งที่สามารถ
เจาะลึกขอมูลลงไปได เพื่อใหผูใชนําขอมูลจากชองทางในลําดับตางๆ ไปวิเคราะห วิธีการนั้น
ทําไดโดยการที่ผูใชคลิกไปที่เครื่องหมายบวกทางตารางแนวตั้งดังรูป ก.17 
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รูป ก.17วิธกีารใช Drill Down ชองทางการจําหนายสินคา1 

 

 
รูป ก.18 วิธกีารใช Drill Down ชองทางการจําหนายสินคา2 
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 จากรูป ก.15 และ ก.16 จะเห็นวาขอมูลชองทางการจําหนายสินคา ผูใชสามารถเจาะลึกขอมูล
ไดหลายลําดับลงไปจากชองทางสาขา หนาราน ผูจัดการหนาราน หัวหนาทีม หัวหนาทีมยอย และ
สามารถ เจาะลึกลงไปไดถึงระดับพนักงานขายหนาราน และเมื่อผูใชตองการดูกราฟของชองทางตางๆ 
สามารถคลิกไดที่ขอมูลในตารางดังรูป ก.19 
 

 
รูป ก.19 วิธกีารใช กราฟหลงัจาก Drill Down ชองทางจําหนายสินคา 

 
  จากรูป ก.19 จะเห็นวากราฟดานลางจะเปลี่ยนตามขอมูลในตารางที่ไดทําการคลิกดัง
 ตัวอยาง แสดงใหเห็นวา รุจิรัตน เรื่องรุงรัตนกุล และ ลูกนอง (ชองทางการขายที่อยูในลําดับที่
 ต่ํากวาถัดไป ทําการขาย รถจักรยานยนตใหมได เปนเงิน 3,814,514 บาท 
  การ Drill Up ผูใชสามารถทําไดโดยการคลิกไปที่เครื่องหมายลบของลําดับชองทางที่
 อยูสูงกวาเชน ผูใช Drill Down ขอมูลลงไปถึงลําดับ หนาราน ดังนั้นลําดับที่สูงกวาในที่น้ีคือ 
 สํานักงานใหญ ดังนั้นใหผูใชคลิกเครื่องหมายลบที่ตําแหนง สํานักงานใหญ เพ่ือทําการ Drill 
 Up ดังรูป ก.20 
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รูป ก.20 วิธีการใช Drill Up ของชองทางการจําหนายสินคา 

 
ก10  การหมุนแกนเพื่อเลือกดูขอมูลในมุมมองตางๆ 

  นอกเหนือจากการเจาะลึกขอมูลสินคาหรือ ชองทางการขายโปรแกรม MARKET ที่
 สรางขึ้นน้ียังสามารถดูขอมูลไดในรูปแบบที่แตกตางกัน เพื่อใหผูใชสามารถเปลี่ยนมุมมองการ
 ดูขอมูลไดหลากหลายขึ้นโดยการเปลี่ยนมุมมองนี้เรียกวาการหมุนแกน โดยวิธีการหมุนแกน
 สามารถทําไดโดยการลากหรือสลับขอมูลระหวางแกนกัน เชนการลาก ขอมูลสินคาไปแทนที่ 
 เดือนท่ีแสดงสินคา ดังรูป ก.19 และสามารถสลับแกนทั้งสามแกนไดดังรูป ก.21 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ก.21 การหมุนแกนเดือนสลับกับแกนสนิคา

 
รูป ก.22 การหมุนแกนชองทางสลับกับแกนเดือนและสลับกับแกนสินคา 
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ก11. การวิเคราะหการขายโดยใช Sale Graph 
 Sale Graph เปนสวนแสดงคาของจํานวนสินคาท่ีขายได ยอดเงินสินคาท่ีขายได และ
เปาหมายการขายในรูปแบบกราฟสี โดยจะมีการเปรียบเทียบในสามสวนคือ ยอดปจจุบัน ใน
อดีต และเปาหมาย โดยตัวกราฟนี้จะแสดงคาตางๆ ตามการ Drill Down สินคาหรือชองทางดัง
รูป ก.23 
 

 
รูป ก.23 หนาตางSale Graph ที่ใชในการวเิคราะหคาการขายตางๆ 

 
 การวิเคราะหโดยใช Sale Graph นี้ผูใชสามารถวิเคราะหคาในมุมมองที่แตกตางกันได
ดังนี ้

1. ความสามารถของชองทางตางๆจนถึงความสามารถของพนักงานแตละคน เชน 
วารุณี ปญจวรกานตกุล เปนพนักงานขาย ท่ีสํานักงานใหญ สังกัดแผนกการ

ขายหนาราน และเปนลูกนองของ รุจิรัตน เรื่องรุงรัตนกุล สามารถขายของได 330,262 
บาทในเดือนมกราคมปน้ี และจากรูปที่ 24 ตรงสวนของกราฟ จะเห็นการพัฒนา
ความสามารถเทียบกับปที่แลววาขายของในชวงเวลาเดือนนี้ไดมากขี้น 
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รูป ก.24 ความสามารถของพนักงาน 

 
2. สินคาท่ีขายดทีี่มีอนาคตนาลงทุนทําตลาด 

จากรูป ก.24 จะเห็นวาสินคาโทรศัพทเคลื่อนที่ ซัมซุง นั้นมียอดขายดขีี้นเมื่อเทียบ
กับยอดขายในปท่ีผานมา อันเกิดจากปจจยัท่ีหลากหลาย แตเมื่อเทียบยอดขายแลวเปน
โทรศัพทมือถอืที่นาทําตลาดเปนอยางยิ่ง 
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รูป ก.25 สินคาที่ขายดีที่มีอนาคต 

 
3. สินคาท่ีมีปญหาตองรีบวิเคราะหแกไขการทําตลาด 
 จากรูป ก.25 จะเห็นวาสินคาโทรศัพทเคลื่อนที่ แอล จี นั้นมียอดขายลดลงเมื่อ
เทียบกับยอดขายในปท่ีผานมา หลายสาเหตุ ทั้งภายใน และภายนอก ดังนั้นผูบริหาร
ตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุของยอดขายที่ลดลง และหาวิธีแกไข เพื่อเพ่ิมยอดขาย
ของสินคาน้ี 
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รูป ก.26 สินคาท่ีมีปญหา 

 
ก12. การวิเคราะหการขายโดยใช Sale Table  

 Sale Table เปนสวนแสดงคาของจํานวนสินคาที่ขายได ยอดเงินสินคาท่ีขายได และ
เปาหมายการขายในรูปแบบตาราง โดยใชวิเคราะหคาตางๆคลายๆ กับ Sale Graph แตตางกัน
ตรงรูปแบบการแสดง และรายละเอียดท่ีเพิ่มขึ้น โดยท่ี Sale Table น้ีจะมีรูปแบบการแสดงคา
เปนตารางที่มีรายละเอียดดังที่เห็นดังตารางนี้ 

ตาราง ก.1 รายละเอยีด Sale Table 
หัวขอ ความหมาย 
ขายปนี ้ ยอดขายของปที่เลือกวิเคราะห 
ขายปที่แลว ยอดขายของปที่ผานมา 
เปาหมาย เปาหมายของปที่เลือกวิเคราะห 
% ผลตางปท่ีแลว ผลตางของยอดขายเปน % 
% บรรลุเปาหมาย เปรยีบเทียบยอดขายกับเปาหมาย

เปน% 
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ตาราง ก.1 รายละเอยีด Sale Table (ตอ) 
หัวขอ ความหมาย 
ขายสะสม ยอดขายสะสมเปนเดือน 
เปาหมายสะสม เปาหมายสะสมเปนเดือน 
ขายสะสมปที่แลว ยอดขายสะสมของปท่ีแลว 
% ผลตางสะสมปที่แลว ผลตางของยอดขายสะสมเปน % 
% บรรลุเปาหมายสะสม % ยอดบรรลเุปาหมายสะสม 

 

 
รูป ก.27 สวนแสดงคาตางๆของ Sale Table 

 
ก13. การวิเคราะหประเภทสินคาขายดใีนแบบตางๆโดยใชสวนแสดงขอมูล Type1,2,3 Graph 

 การวิเคราะหปรเภทสินคาขายดีในแบบตางๆ คือการนําเอกลักษณของสินคานั้นมา
วิเคราะหวาสินคาชนิดนี้มีลักษณะใดที่ทําใหขายดี โดยขอมูลประเภทสินคานี้สามารถนํามา
วิเคราะหเพื่อใหฝายการตลาดสามารถทําการตลาดไดอยางถูกทาง และสามารถวิเคราะหวาควร
ใชสินคาประเภทใดมาทําตลาดในชวงเวลาตางๆไดอยางเหมาะสม โดยการวิเคราะหของ
บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดนี้จะใชประภทสินคาที่แตกตางกันถึงสามแบบมาทําการ
วิเคราะหโดยใชกราฟที่แตกตางกันยกตัวอยางเชน ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ก.28 แสดงสินคาเครื่องปรับอากาศแบบที่กําลังไดรับความนิยมในป 2004ในมุมมองที่1 

 
 จากรูป ก.28 จะเห็นวาแนวโนมเครื่องปรับอากาศที่กําลังไดรับความนิยมในขณะปนี้
คือเครื่องปรับอากาศแบบติดพนัง และเครื่องปรับอากาศแบบติดเพดานและตั้งพื้น สวน
เครื่องปรับอากาศแบบหนาตาง และแบบฝงใตฝานั้นไมไดรับความนิยมในขณะนี้ จาก Type1 
Graph จะเห็นไดวาเครื่องปรับอากาศที่ควรทําตลาดมีอยูสองแบบคือ แบบติดพนังและแบบติด
เพดานหรือตั้งพ้ืน ตามลําดับ 
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รูป ก.29 แสดงสินคาเครื่องปรับอากาศแบบที่กําลังไดรับความนิยมในป 2004ในมุมมองที่2 

 
จากรูป 29 จะเห็นวาแนวโนมเครื่องปรับอากาศที่กําลังไดรับความนิยมในขณะปน้ีคือ

เครื่องปรับอากาศแบบโรตารี่ สวนเครื่องปรับอากาศแบบลูกสูบ หรือ อินเวตเตอรนั้นไมไดรับ
ความนิยมใน ขณะนี้ จาก Type2 Graph จะเห็นไดวาเครื่องปรับอากาศที่ควรทําตลาดมีอยู
หน่ึงแบบคือแบบโรตารี่ 
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รูป ก.30 แสดงสินคาเครื่องปรับอากาศแบบที่กําลังไดรับความนิยมในป 2004ในมุมมองที่3 แบบ 

ภาพรวม 
 

จากรูป ก.30 จะเห็นวาแนวโนมเครื่องปรับอากาศที่กําลังไดรับความนิยมในขณะปนี้
คือเครื่องปรับอากาศแบบ สวนเครื่องปรับอากาศแบบ 12000-15000 BTU และ แบบต่ํากวา 
12000 BTUถา BTU มากกวานี้มักไมไดรับความนิยมในขณะนี้ อาจเปนสาเหตุมาจากคาไฟฟา
ที่มากตาม BTU คนจึงไมนิยม จาก Type3 Graph แสดงใหเห็นวาเครื่องปรับอากาศที่ควรทํา
ตลาดควรต่ํากวา 15000 BTU 
 จากขอมูลตางๆสรุปไดวาเครื่องปรับอากาศที่ไดรับความนิยมควรเปนแบบแขวนผนัง
ขนาดต่ํากวา15000 BTU และควรเปนแบบโรตารี่ 

จากวิเคราะหสินคาขายดีตามประเภทตางๆถึง 3 แบบแลว ผูใชสามารถนํา Type1, 2, 3 
Graphมาวิเคราะหหาแนวการตลาดตางๆไดอีกเชน ชองทางใดขายเครื่องปรับอากาศแบบใดได
ดี หรือวาพนักงานคนไหนถนัดขายสินคาประเภทใดไดดีกวา เพื่อจัดสรรความเหมาะสมตางๆ
ใหเปนประโยชนกับการทําการตลาดของบริษัท 
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รูป ก.31 แสดงสินคาเครื่องปรับอากาศแบบที่กําลังไดรับความนิยมในป 2004ในมุมมองที่3 แบบแจง 

รายละเอียด 
 

จากรูป ก.31 ทําใหทราบวา รุจิรัตน เรื่องรุงรัตนกุล ขายเครื่องปรับอากาศ เนชั่นแนล
ไดดีในแบบ20000 BTU ในเดือน มีนาคม 2004 ได 4 ตัว ดังนั้นควรสนับสนุนใหรุจิรัตน ทํา
ตลาดกับสินคานี้เพ่ือความเหมาะสม 

นอกเหนือจากการวิเคราะหดังกลาวแลวผูบริหารยังสามารถใช Type1, 2, 3Graph ใน
การวิเคราะหสินคาที่ขายดีตามพื้นท่ีตางๆและดานสินคาคงคลังที่สาขาตางๆไดดังรูป ก.28ก.29 
และ ก.30 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ก.32แสดงสินคาไมโครเวฟที่สํานักงานใหญในมุมมองที่3 แบบภาพรวม 

 

 
รูป ก.33 แสดงสินคาไมโครเวฟที่สาขาเจรญิเมืองในมุมมองที่3 แบบแจงรายละเอยีด 
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 จากขอมูลที่ไดจากทั้งสองรูปแสดงใหเห็นวาท่ีสาขาสวนใหญลูกคาจะนิยมไมโครเวฟ
ที่ต่ํากวา 19 ลิตร ไมหลากหลายเหมือนสํานักงานใหญ ดังนั้นการเตรียมของในสินคาคงคลัง
ของสาขานี้จึงไม จําเปนตองเตรียมไมโครเวฟมีขนาดที่หลากหลายมากนัก 
 

ก14. การวิเคราะหประเภทสินคาขายดใีนขนาดตางๆกนัโดยใช Size Graph 
 นอกเหนือจากการวิเคราะห Type1, 2, 3 Graph แลว สินคาบางประเภทเชน
รถจักรยานยนตยังสามารถใชขนาดมาใชในการวิเคราะหสินคาท่ีขายดีได 
 

 
รูป ก.34 แสดงสินคารถจักรยานยนตที่ขนาดตางๆกัน 

 
จากรูป ก.34 จะพบวาสินคารถจักรยานยนตที่ขายดีในปนี้ไดแกรถจักรยานยนต 100 cc 

กับ 125  cc ดังนั้นผูบริหารสามารถวางแผนการทําตลาดจักรยานยนตไดงายขึ้น 
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ก15. การวิเคราะหพื้นที่ขายสนิคาโดยใชสวนแสดงขอมูล Tambon Table 
1)  การวิเคราะหสนิคาใดขายดีในแตละพื้นที ่ 

  ผูใชสามารถนําขอมูลจากโปรแกรมมาวิเคราะหวาพื้นที่ใดขายสินคาชนิดใดไดดีวา
 ควรทําตลาดแบบใดใหเหมาะสมกับพื้นท่ีใด วิธีวิเคราะหทําไดโดย 

a) เลือกแสดงคาการขายเปนจํานวน หรือ ราคาขาย 
b) เลือกปที่ตองการวเิคราะห 
c) เลือกเดือนที่ตองการวิเคราะห 
d) การเลือกชองทางจําหนายสินคาเปนแบบรวมทกุชองทาง  
e) เลือกสินคา เชน เครื่องปรับอากาศ  
f) คลิกท่ีคาในตารางการขาย  
g) เลือก Tambon Table 
h) เลือก Drill Down หาพ้ืนท่ีที่ขายเครื่องปรบัอากาศไดมาก 
 

 
รูป ก.35 พื้นท่ีที่เครื่องปรับอากาศขายดใีนเดือนมีนาคม 2004 
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2) พนกังานเสนอขายคนใดทําการตลาดไดดีในพื้นที่ใด 
 

 
รูป ก.36 พนักงานเสนอขายที่ทําการตลาดดานทีวไีดดใีน อ. ดอยสะเก็ต 

 
จากรูป ก.36 ผูใชสามารถนําขอมูลจากโปรแกรมมาวิเคราะหวาพนักงานเสนอขายทาน

ใดทําถนัดการทําการตลาดในพื้นที่ใด วิธีวิเคราะหทําไดโดย 
a) เลือกแสดงคาการขายเปนจํานวน หรือ ราคาขาย 
b) เลือกปท่ีตองการวเิคราะห 
c) เลือกเดือนท่ีตองการวิเคราะห 
d) เลือกชื่อพนักงานเสนอขายทีอ่ยูในแกนชองทางจําหนายสินคา 
e) เลือกสินคา เชน ทีวีสี  
f) คลิกที่คาในตารางการขาย  
g) เลือก Tambon Table 
h) เลือก Drill Down จนหาพื้นที่ที่ขายทีวีสีไดมากจนพบ 
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3) พื้นท่ีใดมีแนวโนมท่ีจะไดขยายสาขา 
 

 
รูป ก.37 พื้นท่ีที่มีกลุมเปาหมายมาก 

 
จากรูป ก.37 ผูใชสามารถนําขอมูลจากโปรแกรมมาวิเคราะหวาพื้นที่ใดมีกลุมลูกคา

เปาหมายมาก เหมาะแกการสงตัวแทนเสนอขายไปทําการตลาดวิธีวิเคราะหทําไดโดย 
a) เลือกแสดงคาการขายเปนจํานวน หรือ ราคาขาย 
b) เลือกปที่ตองการวิเคราะห 
c) เลือกเดือนที่ตองการวิเคราะห 
d) เลือกรวมทุกชองทาง 
e) เลือกสินคา เชน จักรยานยนต 
f) คลิกท่ีคาในตารางการขาย  
g) เลือก Tambon Table 
h) เลือก Drill Down จนหาพื้นที่ที่ขายรถจกัรยานยนตไดมากท่ีสุด 
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4) ควรชวยตวัแทนจําหนายในการทําการตลาดที่ใด 
 

 
รูป ก.38 ตัวแทนที่มียอดจําหนายรถจกัรยานยนตสูง 

จากรูป ก.38 ผูใชสามารถนําขอมูลจากโปรแกรมมาวิเคราะหวาตัวแทนใดมียอด
จําหนายสินคาไดดี เหมาะแกเตรียมสินคาสนับสนุนจากสํานักงานใหญไปให ทําไดโดย 

a) เลือกแสดงคาการขายเปนจํานวน  
b) เลือกปที่ตองการวิเคราะห 
c) เลือกเดือนที่ตองการวิเคราะห 
d) เลือกตวัแทนจาํหนายจากชองทางจําหนายสินคา 
e) เลือกสินคา เชน จักรยานยนตใหม 
f) คลิกท่ีคาในตารางการขาย  
g) เลือก Tambon Table 
h) เลือก Drill Down จนหาพื้นที่ที่ขายรถจกัรยานยนตใหมไดมากที่สุด 
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ก16. การนําขอมูลตางๆลงโปรแกรม Excel 
 ผูใชโปรแกรมสามารถนําขอมูลตางๆ ในตารางการขายถายลงสูโปรแกรม Microsoft 
Excel ไดโดยการคลิกเลือกขอมูลที่ตองการ จากนั้นคลิกที่ปุม Excel ดังรูป ก.39 
 

 
รูป ก.39 ปุมถายขอมูล Sale ลงโปรแกรม Microsoft Excel 
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รูป ก.40 ขอมูลที่ถกูถายลงมาบน Excel 
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ภาคผนวก  ข 
การติดตั้งโปรแกรม 

 
ข1.  การติดตัง้คลังขอมูล  
 ในการใชงานจริงของบริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดจะใชระบบเครือขายซึ่งมีเครื่อง
เซิรฟเวอรคือออราเคิลเอ็กเพลส เซิรฟเวอร เปนเครื่องที่ใหบริการคลังขอมูลแตเพื่อใหเกิดความ
สะดวกแกการนําเสนอหรือการใชงานเบื้องตน ผูคนควางานวิจัยนี้จึงใชโปรแกรมเพอรเซอนอล เอก็
เพลส ซ่ึงเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ทําหนาที่เสมือนเปนเครื่องแมขายของระบบคลังขอมูลแตแตกตาง
ตรงระบบนี้สามารถใชในเครืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลทั้วไปและสามารถใชโปรแกรมใชงานได
ภายในเครื่องเดียวกัน ซ่ึงวิธีการติดตั้งระบบสามารถทําไดบนเครื่องวินโดวส เอ็กซพีโดยมีวิธีการ
ดังนี้ทําการใสแผนซีดี 
 
 
 

ไปที่ปุม Start ที่ Run พิมพคําวา d:\eoes634client\setup.exe ดังรูปที่ ข.1 

 
รูป ข.1 การติดตั้งคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 1 
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เลือก Next ดังรูปที่ 2 

 
รูป ข.2 การติดตั้งคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 2 

 
เลือกปุม Next ดังรูป ข.3 

 
รูป ข.3 การติดตั้งคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 3 
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เลือก Personal Express 6.3.4.0.0 แลวคลิก Next ดังรูป ข.4 

 
รูป ข.4 การติดตั้งคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 4 

 
เลือก Complete แลว Next ดังรูป ข.5 

 
รูป ข.5 การติดตั้งคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 5 
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เลือก Install ดังรูป 6 

 
รูป ข.6 การติดตั้งคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 6 

 
 คลิก Next Install เพื่อติดตั้งสวนของฐานขอมูลสําหรับคลังขอมูลใชงานดังรูป ข.7 

 
รูป ข.7 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 7 
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เลือกปุม Next ดังรูป ข.8 

 
รูป ข.8 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 8 

 
เลือก  Oracle Express OLAP Client Products and Utilities 6.3.4.0.0 แลวคลิก Next ดังรูป ข.9 

 
รูป ข.9 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 9 
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เลือก  End-User แลวคลิก Next ดังรูป ข.10 

 
รูป ข.10 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 10 

 
เลือก  Install เพื่อติดตั้งโปรแกรม ดังรูป ข.11 

 
รูป ข.11 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 11 
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เลือก  Exit เพือ่ติดตั้งโปรแกรม ดังรูป ข.12 

 
รูป ข.12 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 12 

 
เปดออราเคิลเอ็กเพลสแอดมินิสเทรเตอร ดังรูป ข.13 

 
รูป ข.13 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 13 
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สรางเอ็กเพลสดาตาเบสโดยใชชื่อ MARKET ดังรูป ข.14 

 
รูป ข.14 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 14 

  
Import MARKET.EIF จากแผน CD ROM 

 
รูป ข.15 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 15 
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หลังจาก Import MARKET.EIF มาจะไดคลังขอมูล ข.16 

 
รูป ข.16 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 16 

 
ข2.  การติดตั้งโปรแกรมใชงาน (MARKET) 
 ในสวนของการใชงานโปรแกรมUser InterfaceผูใชงานจําเปนตองลงโปรแกรมOLAP 
Client กอนเพื่อใหโปรแกรม MARKET ที่สรางไวสามารถเชื่อมตอไดกับ personal Express หรือ 
Express server  ไดโดยมีวิธีติดตั้งไดดังนี้ 
ทําการใสแผนซีดี 
 

ไปที่ปุม Start ที่ Run พิมพคําวา d:\eoes634client\setup.exe ดังรูป ข.8 

 
รูป ข.17 การติดตั้งโปรแกรมใชงาน 1 
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เลือก Next ดังรูป ข.18 

 
รูป ข.18 การติดตั้งโปรแกรมใชงาน 2 

 
เลือกปุม Next ดังรูป ข.19 

 
รูป ข.19 การติดตั้งโปรแกรมใชงาน 3 
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เลือก  Oracle Express OLAP Client Products and Utilities 6.3.4.0.0 แลวคลิก Next ดังรูป ข.20 

 
รูปที่ ข.20 การติดตั้งโปรแกรมใชงาน 4 

 
เลือก  End-User แลวคลิก Next ดังรูป ข.21 

 
รูป ข.21 การติดตั้งโปรแกรมใชงาน 5 
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เลือก  Install เพื่อติดตั้งโปรแกรม ดังรูป ข.22 

 
รูปที่ ข.22 การติดตั้งโปรแกรมใชงาน 6 

 
เลือก  Exit เพือ่ติดตั้งโปรแกรม ดังรูป ข.23 

 
รูปที่ ข.23 การติดตั้งโปรแกรมใชงาน 7 

 
Copy ไฟล MARKET ในแผน CD มาไวที่ Desktop เครื่อง PC เปนอันเสร็จสิ้นการติดตั้งระบบ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหารในดานการตลาด  
บริษัทสหพานชิเชียงใหมจํากัด 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบผลการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดานการตลาด บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดนี้สําหรับ
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 
2. ความคิดเห็นที่ท านตอบนี้จะมีคุณคาอยางยิ่ ง  และคําตอบนี้จะไมมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามใดๆทั้งสิ้น 
 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดใสตําแหนงของผูบริหารตามความเปนจริง 
 
ผูบริหารตําแหนง………………………………………………. 
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ตอนที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย X ในชองที่เห็นวาเปนจริงที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
คําถาม มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
พอใช ควร 

ปรับปรุง 
1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการ

ใชงาน 
5. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบน

หนาจอ 
6. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 
7. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใช

กับหนวยอื่นๆ 
8. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารการตลาด 
9. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการ

ใชงาน 

     

 
 
ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
ขอเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
ผูศึกษา 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ – สกุล   ศุภกิตติ์ พนิิจเวชการ 
 
วัน เดือน ป เกิด   19 พฤษภาคม 2521 
 
ประวัติการศกึษา   วิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
    ปการศึกษา  2540 
 
ประสบการณ  - เจาหนาที่ระบบงานสารสนเทศ บริษัทแอลทีอีซี 

 
ตําแหนงงานปจจุบัน - เจาหนาที่ระบบงานสารสนเทศ บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัด 
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