
ภาคผนวก ก 
คูมือการใชระบบ 

 
 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดานการตลาดบริษัทสหพานิช
เชียงใหมจํากัดนี้เปนโปรแกรมที่ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนผลงานการคนควาอิสระ(Independent Study) โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อการ จบหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
จัดการ คณะบัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําปการศึกษา 2546 ของนาย ศุภกิตติ์ พินิจ
เวชการ และเพื่อเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน คือบริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัด สําหรับการใชงาน
ดานการตลาด 
 
ก.1   การเรียกใชโปรแกรม 
 การเรียกใชโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดาน
การตลาด บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดทําโดยการคลิกไอคอนโปรแกรม MARKET ที่อยูบนdesktop
ดังในรูปที่1 
  

 
รูป ก.1 ไอคอนโปรแกรม 

 หลังจากคลกิไอคอนแลวจะปรากฏหนาตางใหเลือกการติดตอกับคลังขอมูลทีไดทําการสรางไว
กอนหนานี้ดังรูป 

 
รูป ก.2 หนาตางเลือกการเชือ่มตอกับคลังขอมูล 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 64

 จากรูปใหเลือกSAHAEXPเพ่ือเลือกเชื่อมตอกับคลังขอมูลของบริษัท และเลือกPersonal Express 
6.3.2 หากใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับใชโปรแกรม MARKET หลังจากที่คลิกเลือก
คลังขอมูล SAHAEXP เพื่อติดตอกับคลังขอมูลของบริษัทแลวจะปรากฏหนาตางการเขาสูระบบของ
การใชงานโปรแกรม  

 
รูป ก.3 หนาตางการเขาสูระบบของการใชโปรแกรม 

  หนาตางการเขาสูระบบของการใขโปรแกรมมีสวนประกอบดังนี ้
  1.  ชองใส Username 

 2.  ชองใส Password 
 3.  ชองใส ID  
 4.  ปุม OK เพื่อเขาสูระบบ 
 5.  ปุม Cancel เพื่อยกเลกิการเขาใชงานระบบ 

 จากรูป ก.3 หลังจากผูใชไดระบุช่ือและรหัสผานไดถูกตองแลว กดที่ปุม ตกลง แลวจะปรากฏ
หนาตางการใชงานโปรแกรม MARKET ดังรูปที่ 4 ดังนี้คือ 

1

2

4 5

3
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รูป ก.4 หนาตางการใชงานโปรแกรม MARKET 

 
ก2. หนาตางการใชงานโปรแกรม MARKET มีสวนประกอบดังนี ้
 หมายเลข 1.แถบหัวเรื่องแสดงชื่อของระบบ 
 หมายเลข 2.แถบหยุดระบบ 
 หมายเลข 3.แถบปุมส่ังพิมพ 
 หมายเลข 4.ชองเลือกแสดงจํานวนสินคาที่ขายไดหรือยอดขายเปนจํานวนเงิน 
 หมายเลข 5.ปุมเริ่มใชงานใหมทั้งหมด 
 หมายเลข 6.ปุมกรองขอมลู 
 หมายเลข 7.ปุมนําขอมูลถายลงโปรแกรม Excel 
 หมายเลข 8.ปุมเลือกเดือนทีต่องการแสดงผล 

1 2 3 

4

5
6

7

8
9

10 

12 

11 

13 
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 หมายเลข 9.แสดงขอมูลในแนวนอน (แสดงสินคา) 
 หมายเลข 10.แสดงขอมูลในแนวตั้ง (แสดงชองทางจําหนายสินคา) 
 หมายเลข 11.แถบแสดงกราฟแบบตางๆมใีหเลือกแสดงทั้ง 7 แบบ 
 หมายเลข 12.แสดงผลกราฟตามที่ผูใชไดเลือก 

หมายเลข 13.สวนอธิบายกราฟ 
 

ก3.   การออกจากโปรแกรม 
 การออกจากโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดาน
การตลาด บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดทําโดย 2 วิธี คือการคลิกแถบหยุดระบบ หรือ ปุมปดหนาตาง
การใชงานหลัก ดังรูป 
 
 

 
รูป ก.5 สวนของการออกจากระบบ 

 

ปุมปดหนาตางการใช
งานหลัก คลิกปุมหยุดระบบ 
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ก4.  การต้ังตนการใชโปรแกรมใหม 
 การต้ังตนโปรแกรมใหมคือการตั้งคาเริ่มการใชงานโปรแกรม MARKET ใหเสมือน
เปดโปรแกรมขึ้นมาใหม มีจุดประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชในกรณีท่ีผูใชเปลี่ยน
หนาจอและตองการกลับมาหนาจอเริ่มตน วิธีทําโดยคลิกปุม Reset ดังรูป ก.6 

 
รูป ก.6 สวนของการตั้งตนการใชงานใหม 

ก5.  การเปลี่ยนคาจํานวนหรอืราคาขาย 
 ในโปรแกรม MARKET ผูใชสามารถเลือก จํานวนหรือจํานวนเงินที่ขายสินคาได เพื่อใชใน
การวิเคราะหตามตองการโดยที่ชอง Measure ดังรูปที่ ก.7 
 

 
รูป ก.7 สวนของการเลือกการแสดงผลจํานวนหรือราคาขาย 

 จากรูป ก.7 แบงสวนประกอบออกไดดังนี้ 

1

2
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 เลือก 1 เมื่อตองการดูขอมูลวเิคราะหการขายแบบเปนจํานวนสินคา 
 เลือก 2 เมื่อตองการดูขอมูลวเิคราะหการขายแบบเปนจํานวนเงนิที่ขายสนิคาได 
 

 
รูป ก.8 รูปการเปลี่ยนคาจํานวน 

 จากรูป ก.8 จะเห็นวาหลังจากผูใชเลือกใชคาจํานวนแลว ตัวโปรแกรมจะทําการเปลี่ยนคาการ 
แสดงผลตางๆใหเปนคาจํานวนขาย ดังในรปู 

1. คาท่ีแสดงในตารางหลัก แสดงคาเปนจํานวนสินคาที่ขายได 
2. คาหนวยกราฟในแถบแสดงกราฟตางๆจะเปลี่ยนไปแสดงผลเปนจํานวนสินคาที่ขายได 
3. กราฟทีแ่สดงผลเปนจํานวนสินคาที่ขายได 

 ในทางกลับกนั หากผูใชงานระบบเปลี่ยนไปใชคาจํานวนเปนจํานวนเงินที่ขายได คาตางๆ กจ็ะ 
เปลี่ยนไปเปนจํานวนเงินท่ีขายไดดังรูป ก.9 

4. คาท่ีแสดงในตารางหลัก แสดงคาเปนราคาสินคาที่ขายได 
5. คาหนวยกราฟในแถบแสดงกราฟตางๆจะเปลี่ยนไปแสดงผลเปนราคาสินคาที่ขายได 
6. กราฟทีแ่สดงผลเปนราคาสินคาที่ขายได 

1

2
3
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รูป ก.9 รูปการเปลี่ยนคาเปนราคาขาย 

 
ก6.  การกรองขอมูล 
 ในโปรแกรม MARKET ผูใชสามารถเลือกขอมูลที่ตองการคนหาเพื่อนํามาแสดงในตารางหลัก 
โดยวิธีการคือคลิกที่ปุม Selector ดังรูป ก.10 
 

4

5

6
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รูป ก.10 สวนของการกรองขอมูล 

 
 หลังจากทําการคลกิที่ปุมจะปรากฏหนาตางการกรองขอมูล โดยมรีายละเอยีดดังรูป ก.11 ดังนี ้
 
 

 
รูป ก.11 หนาตางเครื่องมือกรองขอมูล 

52 3 4
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6
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13 

6 71 8 9

10 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 71

1. ปุมเลือกขอมลูท้ังหมด 
2. ปุมเลือกขอมลูท่ีเกี่ยวของกัน 
3. ปุมเลือกขอมลูแบบจับคู 
4. ปุมเลือกขอมลูแบบเปนลําดับ 
5. ปุมเลือกขอมลูตามแฟมลีี่ในลําดับชั้น 
6. ปุมเลือกขอมลูแบบมีเงื่อนไข 
7. การเลือกคาแบบแอททริบวิ 
8. การเลือกคาตามชวง 
9. ระบุการจัดเรยีงคา 
 

ก7.  การเลอืกเดอืนเพื่อดูคาตางๆ 
 ในโปรแกรม MARKET ผูใชสามารถเลือก เดือนที่ตองการวิเคราะหไดในรูปที่ 12 

 
รูป ก.12 สวนของการเลือกเดือนที่ตองการวิเคราะห 

 
จากรูป ก.12 จะพบวาคาทีแ่สดงในตารางจะเปนคาในเดอืน กุมภาพันธ 2004  
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ก8.  การเจาะลกึขอมูลสินคา  
 ในโปรแกรม MARKET ผูใชสามารถเจาะลึกขอมูลสินคาไดเพ่ือคนหาขอมูลในสวนตางๆได
อยางละเอียด วิธีการเจาะลึกขอมูลสินคานั้นทําไดโดยการเลือกสินคาท่ีตองการแลวคลิกขวาแลวเลือก 
Drill Down ในเมนูท่ีปรากฏขึ้นมาดังดูไดจากตัวอยาง 
 

 
รูป ก.13 วิธกีารเจาะลึกขอมลู1 

   
  จากรูป ก.13 จะเห็นวาเมื่อทําการเจาะลึกขอมูลสินคาหลักแลวในตารางถัดมาจะมี
 สินคาตางๆ ท่ี เปนสวนของสินคาหลักปรากฏชึ้นมาดังรูป ก.14 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ก.14 วิธกีารเจาะลึกขอมลู2 

  
ในสวนของกราฟดานลางของตารางหลักผูใชสามารถดูคากราฟที่เปลี่ยนแปลงไปตามขอมลูท่ีผู

ใชไดทําการเจาะลึกโดยการคลิกไปที่ตารางขอมูลที่แสดงดังรูป ก.15 
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รูป ก.15 วิธกีารใชงานกราฟหลังจากไดมีการเจาะลึกขอมลู 

 
  จากรูป ก.15 จะเห็นวากราฟท่ีอยูดานลางการแสดงผลของตารางหลักไดแสดงขอมูลที่
 เปลี่ยนไปตามสินคาที่ผูใชทําการคลิกนั้นก็คือผูใชสามารถเห็นถึงยอดขายของสินคาที่ถูก
 เจาะลึกขอมูลไดทางกราฟไดอีกทางหนึ่งและเมื่อมีการเจาะลึกขอมูลสินคาลงไปในแตละ
 ลําดับของสินคา  
  การ Drill Up คือการที่ผูใชตองการดูขอมูลในลําดับท่ีสูงขี้นภายหลังจากการ Drill 
 Down การ Drill Up น้ีสามารถทําไดโดยการคลิกขวาไปที่ลําดับสินคาท่ีอยูสูงกวาหมายความวา
 หากผูใชไดเจาะลึกขอมูลลงไปในลําดับยี่หอสินคา ดังนั้นลําดับที่สูงกวาคือ ประเภทสินคา 
 เชน ผูใช Drill Downขอมูลไปถึงลําดับจักรยานยนตใหม ฮอนดา ดังนั้นลําดับท่ีสูงกวาในที่นี้
 คือ จักรยานยนตใหม ดังนั้นใหผูใชคลิกขวาแลวเลือก Drill Up ท่ีตําแหนงจักรยานยนตใหม 
 เพ่ือทําการ Drill Up ดังรูป ก.16 
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รูป ก.16 วิธกีารใช Drill Up ขอมูล 

 
ก9.  การเจาะลกึชองทางจําหนายสินคา 

 นอกจากการเจาะลึกขอมูลสินคาแลว ชองทางการขายก็เปนอีกมุมมองหนึ่งที่สามารถ
เจาะลึกขอมูลลงไปได เพื่อใหผูใชนําขอมูลจากชองทางในลําดับตางๆ ไปวิเคราะห วิธีการนั้น
ทําไดโดยการที่ผูใชคลิกไปที่เครื่องหมายบวกทางตารางแนวตั้งดังรูป ก.17 
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รูป ก.17วิธกีารใช Drill Down ชองทางการจําหนายสินคา1 

 

 
รูป ก.18 วิธกีารใช Drill Down ชองทางการจําหนายสินคา2 
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 จากรูป ก.15 และ ก.16 จะเห็นวาขอมูลชองทางการจําหนายสินคา ผูใชสามารถเจาะลึกขอมูล
ไดหลายลําดับลงไปจากชองทางสาขา หนาราน ผูจัดการหนาราน หัวหนาทีม หัวหนาทีมยอย และ
สามารถ เจาะลึกลงไปไดถึงระดับพนักงานขายหนาราน และเมื่อผูใชตองการดูกราฟของชองทางตางๆ 
สามารถคลิกไดที่ขอมูลในตารางดังรูป ก.19 
 

 
รูป ก.19 วิธกีารใช กราฟหลงัจาก Drill Down ชองทางจําหนายสินคา 

 
  จากรูป ก.19 จะเห็นวากราฟดานลางจะเปลี่ยนตามขอมูลในตารางที่ไดทําการคลิกดัง
 ตัวอยาง แสดงใหเห็นวา รุจิรัตน เรื่องรุงรัตนกุล และ ลูกนอง (ชองทางการขายที่อยูในลําดับที่
 ต่ํากวาถัดไป ทําการขาย รถจักรยานยนตใหมได เปนเงิน 3,814,514 บาท 
  การ Drill Up ผูใชสามารถทําไดโดยการคลิกไปที่เครื่องหมายลบของลําดับชองทางที่
 อยูสูงกวาเชน ผูใช Drill Down ขอมูลลงไปถึงลําดับ หนาราน ดังนั้นลําดับที่สูงกวาในที่น้ีคือ 
 สํานักงานใหญ ดังนั้นใหผูใชคลิกเครื่องหมายลบที่ตําแหนง สํานักงานใหญ เพ่ือทําการ Drill 
 Up ดังรูป ก.20 
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รูป ก.20 วิธีการใช Drill Up ของชองทางการจําหนายสินคา 

 
ก10  การหมุนแกนเพื่อเลือกดูขอมูลในมุมมองตางๆ 

  นอกเหนือจากการเจาะลึกขอมูลสินคาหรือ ชองทางการขายโปรแกรม MARKET ที่
 สรางขึ้นน้ียังสามารถดูขอมูลไดในรูปแบบที่แตกตางกัน เพื่อใหผูใชสามารถเปลี่ยนมุมมองการ
 ดูขอมูลไดหลากหลายขึ้นโดยการเปลี่ยนมุมมองนี้เรียกวาการหมุนแกน โดยวิธีการหมุนแกน
 สามารถทําไดโดยการลากหรือสลับขอมูลระหวางแกนกัน เชนการลาก ขอมูลสินคาไปแทนที่ 
 เดือนท่ีแสดงสินคา ดังรูป ก.19 และสามารถสลับแกนทั้งสามแกนไดดังรูป ก.21 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ก.21 การหมุนแกนเดือนสลับกับแกนสนิคา

 
รูป ก.22 การหมุนแกนชองทางสลับกับแกนเดือนและสลับกับแกนสินคา 
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ก11. การวิเคราะหการขายโดยใช Sale Graph 
 Sale Graph เปนสวนแสดงคาของจํานวนสินคาท่ีขายได ยอดเงินสินคาท่ีขายได และ
เปาหมายการขายในรูปแบบกราฟสี โดยจะมีการเปรียบเทียบในสามสวนคือ ยอดปจจุบัน ใน
อดีต และเปาหมาย โดยตัวกราฟนี้จะแสดงคาตางๆ ตามการ Drill Down สินคาหรือชองทางดัง
รูป ก.23 
 

 
รูป ก.23 หนาตางSale Graph ที่ใชในการวเิคราะหคาการขายตางๆ 

 
 การวิเคราะหโดยใช Sale Graph นี้ผูใชสามารถวิเคราะหคาในมุมมองที่แตกตางกันได
ดังนี ้

1. ความสามารถของชองทางตางๆจนถึงความสามารถของพนักงานแตละคน เชน 
วารุณี ปญจวรกานตกุล เปนพนักงานขาย ท่ีสํานักงานใหญ สังกัดแผนกการ

ขายหนาราน และเปนลูกนองของ รุจิรัตน เรื่องรุงรัตนกุล สามารถขายของได 330,262 
บาทในเดือนมกราคมปน้ี และจากรูปที่ 24 ตรงสวนของกราฟ จะเห็นการพัฒนา
ความสามารถเทียบกับปที่แลววาขายของในชวงเวลาเดือนนี้ไดมากขี้น 
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รูป ก.24 ความสามารถของพนักงาน 

 
2. สินคาท่ีขายดทีี่มีอนาคตนาลงทุนทําตลาด 

จากรูป ก.24 จะเห็นวาสินคาโทรศัพทเคลื่อนที่ ซัมซุง นั้นมียอดขายดขีี้นเมื่อเทียบ
กับยอดขายในปท่ีผานมา อันเกิดจากปจจยัท่ีหลากหลาย แตเมื่อเทียบยอดขายแลวเปน
โทรศัพทมือถอืที่นาทําตลาดเปนอยางยิ่ง 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 82

 
รูป ก.25 สินคาที่ขายดีที่มีอนาคต 

 
3. สินคาท่ีมีปญหาตองรีบวิเคราะหแกไขการทําตลาด 
 จากรูป ก.25 จะเห็นวาสินคาโทรศัพทเคลื่อนที่ แอล จี นั้นมียอดขายลดลงเมื่อ
เทียบกับยอดขายในปท่ีผานมา หลายสาเหตุ ทั้งภายใน และภายนอก ดังนั้นผูบริหาร
ตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุของยอดขายที่ลดลง และหาวิธีแกไข เพื่อเพ่ิมยอดขาย
ของสินคาน้ี 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ก.26 สินคาท่ีมีปญหา 

 
ก12. การวิเคราะหการขายโดยใช Sale Table  

 Sale Table เปนสวนแสดงคาของจํานวนสินคาที่ขายได ยอดเงินสินคาท่ีขายได และ
เปาหมายการขายในรูปแบบตาราง โดยใชวิเคราะหคาตางๆคลายๆ กับ Sale Graph แตตางกัน
ตรงรูปแบบการแสดง และรายละเอียดท่ีเพิ่มขึ้น โดยท่ี Sale Table น้ีจะมีรูปแบบการแสดงคา
เปนตารางที่มีรายละเอียดดังที่เห็นดังตารางนี้ 

ตาราง ก.1 รายละเอยีด Sale Table 
หัวขอ ความหมาย 
ขายปนี ้ ยอดขายของปที่เลือกวิเคราะห 
ขายปที่แลว ยอดขายของปที่ผานมา 
เปาหมาย เปาหมายของปที่เลือกวิเคราะห 
% ผลตางปท่ีแลว ผลตางของยอดขายเปน % 
% บรรลุเปาหมาย เปรยีบเทียบยอดขายกับเปาหมาย

เปน% 
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ตาราง ก.1 รายละเอยีด Sale Table (ตอ) 
หัวขอ ความหมาย 
ขายสะสม ยอดขายสะสมเปนเดือน 
เปาหมายสะสม เปาหมายสะสมเปนเดือน 
ขายสะสมปที่แลว ยอดขายสะสมของปท่ีแลว 
% ผลตางสะสมปที่แลว ผลตางของยอดขายสะสมเปน % 
% บรรลุเปาหมายสะสม % ยอดบรรลเุปาหมายสะสม 

 

 
รูป ก.27 สวนแสดงคาตางๆของ Sale Table 

 
ก13. การวิเคราะหประเภทสินคาขายดใีนแบบตางๆโดยใชสวนแสดงขอมูล Type1,2,3 Graph 

 การวิเคราะหปรเภทสินคาขายดีในแบบตางๆ คือการนําเอกลักษณของสินคานั้นมา
วิเคราะหวาสินคาชนิดนี้มีลักษณะใดที่ทําใหขายดี โดยขอมูลประเภทสินคานี้สามารถนํามา
วิเคราะหเพื่อใหฝายการตลาดสามารถทําการตลาดไดอยางถูกทาง และสามารถวิเคราะหวาควร
ใชสินคาประเภทใดมาทําตลาดในชวงเวลาตางๆไดอยางเหมาะสม โดยการวิเคราะหของ
บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดนี้จะใชประภทสินคาที่แตกตางกันถึงสามแบบมาทําการ
วิเคราะหโดยใชกราฟที่แตกตางกันยกตัวอยางเชน ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ก.28 แสดงสินคาเครื่องปรับอากาศแบบที่กําลังไดรับความนิยมในป 2004ในมุมมองที่1 

 
 จากรูป ก.28 จะเห็นวาแนวโนมเครื่องปรับอากาศที่กําลังไดรับความนิยมในขณะปนี้
คือเครื่องปรับอากาศแบบติดพนัง และเครื่องปรับอากาศแบบติดเพดานและตั้งพื้น สวน
เครื่องปรับอากาศแบบหนาตาง และแบบฝงใตฝานั้นไมไดรับความนิยมในขณะนี้ จาก Type1 
Graph จะเห็นไดวาเครื่องปรับอากาศที่ควรทําตลาดมีอยูสองแบบคือ แบบติดพนังและแบบติด
เพดานหรือตั้งพ้ืน ตามลําดับ 
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รูป ก.29 แสดงสินคาเครื่องปรับอากาศแบบที่กําลังไดรับความนิยมในป 2004ในมุมมองที่2 

 
จากรูป 29 จะเห็นวาแนวโนมเครื่องปรับอากาศที่กําลังไดรับความนิยมในขณะปน้ีคือ

เครื่องปรับอากาศแบบโรตารี่ สวนเครื่องปรับอากาศแบบลูกสูบ หรือ อินเวตเตอรนั้นไมไดรับ
ความนิยมใน ขณะนี้ จาก Type2 Graph จะเห็นไดวาเครื่องปรับอากาศที่ควรทําตลาดมีอยู
หน่ึงแบบคือแบบโรตารี่ 
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รูป ก.30 แสดงสินคาเครื่องปรับอากาศแบบที่กําลังไดรับความนิยมในป 2004ในมุมมองที่3 แบบ 

ภาพรวม 
 

จากรูป ก.30 จะเห็นวาแนวโนมเครื่องปรับอากาศที่กําลังไดรับความนิยมในขณะปนี้
คือเครื่องปรับอากาศแบบ สวนเครื่องปรับอากาศแบบ 12000-15000 BTU และ แบบต่ํากวา 
12000 BTUถา BTU มากกวานี้มักไมไดรับความนิยมในขณะนี้ อาจเปนสาเหตุมาจากคาไฟฟา
ที่มากตาม BTU คนจึงไมนิยม จาก Type3 Graph แสดงใหเห็นวาเครื่องปรับอากาศที่ควรทํา
ตลาดควรต่ํากวา 15000 BTU 
 จากขอมูลตางๆสรุปไดวาเครื่องปรับอากาศที่ไดรับความนิยมควรเปนแบบแขวนผนัง
ขนาดต่ํากวา15000 BTU และควรเปนแบบโรตารี่ 

จากวิเคราะหสินคาขายดีตามประเภทตางๆถึง 3 แบบแลว ผูใชสามารถนํา Type1, 2, 3 
Graphมาวิเคราะหหาแนวการตลาดตางๆไดอีกเชน ชองทางใดขายเครื่องปรับอากาศแบบใดได
ดี หรือวาพนักงานคนไหนถนัดขายสินคาประเภทใดไดดีกวา เพื่อจัดสรรความเหมาะสมตางๆ
ใหเปนประโยชนกับการทําการตลาดของบริษัท 
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รูป ก.31 แสดงสินคาเครื่องปรับอากาศแบบที่กําลังไดรับความนิยมในป 2004ในมุมมองที่3 แบบแจง 

รายละเอียด 
 

จากรูป ก.31 ทําใหทราบวา รุจิรัตน เรื่องรุงรัตนกุล ขายเครื่องปรับอากาศ เนชั่นแนล
ไดดีในแบบ20000 BTU ในเดือน มีนาคม 2004 ได 4 ตัว ดังนั้นควรสนับสนุนใหรุจิรัตน ทํา
ตลาดกับสินคานี้เพ่ือความเหมาะสม 

นอกเหนือจากการวิเคราะหดังกลาวแลวผูบริหารยังสามารถใช Type1, 2, 3Graph ใน
การวิเคราะหสินคาที่ขายดีตามพื้นท่ีตางๆและดานสินคาคงคลังที่สาขาตางๆไดดังรูป ก.28ก.29 
และ ก.30 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ก.32แสดงสินคาไมโครเวฟที่สํานักงานใหญในมุมมองที่3 แบบภาพรวม 

 

 
รูป ก.33 แสดงสินคาไมโครเวฟที่สาขาเจรญิเมืองในมุมมองที่3 แบบแจงรายละเอยีด 
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 จากขอมูลที่ไดจากทั้งสองรูปแสดงใหเห็นวาท่ีสาขาสวนใหญลูกคาจะนิยมไมโครเวฟ
ที่ต่ํากวา 19 ลิตร ไมหลากหลายเหมือนสํานักงานใหญ ดังนั้นการเตรียมของในสินคาคงคลัง
ของสาขานี้จึงไม จําเปนตองเตรียมไมโครเวฟมีขนาดที่หลากหลายมากนัก 
 

ก14. การวิเคราะหประเภทสินคาขายดใีนขนาดตางๆกนัโดยใช Size Graph 
 นอกเหนือจากการวิเคราะห Type1, 2, 3 Graph แลว สินคาบางประเภทเชน
รถจักรยานยนตยังสามารถใชขนาดมาใชในการวิเคราะหสินคาท่ีขายดีได 
 

 
รูป ก.34 แสดงสินคารถจักรยานยนตที่ขนาดตางๆกัน 

 
จากรูป ก.34 จะพบวาสินคารถจักรยานยนตที่ขายดีในปนี้ไดแกรถจักรยานยนต 100 cc 

กับ 125  cc ดังนั้นผูบริหารสามารถวางแผนการทําตลาดจักรยานยนตไดงายขึ้น 
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ก15. การวิเคราะหพื้นที่ขายสนิคาโดยใชสวนแสดงขอมูล Tambon Table 
1)  การวิเคราะหสนิคาใดขายดีในแตละพื้นที ่ 

  ผูใชสามารถนําขอมูลจากโปรแกรมมาวิเคราะหวาพื้นที่ใดขายสินคาชนิดใดไดดีวา
 ควรทําตลาดแบบใดใหเหมาะสมกับพื้นท่ีใด วิธีวิเคราะหทําไดโดย 

a) เลือกแสดงคาการขายเปนจํานวน หรือ ราคาขาย 
b) เลือกปที่ตองการวเิคราะห 
c) เลือกเดือนที่ตองการวิเคราะห 
d) การเลือกชองทางจําหนายสินคาเปนแบบรวมทกุชองทาง  
e) เลือกสินคา เชน เครื่องปรับอากาศ  
f) คลิกท่ีคาในตารางการขาย  
g) เลือก Tambon Table 
h) เลือก Drill Down หาพ้ืนท่ีที่ขายเครื่องปรบัอากาศไดมาก 
 

 
รูป ก.35 พื้นท่ีที่เครื่องปรับอากาศขายดใีนเดือนมีนาคม 2004 
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2) พนกังานเสนอขายคนใดทําการตลาดไดดีในพื้นที่ใด 
 

 
รูป ก.36 พนักงานเสนอขายที่ทําการตลาดดานทีวไีดดใีน อ. ดอยสะเก็ต 

 
จากรูป ก.36 ผูใชสามารถนําขอมูลจากโปรแกรมมาวิเคราะหวาพนักงานเสนอขายทาน

ใดทําถนัดการทําการตลาดในพื้นที่ใด วิธีวิเคราะหทําไดโดย 
a) เลือกแสดงคาการขายเปนจํานวน หรือ ราคาขาย 
b) เลือกปท่ีตองการวเิคราะห 
c) เลือกเดือนท่ีตองการวิเคราะห 
d) เลือกชื่อพนักงานเสนอขายทีอ่ยูในแกนชองทางจําหนายสินคา 
e) เลือกสินคา เชน ทีวีสี  
f) คลิกที่คาในตารางการขาย  
g) เลือก Tambon Table 
h) เลือก Drill Down จนหาพื้นที่ที่ขายทีวีสีไดมากจนพบ 
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3) พื้นท่ีใดมีแนวโนมท่ีจะไดขยายสาขา 
 

 
รูป ก.37 พื้นท่ีที่มีกลุมเปาหมายมาก 

 
จากรูป ก.37 ผูใชสามารถนําขอมูลจากโปรแกรมมาวิเคราะหวาพื้นที่ใดมีกลุมลูกคา

เปาหมายมาก เหมาะแกการสงตัวแทนเสนอขายไปทําการตลาดวิธีวิเคราะหทําไดโดย 
a) เลือกแสดงคาการขายเปนจํานวน หรือ ราคาขาย 
b) เลือกปที่ตองการวิเคราะห 
c) เลือกเดือนที่ตองการวิเคราะห 
d) เลือกรวมทุกชองทาง 
e) เลือกสินคา เชน จักรยานยนต 
f) คลิกท่ีคาในตารางการขาย  
g) เลือก Tambon Table 
h) เลือก Drill Down จนหาพื้นที่ที่ขายรถจกัรยานยนตไดมากท่ีสุด 
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4) ควรชวยตวัแทนจําหนายในการทําการตลาดที่ใด 
 

 
รูป ก.38 ตัวแทนที่มียอดจําหนายรถจกัรยานยนตสูง 

จากรูป ก.38 ผูใชสามารถนําขอมูลจากโปรแกรมมาวิเคราะหวาตัวแทนใดมียอด
จําหนายสินคาไดดี เหมาะแกเตรียมสินคาสนับสนุนจากสํานักงานใหญไปให ทําไดโดย 

a) เลือกแสดงคาการขายเปนจํานวน  
b) เลือกปที่ตองการวิเคราะห 
c) เลือกเดือนที่ตองการวิเคราะห 
d) เลือกตวัแทนจาํหนายจากชองทางจําหนายสินคา 
e) เลือกสินคา เชน จักรยานยนตใหม 
f) คลิกท่ีคาในตารางการขาย  
g) เลือก Tambon Table 
h) เลือก Drill Down จนหาพื้นที่ที่ขายรถจกัรยานยนตใหมไดมากที่สุด 
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ก16. การนําขอมูลตางๆลงโปรแกรม Excel 
 ผูใชโปรแกรมสามารถนําขอมูลตางๆ ในตารางการขายถายลงสูโปรแกรม Microsoft 
Excel ไดโดยการคลิกเลือกขอมูลที่ตองการ จากนั้นคลิกที่ปุม Excel ดังรูป ก.39 
 

 
รูป ก.39 ปุมถายขอมูล Sale ลงโปรแกรม Microsoft Excel 
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รูป ก.40 ขอมูลที่ถกูถายลงมาบน Excel 
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ภาคผนวก  ข 
การติดตั้งโปรแกรม 

 
ข1.  การติดตัง้คลังขอมูล  
 ในการใชงานจริงของบริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดจะใชระบบเครือขายซึ่งมีเครื่อง
เซิรฟเวอรคือออราเคิลเอ็กเพลส เซิรฟเวอร เปนเครื่องที่ใหบริการคลังขอมูลแตเพื่อใหเกิดความ
สะดวกแกการนําเสนอหรือการใชงานเบื้องตน ผูคนควางานวิจัยนี้จึงใชโปรแกรมเพอรเซอนอล เอก็
เพลส ซ่ึงเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ทําหนาที่เสมือนเปนเครื่องแมขายของระบบคลังขอมูลแตแตกตาง
ตรงระบบนี้สามารถใชในเครืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลทั้วไปและสามารถใชโปรแกรมใชงานได
ภายในเครื่องเดียวกัน ซ่ึงวิธีการติดตั้งระบบสามารถทําไดบนเครื่องวินโดวส เอ็กซพีโดยมีวิธีการ
ดังนี้ทําการใสแผนซีดี 
 
 
 

ไปที่ปุม Start ที่ Run พิมพคําวา d:\eoes634client\setup.exe ดังรูปที่ ข.1 

 
รูป ข.1 การติดตั้งคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 1 
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เลือก Next ดังรูปที่ 2 

 
รูป ข.2 การติดตั้งคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 2 

 
เลือกปุม Next ดังรูป ข.3 

 
รูป ข.3 การติดตั้งคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 3 
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เลือก Personal Express 6.3.4.0.0 แลวคลิก Next ดังรูป ข.4 

 
รูป ข.4 การติดตั้งคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 4 

 
เลือก Complete แลว Next ดังรูป ข.5 

 
รูป ข.5 การติดตั้งคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 5 
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เลือก Install ดังรูป 6 

 
รูป ข.6 การติดตั้งคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 6 

 
 คลิก Next Install เพื่อติดตั้งสวนของฐานขอมูลสําหรับคลังขอมูลใชงานดังรูป ข.7 

 
รูป ข.7 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 7 
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เลือกปุม Next ดังรูป ข.8 

 
รูป ข.8 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 8 

 
เลือก  Oracle Express OLAP Client Products and Utilities 6.3.4.0.0 แลวคลิก Next ดังรูป ข.9 

 
รูป ข.9 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 9 
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เลือก  End-User แลวคลิก Next ดังรูป ข.10 

 
รูป ข.10 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 10 

 
เลือก  Install เพื่อติดตั้งโปรแกรม ดังรูป ข.11 

 
รูป ข.11 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 11 
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เลือก  Exit เพือ่ติดตั้งโปรแกรม ดังรูป ข.12 

 
รูป ข.12 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 12 

 
เปดออราเคิลเอ็กเพลสแอดมินิสเทรเตอร ดังรูป ข.13 

 
รูป ข.13 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 13 
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สรางเอ็กเพลสดาตาเบสโดยใชชื่อ MARKET ดังรูป ข.14 

 
รูป ข.14 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 14 

  
Import MARKET.EIF จากแผน CD ROM 

 
รูป ข.15 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 15 
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หลังจาก Import MARKET.EIF มาจะไดคลังขอมูล ข.16 

 
รูป ข.16 การติดตั้งฐานขอมลูสําหรับคลังขอมูลเพอรเซอนอลเอ็กเพลส 16 

 
ข2.  การติดตั้งโปรแกรมใชงาน (MARKET) 
 ในสวนของการใชงานโปรแกรมUser InterfaceผูใชงานจําเปนตองลงโปรแกรมOLAP 
Client กอนเพื่อใหโปรแกรม MARKET ที่สรางไวสามารถเชื่อมตอไดกับ personal Express หรือ 
Express server  ไดโดยมีวิธีติดตั้งไดดังนี้ 
ทําการใสแผนซีดี 
 

ไปที่ปุม Start ที่ Run พิมพคําวา d:\eoes634client\setup.exe ดังรูป ข.8 

 
รูป ข.17 การติดตั้งโปรแกรมใชงาน 1 
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เลือก Next ดังรูป ข.18 

 
รูป ข.18 การติดตั้งโปรแกรมใชงาน 2 

 
เลือกปุม Next ดังรูป ข.19 

 
รูป ข.19 การติดตั้งโปรแกรมใชงาน 3 
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เลือก  Oracle Express OLAP Client Products and Utilities 6.3.4.0.0 แลวคลิก Next ดังรูป ข.20 

 
รูปที่ ข.20 การติดตั้งโปรแกรมใชงาน 4 

 
เลือก  End-User แลวคลิก Next ดังรูป ข.21 

 
รูป ข.21 การติดตั้งโปรแกรมใชงาน 5 
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เลือก  Install เพื่อติดตั้งโปรแกรม ดังรูป ข.22 

 
รูปที่ ข.22 การติดตั้งโปรแกรมใชงาน 6 

 
เลือก  Exit เพือ่ติดตั้งโปรแกรม ดังรูป ข.23 

 
รูปที่ ข.23 การติดตั้งโปรแกรมใชงาน 7 

 
Copy ไฟล MARKET ในแผน CD มาไวที่ Desktop เครื่อง PC เปนอันเสร็จสิ้นการติดตั้งระบบ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหารในดานการตลาด  
บริษัทสหพานชิเชียงใหมจํากัด 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบผลการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดานการตลาด บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดนี้สําหรับ
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 
2. ความคิดเห็นที่ท านตอบนี้จะมีคุณคาอยางยิ่ ง  และคําตอบนี้จะไมมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามใดๆทั้งสิ้น 
 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดใสตําแหนงของผูบริหารตามความเปนจริง 
 
ผูบริหารตําแหนง………………………………………………. 
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ตอนที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย X ในชองที่เห็นวาเปนจริงที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
คําถาม มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
พอใช ควร 

ปรับปรุง 
1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการ

ใชงาน 
5. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบน

หนาจอ 
6. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 
7. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใช

กับหนวยอื่นๆ 
8. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารการตลาด 
9. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการ

ใชงาน 

     

 
 
ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
ขอเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
ผูศึกษา 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ – สกุล   ศุภกิตติ์ พนิิจเวชการ 
 
วัน เดือน ป เกิด   19 พฤษภาคม 2521 
 
ประวัติการศกึษา   วิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
    ปการศึกษา  2540 
 
ประสบการณ  - เจาหนาที่ระบบงานสารสนเทศ บริษัทแอลทีอีซี 

 
ตําแหนงงานปจจุบัน - เจาหนาที่ระบบงานสารสนเทศ บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัด 
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