
บทที่ 7 
 

บทสรุป 
 
 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดานการตลาด บริษัทสห
พานิชเชียงใหมจํากัดเปนการคนวาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ มีวัตถุประสงคเพื่อทําการผลิต
สารสนเทศใหกับผูบริหารฝายการตลาดบริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัด มุงเนนสารสนเทศดาน
การวิเคราะหการขายและดานการตลาดตางๆ อีกทั้งศึกษาอุปสรรค ปญหา และขอจํากัดตางๆ
ในการพัฒนาระบบ โดยการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลหลักในโปรแกรมระบบสารสนเทศ
บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบอื่น ๆ ตอไปในอนาคต 
 การพัฒนาระบบฯ ในครั้งนี้ ไดเร่ิมจากศึกษาและวิเคราะหระบบงานที่เปนอยูใน
ปจจุบัน ศึกษาความตองการของผูบริหารฝายการตลาด จากนั้นทําการศึกษาโปรแกรมระบบ
สารสนเทศบริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัด พรอมทั้งวิเคราะหหาขอมูลที่มีอยูในระบบ
สารสนเทศของบริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัด ที่สอดคลองกับความตองการของผูบริหารฝาย
การตลาด เพื่อนํามาใชในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยผูพัฒนาไดเลือกใชเครื่องมือใน
การพัฒนา ทําการออกแบบฐานขอมูลแบบคลังขอมูลเพิ่มเติมในระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
แบบหลายมิติดวยโปรแกรม เอ็กเพลสแอ็ดมินนิสเตรเตอร โดยทําการเขียนชุดคําสั่ง ในการ
เรียกขอมูลจากฐานขอมูล SDSซ่ึงเปนฐานขอมูลหลักของระบบสารสนเทศของบริษัทสหพานิช
เชียงใหมจํากัด และในสวนของโปรแกรมติดตอกับผูใช ทางผูพัฒนาไดใชโปรแกรมโอราเคิล
เอ็กเพลสออบเจ็คมาเปนโปรแกรมในการพัฒนา 
 จากการทดสอบผลการทํางานโดยใชขอมูลจริงจํานวนทั้งสิ้น ภายในชวงป 2003-2004 
พบวาโปรแกรมสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 
7.1   ปญหาและอุปสรรค 
 ปญหาและอุปสรรคในการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ  เร่ืองระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดานการตลาด บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดมีดังนี้ 

1) ปญหาดานขอมูล  
(1)  ฐานขอมูลระบบสารสนเทศของบริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดมีจํานวนมาก 
เชน ขอมูลสินคา ขอมูลตําบล ซ่ึงแตละขอมูลมีรายละเอียดปลีกยอยจํานวนมาก ทํา
ให เปนการยากแกการดึงขอมูลมาใช 
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(2)  ฐานขอมูลระบบสารสนเทศของบริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดเปน
ฐานขอมูล แบบความสัมพันธมิติเดียว การนําขอมูลตางๆมาเปลี่ยนใหเปน
ฐานขอมูลความ สัมพันธแบบหลายมิติ จึงมีความยุงยากในการออกแบบฐานขอมูล 
(3)  ฐานขอมูลระบบสารสนเทศของบริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดเปน
ฐานขอมูลที่มี ขอมูลจํากัด ทําใหขอมูลที่จําเปนในการสรางคลังขอมูลไมครบถวน  
(4)  ความตองการผูบริหารมีความแตกตางกัน ตองมีการสรุปความตองการระบบ
 หลายครั้งทําใหเกิดปญหาตอการพัฒนาระบบ 

2) ปญหาของซอฟตแวรออราเคิลเอ็กเพลส เนื่องจากซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนามีผูใช
นอย และตองใชการพัฒนาระบบดวยภาษาเฉพาะดังนั้น ทําใหการพัฒนาระบบเปนไป
ดวยความยุงยาก 

 
7.2 แนวทางการพัฒนาตอในอนาคต 

  ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในดานการตลาด 
บริษัทสหพานิชเชียงใหมจํากัดที่พัฒนาขึ้นนี้ ยังตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหระบบมีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้น โดยสรุปไดดังนี้ 

1) ปรับปรุงระบบใหสามารถทํางานไดงาย สะดวกตอการใชงานใหมากยิ่งขึ้น ขอความที่
ใชแสดงบนจอภาพใหมีความเขาใจมากขึ้น 

2) ปรับปรุงใหตัวระบบสามารถวิเคราะหขอมูลใหมากขึ้นเชนการพยากรณ (Forecast) 
และพัฒนาไปใหเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สมบูรณ 

3) ปรับปรุงใหแสดงรูปแบบกราฟและขอมูลตารางใหดีขึ้น 
4) ใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหารในดานสินเชื่อบริษัทสหพานิชเชียงใหมขึ้น 
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