
บทที่ 4 
การออกแบบระบบ 

 
 จากการศึกษาระบบงานเกาและความตองการของผูใช เพื่อนํามาออกแบบระบบงานใหม
พบวา ระบบงานจะมกีระบวนการหลัก ๆ อยู 7 กระบวนการอันประกอบดวย 
 

1. ตรวจสอบสิทธิการใชงานระบบ 
2. จัดการขอมูลการจองและเชาหองพัก 
3. จัดการขอมูลลูกคา 
4. จัดการขอมูลหองพัก 
5. จัดการบัญชีเรียกเก็บเงินลูกคา 
6. จัดการบัญชีรายรับรายจาย 
7. แสดงรายงานเพื่อนําเสนอตอผูบริหาร 
 
ซ่ึงในแตละกระบวนการหลกัก็จะมีกระบวนการยอย ดังรูป 
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4.1 แผนภาพกระแสขอมูล 
 
 ในการอธิบายกระบวนการทาํงานของระบบ จะใชแผนภาพกระแสขอมูลเปนตัวอธิบาย
การทํางาน วาภายในระบบมีกระบวนการอะไรบาง และมขีอมูลใดเขามาเกี่ยวของกับแตละ
กระบวนการบาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. เปนแผนภาพที่สรุปรวมขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการวิเคราะหในลักษณะของ
รูปแบบที่เปนโครงสราง 

2. เปนขอตกลงรวมกันระหวางนักวเิคราะหระบบและผูใชงาน 
3. เปนแผนภาพที่ใชในการพฒันาตอในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 
4. เปนแผนภาพที่ใชในการอางอิง หรือเพื่อใชในการพัฒนาตอในอนาคต 
5. ทราบที่มาที่ไปของขอมูลที่ไหลไปในกระบวนการตาง ๆ 

 
4.1.1 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชตาง ๆ จะใชตามมาตรฐานการออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล ดังรูป 

 
Source
Destination
(or sink)

Process

Data Store

Data Flow

สัญลักษณ์ของบุคคล องค์กร หรือระบบงาน

สัญลักษณ์การประมวลผล

สัญลักษณ์การเก็บข้อมูล

สัญลักษณ์เส้นทางการไหลของข้อมูล  
 

รูป 4.2   สัญลักษณทีใ่ชในการออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล 
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Source Destination หรือ Sink หมายถึงผูใชที่เกีย่วของกับระบบ ไมวาจะเปนผูนําขอมูลเขา 
หรือออกจากระบบ 

Process หรือ Transform เปนสัญลักษณของการประมวลผลที่เกิดขึ้นในระบบ หรือสวนที่
สามารถเปลี่ยนขอมูลนําเขา กอนสงขอมูลนําออก 

Data Store หมายถึงสวนที่เก็บขอมูล โดยสวนมากจะใชแทนตารางหรอืไฟลที่ใชเก็บขอมูล 
Data Flow Connecting line แสดงถึงการเคลื่อนที่ของขอมูลในระบบ โดยจะเขียนขอความที่

แสดงถึงขอมูลที่เคลื่อนที่ในระบบไปดวย 
 

4.1.2 แผนผังบริบท (Context Diagram)  
 

จะแสดงภาพรวมของระบบ วามีใครเกีย่วของกับระบบบาง และแตละคนมีการกระทํา
ใดหรือสงขอมูลชนิดใดผานเขาออกระบบบาง ดังแสดงในรูป 
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ลูกค้า ฝ่ายประชาสัมพันธ์

ระบบสารสนเทศ
N.U. House

ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน

ผู้บริหาร
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จองห้องพัก ยกเลิกการจอง
เช่าห้องพัก ยกเลิกการเช่า

ยืนยันสิทธิการใช้งาน
ยืนยันการจองห้องพัก ยกเลิกการจอง
ยืนยันการเช่าห้องพัก ยกเลิกการเช่า

ยืนยันสิทธิการใช้งาน
ยืนยันการจอง ยกเลิกการจอง
ข้อมูลลูกค้า
ข้อมูลการเช่าห้องพัก
ใบเรียกเก็บเงิน

รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน
ลงทะเบียน เรียกดู ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า
เรียกดู ปรับปรุงข้อมูลห้องพัก
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ยืนยันสิทธิการใช้งาน
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ข้อมูลห้องพัก
ข้อมูลใบเรียกเก็บเงิน
ข้อมูลบัญชีรายรับรายจ่าย
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สำเนาใบเรียกเก็บเงิน

รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน
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รูป 4.3  แผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 
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 จากรูปแสดงถงึการทํางานโดยรวมของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส ซ่ึงผูที่เกี่ยวของกับ
ระบบมีดวยกนั 6 สวนดังนี ้
 

1. ผูดูแลระบบ มหีนาที่ในการดูแลบัญชีของผูที่จะเขามาใชงานระบบ โดยจะเกีย่วกับ
ดานความปลอดภัยของขอมูล ผูที่จะใชงานขอมูลไดจะตองเปนผูที่มีหนาที่เกีย่วของกับขอมูลนั้น มี
การกําหนดสทิธิตาง ๆ ใหกับผูใชงานแตละคน มีการแบงผูใชงานเปนระดับตาง ๆ ดังจะกลาวถึงใน
หัวขอถัดไป 

2. ลูกคา ขอมูลลูกคามีความสําคัญมากในระบบเนื่องจากรายไดขององคกรก็มาจาก
ลูกคา ในระบบจะมีการเกบ็ขอมูลของลูกคาอยางละเอยีด เชน ช่ือ ที่อยู เลขที่บัตรประจําตวั
ประชาชน เบอรโทรศัพทติดตอ อีเมล เพือ่ใชเปนหลักฐานในการเก็บเงินและใชในการจองหองพัก
ของลูกคาผานทางอินเทอรเน็ตอีกดวย 

3. ฝายประชาสัมพันธ นอกจากฝายนี้มีหนาที่ในการตอนรับลูกคารวมถึงการให
ขอมูลตาง ๆ แกลูกคาแลว ฝายนี้ยังมหีนาทีใ่นการบันทกึการจองและเชาหองพักใหลูกคาดวย 

4. ฝายบัญชี ทําหนาที่ดูแลบัญชตีาง ๆ ของระบบ เชน บัญชลูีกคา บัญชีหองพัก บัญชี
รายรับรายจาย และบัญชีเรียกเก็บเงนิลูกคา 

5. ฝายการเงิน ทาํหนาที่บันทกึการรับเงินหรอืจายเงิน โดยฝายนี้จะตองประสานงาน
กับฝายบัญชี จงึมีการใชขอมลูรวมกับฝายบญัชี 

6. ผูบริหาร มีหนาที่ในการควบคุมดูแลองคกรโดยรวม จงึจําเปนตองไดรับรายงาน
ตาง ๆ เพื่อวิเคราะหหาแนวทางในการบรหิารองคกร โดยรายงานประเภทตาง ๆ จะนํามาจากขอมูล
ตาง ๆ ที่เก็บอยูในระบบนํามาสรุปเปนรายงาน 
 

4.1.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 0 
เร่ือง กระบวนการทํางานโดยรวมของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 

 
ใชเพื่ออธิบายกระบวนการทาํงานหลัก ๆ ของระบบ โดยจะมีทั้งหมด 7 กระบวนการ 

ดังแสดงในรูป 
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D5 ข้อมูลการเช่าห้องพัก

D7 บัญชีรายรับ D8 บัญชีรายจ่าย

รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน
ยืนยันสิทธิการใช้งาน

รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน
ยืนยันสิทธิการใช้งาน

รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน

ยืนยันสิทธิการใช้งาน

ลงทะเบียน เรียกดู ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลลูกค้า

ผู้ดูแลระบบ

เรียกดู
ปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้งาน

ข้อมูลผู้ใช้งาน

D5 ข้อมูลการเช่าห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

 
 

 
รูป 4.4  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 

 
 จากรูปจะเปนการแสดงวาแตละกระบวนการมีผูเกี่ยวของรวมถึงขอมูลเกี่ยวของกับ
กระบวนการนั้นอยางไร โดยแตละกระบวนการมดีังนี ้
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กระบวนการที ่ 1.0 ตรวจสอบสิทธิการใชงาน จะเปนกระบวนการดานการรักษาความ
ปลอดภัยใหแกระบบ โดยมีการตรวจสอบรหัสผูใชงานพรอมทั้งรหสัผานเพื่อเขาไปสูการใชงาน
ระบบ ถารหัสผูใชงานหรือรหัสผานไมถูกตองก็จะมกีารปฏิเสธการอนุญาตเขาไปใชงานในขั้นตอน
นี้ ผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการนี้ก็คือคนที่ใชระบบนี้ทกุคน สวนผูดแูลโดยตรงคือผูดูแลระบบซึ่ง
ตองคอยปรับปรุงขอมูลใหกับผูใชงาน เชน สิทธิในการใชงานตาง ๆ 

กระบวนการที ่ 2.0 จัดการขอมูลการจองและเชาหองพกั จะเปนขั้นตอนที่ใชในการบันทึก
ขอมูลของผูที่ตองการจองหองพักรวมทั้งผูที่เชาหองพัก โดยขอมูลที่เกี่ยวของจะมอียู 4 สวนคือ 
ขอมูลลูกคา ขอมูลหองพัก ขอมูลการจองหองพัก และขอมูลการเชาหองพัก ลูกคาจะทําการจอง
หองพักไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือระบบอินทราเน็ตของหองพัก เมื่อลูกคาจองเสร็จ
เรียบรอยแลวตองรอใหมีการยืนยนัการจองหองพักจากเจาหนาที่อีกทหีนึ่ง ผูที่มีหนาที่ยนืยนัการ
จองหองพักและเชาหองพกัก็คือฝายประชาสัมพันธ 

กระบวนการที ่ 3.0 จัดการขอมูลลูกคา เปนกระบวนการที่ใชในการแสดงหรือปรบัปรุง
ขอมูลของลูกคา เชน เพิ่มขอมูล แกไขขอมูล และลบขอมูล โดยสามารถใชกระบวนการนี้ผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตก็ได ทางอินเทอรเน็ตลูกคาสามารถขอลงทะเบียนพรอมทั้งขอ
รหัสผูใช รหัสผานและกรอกขอมูลสวนตัวของตนเอง สวนทางดานอนิทราเน็ตลูกคาสามารถเรียกดู
หรือแกไขขอมูลสวนตัวไดจากระบบเครอืขายภายใน นอกจากลกูคาแลวผูที่มีหนาที่ดูแลขอมูลของ
ลูกคาคือฝายบัญชี ซ่ึงสามารถแกไขขอมูลของลูกคาไดเชนเดียวกนั 

กระบวนการที ่ 4.0 จัดการขอมูลหองพัก ใชเพื่อแสดงขอมูลตาง ๆ ของหองพัก เชน 
หองพักหองนีเ้ปนหองประเภทไหนมีเฟอรนิเจอรอะไรบาง หองพักนี้ถูกจองหรือเชาแลวหรือยงั มี
หองไหนวางบาง ซ่ึงลูกคาสามารถดูขอมูลนี้ผานทางระบบอินเทอรเน็ตได สวนผูที่มีหนาที่ดูแล
ปรับปรุงขอมูลคือฝายบัญชี 

กระบวนการที ่ 5.0 จัดการบญัชีเรียกเก็บเงนิลูกคา ในแตละเดือนฝายบญัชีจะมีหนาทีจ่ัดทํา
บัญชีเรียกเก็บเงินลูกคา โดยการใชกระบวนการทํางานนี ้ และฝายการเงินจะเปนผูบนัทึกขอมูลการ
จายเงินหลังจากที่ลูกคานําเงนิมาชําระ 

กระบวนการที ่ 6.0 จัดการบัญชีรายรับรายจาย เปนการจัดการขอมูลที่อยูในบัญชีรายรับ
และบัญชีรายจายโดยฝายบัญชีเปนผูจัดการ โดยรายรับจะไดมาจากการเก็บเงินจากลูกคา สวน
รายจาย เชน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท ฝายการเงินจะเปนผูบันทึกการรบัจายเงินอกีทหีนี่ง 

กระบวนการที ่7.0 รายงาน จะเปนการนําขอมูลตาง ๆ ที่อยูในระบบมาสรุปทําเปนรายงาน
เพื่อนําเสนอตอผูบริหาร เพื่อชวยในการตดัสินใจ ตวัอยางรายงาน เชน รายงานจํานวนลูกคาที่มาเขา
พักในแตละเดอืน รายงานลกูคาที่คางชําระในแตละเดือน รายงานรายรับรายจาย 
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4.1.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 1.0 
เร่ือง การตรวจสอบสิทธิการใชงานในระบบ 

 
จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 1.0 ใหชัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง

ในรูป 
 

1.1

ตรวจสอบบัญชี
ผู้ใช้งาน

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

1.2

ปรับปรุงข้อมูล
ผู้้ใช้งาน

รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน

รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน

รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน

รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน

ยืนยันสิทธิการใช้งาน ยืนยันสิทธิการใช้งาน

ยืนยันสิทธิการใช้งาน

ยืนยันสิทธิการใช้งาน

ยืนยันสิทธิการใช้งาน

ข้อมูลผู้ใช้งาน

เรียกดู ปรับปรุงบัญชีผู้ใช้งาน

 
 

รูป 4.5  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 1.0 
 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 1.1 ตรวจสอบบัญชีผูใชงาน เปนกระบวนการทีใ่ชในการตรวจสอบรหัส
ผูใชและรหัสผานของผูมาขอเขาใชงานระบบซึ่งถาถูกตองก็จะกําหนดสิทธิการใชงานใหแตถาไม
ถูกตองก็จะปฏิเสธการเขาใชงาน 
 กระบวนการที ่ 1.2 ปรับปรุงขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการที่ผูดูแลระบบใชในการ
ปรับปรุงขอมูลของผูใชงานระบบ เชน ขอมูลสวนตัว สิทธิตาง ๆ 
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4.1.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 2.0 
เร่ือง การจัดการขอมูลการจอง/เชาหองพัก 

 
จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 2.0 ใหชัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง

ในรูป 
 

2.1

ลูกค้าจองห้องพัก

ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์

ลูกค้า

2.2

เจ้าหน้าท่ีบันทึกการ
จอง/เช่าห้องพัก

D5 ข้อมูลการเช่าห้องพัก

D4 ข้อมูลการจองห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

D2 ข้อมูลลูกค้า

จอง ยกเลิกการจอง

ยืนยันการจอง
ยกเลิกการจอง
ข้อมูลการจอง

บันทึกการจอง เช่า
ยกเลิกการจอง เช่า

ข้อมูลการเช่าห้อง
พัก

 
 

รูป 4.6  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 2.0 
 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 2.1 ลูกคาจองหองพัก เปนการบันทึกขอมูลการจองหองพักของลูกคา โดย
เปนการบันทกึไวเฉย ๆ ยังไมมกีารยืนยนัวาจองสําเร็จหรือไม ผูที่มีหนาที่ยืนยันคือฝาย
ประชาสัมพันธ 
 กระบวนการที ่ 2.2 เจาหนาที่บันทึกการจองหรือเชาหองพัก จะทําหนาที่ในการยืนยันการ
จองของลูกคา รวมทั้งเปนผูทาํการบันทึกการจองหรือเชาหองพักของลกูคา 
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4.1.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการที่ 2.1 

เร่ือง  การบันทึกการจอง/เชาหองพัก 
 

จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 2.1 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง
ในรูป 
 

2.1.1

ลูกค้าบันทึก
การจองห้องพัก

2.1.2

ลูกค้าบันทึกการ
ยกเลิกการจอง

D4 ข้อมูลการจองห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

D2 ข้อมูลลูกค้า

จองห้องพัก
ยืนยันการจอง

ยกเลิกการจองห้องพัก

ยืนยันการยกเลิกการจองห้องพัก
 

 
รูป 4.7  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 2.1 

 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 2.1.1 ลูกคาบันทึกการจองหองพัก เปนการใหลูกคากรอกขอมูลวาตองการ
จองหองพักหองไหน จากนัน้ก็บันทกึการจอง และสงใบเสร็จการจองใหแกลูกคาทราบตอไป 
 กระบวนการที ่ 2.1.2 ลูกคาบันทึกการยกเลกิการจองหองพัก ในกรณีทีลู่กคาตองการยกเลิก
การจอง ระบบจะทําการตรวจสอบการจองของลูกคาวาไดจองไวหองพักใด เมื่อตรวจเช็คเปนที่
เรียบรอยแลวระบบก็จะทําการยกเลิกการจองไป 
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4.1.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการที่ 2.2 

เร่ือง การยกเลิกการจอง/เชาหองพัก 
 

จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 2.2 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง
ในรูป 

จองห้องพัก
ยืนยันการจองห้องพัก
ยืนยันการจอง

ยืนยันการยกเลิกการจอง

ยกเลิกการจองห้องพัก
ยืนยันการยกเลิกการจอง

2.2.1

เจ้าหน้าที่บันทึก
การจองห้องพัก

2.2.2

เจ้าหน้าที่บันทึกการ
ยกเลิกการจอง

D4 ข้อมูลการจองห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

D2 ข้อมูลลูกค้า

2.2.3

เจ้าหน้าที่บันทึก
การเช่าห้องพัก

2.2.4

เจ้าหน้าที่บันทึก
การยกเลิกการเช่า

D4 ข้อมูลการจองห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

D2 ข้อมูลลูกค้า

D5 ข้อมูลการเช่าห้องพัก

บันทึกการเช่าห้องพัก
ยืนยันการบันทึก

บันทึกการยกเลิกการเช่าห้องพัก
ยืนยันการยกเลิกการเช่า

 
 

รูป 4.8  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 2.2 
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 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 2.2.1 เจาหนาที่บันทึกการจองหองพัก จะทําลักษณะเหมือนกับลูกคาจอง 
แตลูกคาจะไมมีการยืนยันวาจองไดหรือไมสวนเจาหนาทีส่ามารถยืนยันการจองได 
 กระบวนการที ่ 2.2.2 เจาหนาที่บันทึกการยกเลิกการจองหองพัก ใชยกเลิกการจองที่ได
บันทึกไวแลว 
 กระบวนการที ่ 2.2.3 เจาหนาที่บันทกึการเชาหองพัก จะเปนการบันทึกขอมูลการเชา
หองพักไวในฐานขอมูล 
 กระบวนการที ่2.2.4 เจาหนาที่บันทึกการยกเลิกการเชาหองพัก จะเปนการยกเลิกขอมูลการ
เชาหองพัก 
 

4.1.8 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 3.0 
เร่ือง การจัดการขอมูลลูกคา 

 
จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 3.0 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง

ในรูป 
 

3.1

แสดงข้อมูล

3.2

ปรับปรุงข้อมูล

D2 ข้อมูลลูกค้า

เรียกดูข้อมูลลูกค้า เรียกดูข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลลูกค้าข้อมูลลูกค้า

ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลลูกค้า

ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลลูกค้า
 

 
รูป 4.9  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 3.0 

 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
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 กระบวนการที ่ 3.1 แสดงขอมูล จะเปนการแสดงขอมูลรายละเอียดของลูกคา ซ่ึงเมื่อลูกคา
ตองการเรียกดขูอมูลของคาใชจายของตัวเองก็สามารถทําไดโดยการเรียกขอมูลผานระบบเพื่อขอดู
ขอมูล ซ่ึงทางฝายบัญชีเองก็เชนเดียวกนัก็สามารถขอดูขอมูลของลูกคาได 
 กระบวนการที ่ 3.2 ปรับปรุงขอมูล จะเปนการเพิ่ม แกไข หรือลบขอมูลลูกคา ทั้งนี้เพื่อให
ลูกคาสามารถแกไขขอมูลสวนตวัได รวมถึงฝายบัญชีก็สามารถทําการตัดยอดคาใชจาย หรือเพิ่มได
เชนเดยีวกัน 
 

4.1.9 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 4.0 
เร่ือง การจัดการขอมูลหองพัก 

 
จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 4.0 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง

ในรูป 
 

4.1

แสดงข้อมูล

4.2

ปรับปรุงข้อมูล

เรียกดูข้อมูลห้องพัก เรียกดูข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลห้องพักข้อมูลห้องพัก

ปรับปรุงข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

 
 

รูป 4.10 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 
 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 4.1 แสดงขอมูล จะเปนการแสดงขอมลูของหองพักที่ตองการตรวจสอบ 
เชน หองนีว้างหรือไม ใครเปนคนเชา เปนหองประเภทไหน 
 กระบวนการที ่4.2 ปรับปรุงขอมูล เปนการแกไขขอมูลรายละเอียดของหองพัก 
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4.1.10 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 5.0 
 เร่ือง การจัดการบัญชีเรียกเก็บเงินลูกคา 

 
จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 5.0 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง

ในรูป 
 

5.1

พิมพ์ใบเรียกเก็บเงิน

5.2

ปรับปรุง
ใบเรียกเก็บเงิน

เรียกดู พิมพ์ใบเรียกเก็บเงิน

ข้อมูลใบเรียกเก็บเงินใบเรียกเก็บเงิน

ปรับปรุงใบเรียกเก็บเงิน

ข้อมูลใบเรียกเก็บเงิน

D5 ข้อมูลการเช่าห้องพัก

D6 บัญชีเรียกเก็บเงินลูกค้า

สำเนาใบเรียกเก็บเงิน

 
 

รูป 4.11 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 5.0 
 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 5.1 พิมพใบเรียกเก็บเงิน จะทําการประมวลผลแตละเดอืนเพื่อเรียกเกบ็เงิน
ลูกคา โดยสําเนาใบเรียกเก็บเงินจะถูกสงไปใหฝายบญัชีเพื่อเปนหลักฐานอางอิงในการชําระเงนิ
ของลูกคา 
 กระบวนการที ่ 5.2 ปรับปรุงใบเรียกเก็บเงิน เนื่องจากอาจมีรายการพิเศษที่อยู
นอกเหนือจากการประมวลผลตามปกติจึงสามารถที่จะเพิ่มหรือแกไขไดดวยกระบวนการนี ้
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4.1.11 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 6.0 
 เร่ือง  การจัดการบัญชีรายรบั/รายจาย 

 
 จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที ่ 6.0 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดัง

แสดงในรูป 
 

6.1

จัดการบัญชีรายรับ

ฝ่ายบัญชีฝ่ายการเงิน

6.2

จัดการบัญชีรายจ่าย

ข้อมูลบัญชีรายรับ

D7 บัญชีรายรับ

D8 บัญชีรายจ่าย

เรียกดู ปรับปรุงบัญชีรายรับ

เรียกดู ปรับปรุงบัญชีรายจ่าย

ข้อมูลบัญชีรายจ่าย

บันทึักการรับจ่ายเงิน

ยืนยันการบันทึกการรับจ่ายเงิน

บันทึักการรับจ่ายเงิน

ยืนยันการบันทึกการรับจ่ายเงิน

 
 

 
รูป 4.12  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 6.0 

 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 6.1 จัดการบญัชีรายรับ ใชในการแสดงหรือปรับปรุงขอมูลบัญชีรายรับ ซ่ึง
ในการจดัการจะมีการเรยีกดขูอมูลจากฝายบัญชี และบันทึกการรับจายเงินจากฝายการเงิน จากนั้นก็
ทําการตรวจสอบเพื่อยืนยันการบันทึกรายได พรอมทั้งจัดสงไปยังฝายบัญชีเพื่อใชเปนหลักฐาน
คาใชจายตอไป 
 กระบวนการที ่ 6.2 จัดการบัญชีรายจาย ใชในการแสดงหรือปรับปรุงขอมูลบัญชีรายจาย ก็
มีกระบวนการทํางานคลาย ๆ กับกระบวนที่ 6.1 เพียงแตจะเรียกดูเฉพาะขอมูลที่เปนรายจายเทา
นั้นเอง 
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4.1.12 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการที่ 6.1 
 เร่ือง  การจัดการบัญชีรายรบั 

 
 จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที ่ 6.1 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดัง

แสดงในรูป 
 

 
 

รูป 4.13  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 6.1 
 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 6.1.1 แสดงขอมูล จะเปนการแสดงขอมลูบัญชีรายรับ ซ่ึงทางฝายลูกคาจะ
สามารถเรียกดคูาใชจายของตัวเอง ที่ทางฝายบัญชีไดเพิ่มยอดเขาไปในแตละเดือน และในทาง
เดียวกันก็สามารถตรวจสอบยอดคงคางในแตละเดือนของตัวเองดวย 
 กระบวนการที ่ 6.1.2 ปรับปรุงขอมูล จะเปนการปรับปรุงขอมูลบัญชีรายรับทั้งนี้อาจจะ
เปนไดทั้งในกรณีการปรับปรุงเพิ่มคาใชจายที่ทางฝายลูกคาตองจายในแตละเดือน 
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4.1.13 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการที่ 6.2 
 เร่ือง  การจัดการบัญชีรายจาย 

 
 จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที ่ 6.2 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดัง

แสดงในรูป 
 

6.2.1

แสดงข้อมูล

6.2.2

ปรับปรุงข้อมูล

เรียกดูบัญชีรายจ่าย เรียกดูบัญชีรายจ่าย

ข้อมูลบัญชีรายจ่ายข้อมูลบัญชีรายจ่าย

บันทึกการรับจ่ายเงิน

ยืนยันการบันทึกการรับจ่ายเงิน

ปรับปรุงบัญชีรายจ่าย

ข้อมูลบัญชีรายจ่าย

D8 บัญชีรายจ่าย

 
 

รูป 4.14  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 6.2 
 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่ 6.2.1 แสดงขอมูล จะเปนการแสดงขอมูลบัญชีรายจาย โดยทางฝายการเงิน
จะเปนผูที่ถือเงินเพื่อดําเนินการจัดการในการเสียคาใชจายตาง ๆ อาทิเชน คาน้ํา คาไฟฟา คา
อินเทอรเน็ต หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงเมื่อเสียคาใชจายก็มกีารบันทึกบัญชีคาใชจายเกิดขึ้น ซ่ึงทางฝายบัญชีก็
สามารถเรียกดขูอมูลดังกลาวได 
 กระบวนการที ่ 6.2.2 ปรับปรุงขอมูล จะเปนการปรับปรุงขอมูลบัญชีรายจาย ซ่ึงอาจจะมี
การปรับปรุงในการจัดทําบญัชีในแตละเดอืนได 
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4.1.14 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 7.0 
เร่ือง  การจัดพิมพรายงาน 

 
จะเปนการขยายกระบวนการทํางานของกระบวนการที่ 7.0 ใหจัดเจนยิ่งขึ้น ดังแสดง

ในรูป 
 

7.1

รายงานลูกค้า

7.2

รายงานห้องพัก

7.3

รายงานรายรับ/
รายจ่าย

D5 ข้อมูลการเช่าห้องพัก

D4 ข้อมูลการจองห้องพัก

D3 ข้อมูลห้องพัก

D7 บัญชีรายรับ

D8 บัญชีรายจ่าย

D2 ข้อมูลลูกค้า

เรียกดูรายงาน

เรียกดูรายงาน

เรียกดูรายงาน

รายงานต่าง ๆ

รายงานต่าง ๆ

รายงานต่าง ๆ
 

 
รูป 4.15  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 7.0 

 
 จากรูป จะแบงเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการที ่7.1 รายงานลกูคา เปนการแสดงรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัลูกคา เชน จํานวน
ผูเขาพักในแตละเดือน 
 กระบวนการที ่ 7.2 รายงานหองพัก เปนการแสดงรายงานตาง ๆ ทีเ่กี่ยวกับหองพกั เชน 
หองพักทีว่าง หองพักที่ถูกจอง 
 กระบวนการที ่ 7.3 รายงานรับรับ รายจาย เปนการแสดงรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับบัญชี
รายรับ รายจาย 
 
4.2 การออกแบบระบบฐานขอมูล 
 
 หลังจากที่มีการออกแบบกระบวนการทํางานแลว กจ็ะเปนการออกแบบฐานขอมูลซ่ึงมี
ความสัมพันธกับกระบวนการทํางานที่กลาวมา 
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4.2.1 ER Diagram 
 

ER Diagram (Entity Relationship Diagram) เปนเครื่องมือนําเสนอโครงสรางของ
ฐานขอมูลใน ระดับความคดิ (Conceptual level) ออกมาในลักษณะของแผนภาพ (Diagram) ที่งาย
ตอความเขาใจ เพื่อส่ือความหมายระหวางนักออกแบบฐานขอมูล และผูใช เกี่ยวกับ ความสัมพันธ
ของเอนทิตีกับเอนทิตี และเอนทิตีกับแอททริบิวท (Attribute) 

 
เครื่องหมายและความหมายของสัญลักษณที่ใชมีดังตอไปนี้ 
 
เคร่ืองหมาย   ความหมาย 
 

Strong Entity เกิดขึ้นดวยตนเองไมขึ้นกับเอนทิตีใด 
 

 
Relationship ความสัมพันธระหวางเอนทติี 

 
Associate Relationship เปนความสัมพันธที่เกิดแอททริ
บิวท 

 
แอททริบิวท ส่ิงที่ใชอธิบายคุณสมบัติของเอนทิต ี

 
Key Attribute ขอมูลของแอททริบิวทมคีวามเปนหนึ่ง
เดียว (Uniqueness) กลาวคือทุก ๆ แถวของตารางจะตอง
ไมมีขอมูลของแอททริบิวทที่เปนคียหลักซํ้ากันเลย 

 
One-to-one relationship (1:1) ความสัมพันธแบบหนึ่ง
ตอหนึ่ง 

 
One-to-many relationship (1:m) ความสัมพันธแบบ
หนึ่งตอหลายขอมูล 
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 ในที่นี้จะขอแบง ER Diagram ออกเปน 3 สวน คือ  
- สวนที่หนึ่ง ทางดานลูกคา เจาหนาที่ การจองหองพัก และการเชาหองพัก 
- สวนที่สอง ทางดานขอมูลหองพัก 
- สวนที่สาม ทางดานบัญชีรายรับรายจาย 

 
ER Diagram สวนที่หนึ่งสามารถไดแสดง ดังรูป 

 

ลูกค้า

เช่า

เจ้าหน้าที่

ระดับของ
ผู้ใช้งาน

ห้องพัก

จอง

มี

รหัสลูกค้า

รหัสผู้ใช้

รหัสผ่าน

ชื่อ นามสกุล

เพศ

รหัสบัตร
ประชาชน

วันเดือนปี
เกิด

ที่อยูู่

โทรศัพท์

E-mail

รหัส
เจ้าหน้าที่

รหัสผู้ใช้

รหัสผ่าน

ช่ือ นามสกุล

รหัส คำอธิบาย

หมายเลข
ห้อง

คำอธิบาย

สถานะ

รหัส
การเช่า

วันเริ่มเช่า

วันเลิกเช่า

รหัส
การจอง

วันที่จอง

สถานะ

สถานะ

ใบเรียกเก็บเงิน

บันทึก

รหัส วันที่
เรียกเก็บ ยอดรวม สถานะ

ชนิดการเช่า

ชนิดการจอง

เงินล่วงหน้า

รายละเอียด
ใบเรียกเก็บเงิน

คำอธิบาย

หน่วย

ราคา

มี

ลำดับ

วันที่ต้องการ
เข้าพัก

วันที่ต้องการ
ออก

 
 

รูป 4.16 ER Diagram ของระบบทางดานลกูคา เจาหนาที ่การจองหองพัก และการเชาหองพัก 
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 จากรูป ลูกคาจะมีการเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคา สวนเจาหนาทีก่็จะมหีลายระดับตาม
ลักษณะหนาทีก่ารทํางาน ในการจองและเชาหองพักจะแบงเปน 2 ประเภท คือ แบบรายวันและราย
เดือน และขอมูลที่เกี่ยวของคือ ลูกคา เจาหนาที่ และหองพัก ใบเรยีกเก็บเงินจะเกี่ยวของกับการเชา
หองพักและมรีายละเอียด สวนเจาหนาทีก่เ็ปนผูบันทึกใบเรียกเก็บเงิน 
 
 ER Diagram สวนที่สองสามารถแสดงได ดังรูป 

 

การบริการ

หมายเลข
ห้อง คำอธิบาย

ชนิดห้องพักห้องพัก

เฟอร์นิเจอร์

มีมี

มี

บันทึก
ค่าใช้จ่าย

สถานะ

รหัส

คำอธิบาย

ค่าเช่ารายวัน

ค่าประกัน

ค่าเช่า
รายเดือน

รหัส คำอธิบาย

จำนวน

รหัส คำอธิบาย ลักษณะการ
คิดค่าบริการ

หน่วยมิเตอร์
ที่ใช้

เดือนที่
บันทึก

หน่วยที่ใช้ จำนวนเงิน

ค่ามิเตอร์ท่ีอ่าน
ปัจจุบัน

ค่ามิเตอร์ท่ีอ่าน
คร้ังก่อน

ราคาต่อ
หน่วย

วิธีการประมวลผล
รายเดือน

การบริการ
พื้นฐาน

เฟอร์นิเจอร์
พื้นฐาน

 
 

รูป 4.17 ER Diagram ของระบบทางดานขอมูลหองพัก 
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 จากรูป หองพักจะมีหลายประเภทซึ่งอธบิายโดยชนิดของหองพัก แตละหองก็จะมีขอมูล
เฟอรนิเจอร และมีการบริการตาง ๆ เชนน้าํ ไฟฟา โทรศพัท มีการบันทึกคาใชจายของบริการตาง ๆ 
เหลานี้ ซ่ึงบริการบางอยางเชนไฟฟาจะเก็บคาบริการโดยดูจากมิเตอรวัดไฟก็จะมีการเก็บขอมูล
มิเตอรของแตละหองไวดวย 
 
 ER Diagram สวนที่สาม สามารถแสดงได ดังรูป 
 

ใบเรียกเก็บเงิน

อยู่ใน

รหัส วันที่
เรียกเก็บ ยอดรวม สถานะ

บัญชีรายรับ

บัญชีรายจ่าย

รหัส

จำนวนเงิน

วันที่บันทึก

รหัส จำนวนเงินวันที่บันทึก

คำอธิบาย

เจ้าหน้าที่

รหัส
เจ้าหน้าที่

รหัสผู้ใช้

รหัสผ่าน

ช่ือ นามสกุล

บันทึก

บันทึก

คำอธิบาย

ลูกค้า

 
 

 
รูป 4.18 ER Diagram ของระบบทางดานบญัชีรายรับรายจาย 
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 จากรูป ใบเรียกเก็บเงินเปนสวนหนึ่งของรายรับซึ่งเปนรายไดหลัก นอกจากนัน้บัญชี
รายรับรายจายก็จะมีรายละเอยีดรายการรับจายอ่ืน ๆ ที่ไมอยูในสวนของการเชาหองพัก ซ่ีง
เจาหนาทีจ่ะเปนผูบันทึกขอมลูบัญชีทั้งหมดที่กลาวมา 
 
 จาก ER Diagram ที่กลาวมา สามารถนํามาเขียนความสัมพันธระหวางตารางไดดังรูป 
 

customer
CustomerID: Integer

Username: Text(8)
Password: Text(34)
Name: Text(30)
Sex: Text(1)
PersonalID: Text(13)
Birthdate: Date/Time
Address: Text(255)
City: Text(20)
Province: Text(20)
Zipcode: Text(5)
Tel: Text(20)
Mobile: Text(20)
Email: Text(30)

staff
StaffID: Integer

Username: Text(8)
Password: Text(34)
UserLevelID: Integer
Name: Text(30)

userlevel
UserLevelID: Integer

Description: Text(30)

furniture
FurnitureID: Integer

Description: Text(30)
Infrastructure: Text(1)

room
RoomNo: Text(4)

Description: Text(30)
RoomTypeID: Integer
Status: Text(1)

roomdetail
RoomNo: Text(4)
FurnitureID: Integer

Quantity: Integer

roomrent
RentID: Text(11)

CustomerID: Integer
StaffID: Integer
RoomNo: Text(4)
RentType: Text(1)
AdvancePayment: Byte
CheckinDate: Date/Time
CheckoutDate: Date/Time
CheckoutRequest: Date/Time
Status: Text(1)

revenue
RevenueID: Integer

Description: Text(50)
SDate: Date/Time
Amount: Single
InvoiceID: Text(11)
CustomerName: Text(30)
StaffID: Integer

expense
ExpenseID: Integer

Description: Text(50)
SDate: Date/Time
Amount: Single
StaffID: Integer

roombooking
BookingID: Text(11)

CustomerID: Integer
StaffID: Integer
RoomNo: Text(4)
BookingType: Text(1)
BookingDate: Date/Time
CheckinRequest: Date/Time
Status: Text(1)

invoice
InvoiceID: Text(11)

SDate: Date/Time
RentID: Text(11)
GrandTotal: Single
Status: Text(1)
StaffID: Integer

roomserviceacc
RoomNo: Text(4)
SDate: Date/Time
RoomServiceID: Integer

CurrentRead: Long Integer
LastRead: Long Integer
Unit: Integer
Amount: Single

roomservicedetail
RoomServiceID: Integer

Description: Text(30)
Infrastructure: Text(1)
UseMeter: Text(1)
MeterDigit: Byte
Price: Single
ProcessType: Text(1)

roomtype
RoomTypeID: Integer

Description: Text(30)
DailyPrice: Single
MonthlyPrice: Single
Insurance: Single

roomservice
RoomNo: Text(4)
RoomServiceID: Integer

invoicedetail
InvoiceID: Text(11)
ItemNo: Byte

Description: Text(50)
Unit: Integer
Amount: Single

 
 

รูป 4.19 ความสัมพันธระหวางตารางของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 
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4.2.2 ตารางฐานขอมูล 
 
 ตารางขอมูลที่ใชในระบบสารสนเทศเอ็น ย ูเฮาส มีทั้งสิ้น 17 ตารางดังนี ้
 

ตาราง 4.1 แสดงขอมูลตารางฐานขอมูลที่ใชทั้งหมดในระบบ 
ลําดับ ชื่อตาราง รายละเอียด ประเภท 

1 ตารางลูกคา 
Customer 

ใชเก็บขอมูลลูกคา Master File 

2 ตารางบัญชีรายจาย 
Expense 

ใชเก็บขอมูลบญัชีรายจาย Transaction 
File 

3 ตารางเฟอรนิเจอร 
Furniture 

ใชเก็บขอมูลเฟอรนิเจอร Master File 

4 ตารางใบเรียกเก็บเงิน 
Invoice 

ใชเก็บขอมูลใบเรียกเก็บเงิน Transaction 
File 

5 ตารางรายละเอียดใบเรยีกเกบ็
เงิน 
Invoicedetail 

ใชเก็บรายละเอียดใบเรยีกเกบ็เงินแตละ
ใบ 

Transaction 
File 

6 ตารางบัญชีรายรับ 
Revenue 

ใชเก็บขอมูลบญัชีรายรับ Transaction 
File 

7 ตารางหองพัก 
Room 

ใชเก็บขอมูลหองพัก Master File 

8 ตารางจองหองพัก 
Roombooking 

ใชเก็บขอมูลการจองหองพัก Transaction 
File 

9 ตารางรายละเอียดหองพกั 
Roomdetail 

ใชเก็บขอมูลรายละเอียดของแตละ
หองพัก 

Master File 

10 ตารางเชาหองพัก 
Roomrent 

ใชเก็บขอมูลการเชาหองพัก Transaction 
File 

11 ตารางการบริการหองพัก 
Roomservice 

ใชเก็บขอมูลการบริการของแตละ
หองพัก 

Master File 
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ตาราง 4.1 แสดงขอมูลตารางฐานขอมูลที่ใชทั้งหมดในระบบ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อตาราง รายละเอียด ประเภท 

12 ตารางบัญชีหองพัก 
Roomserviceacc 

ใชเก็บขอมูลบญัชีคาใชจายของแตละหองพัก Transaction 
File 

13 ตารางการบริการ 
Roomservicedetail 

ใชเก็บขอมูลรายละเอียดการบริการ Master File 

14 ตารางชนิดหองพัก 
Roomtype 

ใชเก็บขอมูลชนิดหองพกั Master File 

15 ตารางเจาหนาที่ 
Staff 

ใชเก็บขอมูลเจาหนาที ่ Master File 

16 ตารางระดับการใชงาน 
Userlevel 

ใชเก็บขอมูลระดับการใชงานของเจาหนาที่ Refference 
File 

17 ตารางยืนยนัการ
ลงทะเบียน 
Activation 

ใชเก็บขอมูลรหัสเพื่อใชในการยืนยนัการ
ลงทะเบียนลูกคา 

Refference 
File 

 
4.2.3 พจนานกุรมขอมูล 

 
 เปนการใหคํานิยามแกเขตขอมูลที่ใชในระบบ วามีชื่อเรยีก คณุสมบัต ิ และสวนประกอบ
อยางไร พจนานุกรมขอมูลของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส สามารถแสดงไดดังตาราง 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 1 : ตารางลูกคา (Customer)  
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลของลูกคา 
Primary Key : CustomerID 
 

ตาราง 4.2 แสดงรายละเอยีดของตารางลูกคา (Customer) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  CustomerID รหัสลูกคา INT(4) 1, 2, 3, …. 
  Username รหัสผูใช VARCHAR(8) boy 
  Password รหัสผาน VARCHAR(34) ถูกเขารหัสแบบ One-way 

(MD5) 
มีคา = x เมื่อลูกคายังไมได
ยืนยนัการลงทะเบียน 

  Name ช่ือ นามสกุล VARCHAR(30) วรวัฒน ทรงววิัฒน 
  Sex เพศ CHAR(1) M = เพศชาย 

F = เพศหญิง 
  PersonalID รหัสบัตร

ประจําตัว
ประชาชน 

VARCHAR(13) 3324400045321 

  Birthdate วันเดือนปเกดิ DATE(3) 1997-12-19 
  Address ที่อยู VARCHAR(255) 123 ต.สุเทพ 
  City อําเภอ VARCHAR(20) เมือง 
  Province จังหวดั VARCHAR(20) เชียงใหม 
  Zipcode รหัสไปรษณยี VARCHAR(5) 50000 
  Tel โทรศัพท VARCHAR(20) 0-5312-3456 
  Mobile โทรศัพทมือถือ VARCHAR(20) 0-1234-5678 
  Email E-Mail VARCHAR(30) worawat_boy@yahoo.com 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 2 : ตารางบัญชีรายจาย (Expense)  
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บบญัชีรายจาย 
Primary Key : ExpenseID 
 

ตาราง 4.3 แสดงรายละเอยีดของตารางบัญชีรายจาย (Expense) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  ExpenseID รหัสบัญชีรายจาย VARCHAR(11) 20040506001 
  Description คําอธิบาย VARCHAR(50) คาน้ําดื่ม 
  SDate วันเดือนปที่บนัทึก DATE(3) 2004-05-06 
  Amount จํานวนเงิน (บาท) FLOAT(4) 30.00 
  StaffID รหัสเจาหนาทีผู่บันทึก INT(4) 1, 2, 3, … 
 
ตารางฐานขอมูลท่ี 3 : ตารางเฟอรนิเจอร (Furniture) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับเฟอรนิเจอร 
Primary Key : FurnitureID 

ตาราง 4.4 แสดงรายละเอยีดของตารางเฟอรนิเจอร (Furniture) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  FurnitureID รหัสเฟอรนิเจอร INT(4) 1, 2, 3, … 
  Description คําอธิบาย VARCHAR(30) เตียงนอน 
  Infrastructure เปนเฟอรนิเจอรพื้นฐานหรือไม CHAR(1) Y = ใช 

N = ไมใช 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 4 : ตารางใบเรียกเก็บเงนิ (Invoice) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลใบเรียกเกบ็เงิน 
Primary Key : InvoiceID 
 

ตาราง 4.5 แสดงรายละเอยีดของตารางใบเรียกเก็บเงิน (Invoice) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  InvoiceID รหัสใบเรียกเกบ็เงิน VARCHAR(11) 20040506001 
  SDate เดือนปที่เรียกเก็บ DATE(3) 2004-05-01 
  RentID รหัสการเชาหองพัก VARCHAR(11) 20040506001 
  GrandTotal ยอดเงินรวม (บาท) FLOAT(4) 1000.00 
  Status สถานะ CHAR(1) Y = ยังไมชําระเงิน 

N = ยกเลิก 
C = ชําระเงินแลว 

  StaffID รหัสเจาหนาทีผู่บันทึก INT(4) 1, 2, 3,.... 
 
ตารางฐานขอมูลท่ี 5 : ตารางรายละเอียดใบเรียกเก็บเงิน (Invoicedetail) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บรายละเอียดใบเรยีกเก็บเงิน 
Primary Key : InvoiceID, ItemNo 
 

ตาราง 4.6 แสดงรายละเอยีดของตารางรายละเอียดใบเรียกเก็บเงนิ (Invoicedetail) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  InvoiceID รหัสใบเรียกเกบ็เงิน VARCHAR(11) 20040506001 
  ItemNo ลําดับรายการ TINYINT(1) 1, 2, 3,… 

  Description คําอธิบาย VARCHAR(50) คาเชาหอง 
  Unit หนวยที่เก็บ INT(4) 1 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 6 : ตารางบัญชีรายรับ (Revenue) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บบญัชีรายรับ 
Primary Key : RevenueID 
 

ตาราง 4.7 แสดงรายละเอยีดของตารางบัญชีรายรับ (Revenue) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RevenueID รหัสบัญชีรายรับ VARCHAR(11) 20040506001 
  Description คําอธิบาย VARCHAR(50) คาเชาหอง 
  SDate วันเดือนปที่บนัทึก DATE(3) 2004-05-06 
  Amount จํานวนเงิน (บาท) FLOAT(4) 1000.00 
  InvoiceID รหัสใบเรียกเกบ็เงินที่ใช

อางอิง 
VARCHAR(11) 20040506001 

  CustomerName ช่ือลูกคา VARCHAR(30) วรวัฒน  ทรง
วิวัฒน 

  StaffID รหัสเจาหนาทีผู่บันทึก INT(4) 1, 2, 3,… 
 
 
ตารางฐานขอมูลท่ี 7 : ตารางหองพัก (Room) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับหองพัก 
Primary Key : RoomNo 
 

ตาราง 4.8 แสดงรายละเอยีดของตารางหองพัก (Room) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RoomNo หมายเลขหองพัก VARCHAR(4) 1101 
  Description คําอธิบาย VARCHAR(30) หองปรับอากาศ 
  RoomTypeID รหัสชนิดหองพัก INT(4) 1, 2, 3,… 
  Status สถานะ CHAR(1) Y = ไมวาง 

N = วาง 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 8 : ตารางจองหองพัก (Roombooking) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับการจองหองพัก 
Primary Key : BookingID 
 

ตาราง 4.9 แสดงรายละเอยีดของตารางจองหองพัก (Roombooking) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  BookingID รหัสการจองหองพัก VARCHAR(11) 20040506001 
  CustomerID รหัสลูกคา INT(4) 1, 2, 3,… 
  StaffID รหัสเจาหนาที ่ INT(4) 1, 2, 3,… 
  RoomNo หมายเลขหองพัก VARCHAR(4) 1101 
  BookingType ชนิดของการจอง CHAR(1) D = พักแบบรายวนั 

M = พักแบบรายเดือน 
  BookingDate วัน-เวลาที่จอง DATETIME(8) 2004-05-06 14:50:00 
  CheckinRequest วันที่ตองการเขาพัก DATE(3) 2004-05-06 
  Status สถานะ CHAR(1) Y = ยืนยันการจอง 

N = ยกเลิก 
C = เชาเรียบรอยแลว 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 9 : ตารางรายละเอียดหองพัก (Roomdetail) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลรายละเอียดเฟอรนิเจอรของแตละหองพัก 
Primary Key : RoomNo, FurnitureID 
 

ตาราง 4.10 แสดงรายละเอียดของตารางรายละเอียดหองพัก (Roomdetail) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RoomNo หมายเลขหองพัก VARCHAR(4) 1101 
  FurnitureID รหัสเฟอรนิเจอร INT(4) 1 

  Quantity จํานวน INT(4) 5 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 10 : ตารางเชาหองพัก (Roomrent)  
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับการเชาหองพัก 
Primary Key : RentID 
 

ตาราง 4.11 แสดงรายละเอียดของตารางเชาหองพัก (Roomrent) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RentID รหัสการเชา VARCHAR(11) 20040506001 
  CustomerID รหัสลูกคา INT(4) 3 
  StaffID รหัสเจาหนาที ่ INT(4) 2 
  RoomNo หมายเลขหองพัก VARCHAR(4) 2101 
  RentType ชนิดของการเชา CHAR(1) D = เชารายวัน 

M = เชารายเดอืน 
  AdvancePayment จํานวนวนั/เดือนที่จายคา

เชาลวงหนา 
TINYINT(1) 1 

  CheckinDate วันที่เร่ิมเชา DATETIME(8) 2004-06-10 
11:20:00 

  CheckoutDate วันที่ส้ินสุดการเชา DATETIME(8) 2004-11-10 
17:00:00 

  CheckoutRequest วันที่แจงออกลวงหนา DATE(3) 2004-11-10 
  Status สถานะ CHAR(1) Y = กําลังเชา 

N = ยกเลิกการเชา 
C = ส้ินสุดการเชา 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 11 : ตารางการบริการหองพัก (Roomservice) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลรายละเอียดการบริการของแตละหองพัก 
Primary Key : RoomNo, RoomServiceID 
 

ตาราง 4.12 แสดงรายละเอียดของตารางการบริการหองพัก (Roomservice) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RoomNo หมายเลขหองพัก VARCHAR(4) 1101 
  RoomServiceID รหัสการบริการ INT(4) 2 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 12 : ตารางบัญชีหองพกั (Roomserviceacc) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลรายละเอียดคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นของแตละหองพกั 
Primary Key : RoomNo, SDate, RoomServiceID 
 

ตาราง 4.13 แสดงรายละเอียดของตารางบัญชีหองพัก (Roomserviceacc) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RoomNo หมายเลขหองพัก VARCHAR(4) 1201 
  SDate วันเดือนปที่บนัทึก DATE(3) 2004-05-06 
  RoomServiceID รหัสการบริการ INT(4) 4 

  CurrentRead คามิเตอรที่อานปจจุบัน BIGINT(8) 000000000111 
  LastRead คามิเตอรที่อานครั้งกอน BIGINT(8) 000000000111 
  Unit ปริมาณหนวยที่ใช INT(4) 5 
  Amount จํานวนเงิน (บาท) FLOAT(4) 100.00 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 13 : ตารางการบริการ (Roomservicedetail) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับการบริการตาง ๆ ที่มีอยู 
Primary Key : RoomServiceID 
 

ตาราง 4.14 แสดงรายละเอียดของตารางการบริการ (Roomservicedetail) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RoomServiceID รหัสการบริการ INT(4) 1, 2, 3, …. 
  Description คําอธิบาย VARCHAR(30) คาไฟฟา 
  Infrastructure เปนการบริการ

พื้นฐานหรือไม 
CHAR(1) Y = ใช 

N = ไมใช 
  UseMeter ใชขอมูลมิเตอร

หรือไม 
CHAR(1) Y = ใชขอมูลมิเตอร 

N = ไมใชขอมูลมิเตอร 
  MeterDigit จํานวนหลักของ

มิเตอร 
SMALLINT(2) 10 

  Price ราคาตอหนวย (บาท) FLOAT(4) 200.00 
  ProcessType วิธีการประมวลผล CHAR(1) M = ปอนขอมูลเอง 

A = ระบบปอนขอมูล
อัตโนมัติ 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 14 : ตารางชนิดหองพกั (Roomtype) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับชนิดของหองพกั 
Primary Key : RoomTypeID 
 

ตาราง 4.15 แสดงรายละเอียดของตารางชนิดหองพกั (Roomtype) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  RoomTypeID รหัสชนิดหองพัก INT(4) 1, 2, 3, ….. 
  Description คําอธิบาย VARCHAR(30) หองปรับอากาศ 
  DailyPrice ราคาคาเชารายวัน (บาท) FLOAT(4) 300.00 
  MonthlyPrice ราคาคาเชารายเดือน (บาท) FLOAT(4) 3000.00 
  Insurance คาประกันของเสียหาย FLOAT(4) 2000.00 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 15 : ตารางเจาหนาที่ (Staff) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับเจาหนาที ่
Primary Key : StaffID 
 
ตาราง 4.16 แสดงรายละเอียดของตารางเจาหนาที ่(Staff) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  StaffID รหัสเจาหนาที ่ INT(4) 1, 2, 3, …. 
  Username รหัสผูใช VARCHAR(8) admin 
  Password รหัสผาน VARCHAR(34) ถูกเขารหัสแบบ One-way (MD5) 
  Name ช่ือ นามสกุล VARCHAR(30) Worawat Songwiwat 
  UserLevelID ระดับการใชงาน INT(4) 1 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 16 : ตารางระดับการใชงาน (Userlevel) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับระดับการใชงานของเจาหนาที่ 
Primary Key : UserLevelID 
 

ตาราง 4.17 แสดงรายละเอียดของตารางระดับการใชงาน (Userlevel) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  UserLevelID ระดับการใชงาน INT(4) 0 = ผูดูแลระบบ 
5 = ผูใชงานพิเศษ 
10 = ผูใชงานทั่วไป 
50 = ผูใชงานจํากัดสิทธ ิ

  Description คําอธิบาย VARCHAR(30) System Administrator 
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ตารางฐานขอมูลท่ี 17 : ตารางยืนยนัการลงทะเบียน (Activation) 
คําอธิบาย : ตารางที่ใชเก็บรหัสเพื่อใชในการยืนยนัการลงทะเบียนของลูกคา 
Primary Key : Username 
 

ตาราง 4.18 แสดงรายละเอียดของตารางยนืยันการลงทะเบียน (Activation) 
PK FK ชื่อฟลด ความหมาย ชนิด (ไบต) ตัวอยาง 

  Username รหัสผูใชของลูกคา VARCHAR(8) boy 
  Password รหัสผานของลูกคา VARCHAR(34) ถูกเขารหัสแบบ One-

way (MD5) 
  ActivationCode รหัสเพื่อใชยนืยันการ

ลงทะเบียน 
VARCHAR(20) รหัสแบบสุม 20 

ตัวอักษร 
 
 
4.3 การออกแบบหนาจอ 
 
 เปนการแสดงรายละเอียดเกีย่วกับการแสดงผลออกทางหนาจอแตละหนาผานทางเวบ็
บราวเซอร โดยมีรูปแบบการแสดงผลมาตรฐาน ดังนี ้

- ฟอนตที่ใช MS Sans Serif, Tahoma, sans-serif (ขึ้นอยูกบัระบบปฏิบัติการ โดยตวั
เว็บบราวเซอรจะเลือกตวัอักษรที่เหมาะสมจากที่กําหนดในการแสดงผล 

- ขนาดตัวอักษร 14 พิกเซล 
- ตัวอักษรสีดํา ไมมีการตกแตง 

 
นอกจากนี้ยังมรีายละเอียดปลีกยอยสําหรบัลิงคในหนาเว็บเพจดังนี ้

- ในขณะที่เมาส (Mouse) ยังไมไดวางบนลิงคตัวอักษรมีสีน้ําเงิน 
- ในขณะที่เมาสถูกวางบนลิงคตัวอักษรจะกลางเปนสีแดงพรอมทั้งขีดเสนใต 

 
ในการแสดงผลจะใชตารางเปนหลัก โดยมี 2 สวนคือ สวนของเมน ูและสวนของการแสดง

ขอมูล ซ่ึงไดออกแบบดังนี ้
- สวนของเมนู ตารางจะเปนพื้นสีสม ไมมีขอบ 
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- สวนของการแสดงขอมูล หัวเร่ืองพื้นจะเปนสีมวงเขม ตวัอักษรสีขาว เนื้อหาพืน้
จะเปนสีมวงออน ตัวหนังสือสีดํา ขอบตารางสีดํา 
 

ในสวนของสถานะตาง ๆ ที่ปรากฎในตารางไดใชสีตาง ๆ เพื่อระบุความสําคัญ ดังนี้ 
- สถานะปกติ ใชตัวอักษรสีดาํ 
- สถานะวิกฤต หรือมีความสําคัญเรงดวน ใชตัวอักษรสีแดง 
- สถานะไมไดงาน คือ ขอมูลนั้นไมไดถูกใชงานอีกตอไป ใชตัวอักษรสีเทา 
ตอไปนี้จะเปนการออกแบบในแตละหนาจอ 

 
4.3.1 หนาจอแรกตอนเขาใชงาน 

 
เปนหนาจอแรกของการเขาใชงานระบบนี ้ โดยจะเปนหนาจอเดียวกนัทั้งลูกคาและ

เจาหนาที ่
 

วัตถุประสงค: ตรวจสอบรหสัผูใชงานและรหัสผานเพื่อยนืยันสิทธิในการเขาใชงานระบบ 
ส่ิงที่แสดง: ผลลัพธจากการตรวจสอบสิทธิในการเขาใชงาน ถาถูกตองก็จะเขาสูหนาจอหลัก ถาไม
ถูกตองก็จะแสดงขอความผิดพลาด พรอมทั้งกลับสูหนาจอนี้ใหม 
ส่ิงที่ปอนเขา: รหัสผูใช รหัสผาน และ ชนดิของผูใชงาน (ลูกคาหรือเจาหนาที่) 
ผูใชงาน: ลูกคาและเจาหนาที่ 
 หนาจอแสดงผลเมื่อผูใชปอนรหัสผิด สามารถแสดงไดดงัรูป 
 

 
 

รูป 4.20 การออกแบบหนาจอแสดงผลเมื่อผูใชปอนรหัสผิด 
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 หนาจอทีใ่ชในการตรวจสอบสิทธิในการใชงาน สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.21 การออกแบบหนาจอที่ใชในการตรวจสอบสิทธิในการใชงาน 
 

4.3.2 หนาจอหลักของระบบ 
 

วัตถุประสงค: เปนหนาจอหลักของระบบ 
ส่ิงที่แสดง: สัญลักษณขององคกรและเมนตูาง ๆ 
ส่ิงที่ปอนเขา: ผูใชงานเลือกกระบวนการทาํงานจากเมน ู
ผูใชงาน: ลูกคาและเจาหนาที่ที่มีสิทธิในการใชงาน 
 เปนหนาจอที่ใชเปนมาตรฐานในการแสดงผลของทุก ๆ หนา ซ่ึงจะมีรูปแบบดังรูป 
 

 
 

รูป 4.22 การออกแบบหนาจอหลักของระบบ 
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หนาจอหลักจะแบงเปน 3 สวนคือ 
1. สวนของสัญลักษณ (Logo) ขององคกร ในที่นี้จะเปนสญัลักษณของเอ็น ยู เฮาส 

อพารตเมนท และเปนสวนที่แสดงชื่อผูที่ใชงานระบบขณะนั้น 
2. สวนของเมน ู โดยถาผูใชงานเปนลูกคาก็จะแสดงเมนขูองลูกคา ถาผูใชงานเปน

เจาหนาทีก่็จะแสดงเมนูของเจาหนาที ่
3. สวนของการแสดงขอมูล ซ่ึงถูกเลือกจากเมนูซ่ึงอยูในสวนที่สอง 

 
ตอไปนี้จะขออธิบายการออกแบบแยกเปนสองสวน คอื สวนของเจาหนาที่และสวนของ

ลูกคา 
 

4.3.3 การออกแบบในสวนของเจาหนาท่ี 
 

สวนของเจาหนาที่จะมีขอมลูที่เกี่ยวของคอื ขอมูลลูกคา ขอมูลเจาหนาที่ ขอมูล
หองพัก ชนิดหองพัก เฟอรนิเจอร การบริการ การจองหองพัก การเชาหองพัก การจัดทําบญัชี
หองพัก การพิมพใบเรียกเก็บเงิน การพิมพใบเสร็จรบัเงิน การจดัการบัญชีรายรับรายจาย และ
รายงานสรุปตาง ๆ 
 

ก. ขอมูลลูกคา 
 

วัตถุประสงค: เพื่อแสดงและปรับปรุงขอมูลลูกคา 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลลูกคา 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดขอมูลลูกคา 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 
 หนาจอแสดงขอมูลลูกคาสามารถแสดงไดดังรูป 
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รูป 4.23 การออกแบบหนาจอแสดงขอมูลลูกคา 
 

 จากรูปหนาจอจะประกอบดวย 4 สวนคือ 
- สวนที่หนึ่ง เปนสวนที่ใชปอนขอมูลเพื่อคนหาขอมูลที่อยูในตาราง 
- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตาราง เชน รหสัลูกคา และ ชื่อ-นามสกุล 
- สวนที่สาม เปนขอมูลที่อยูในตาราง Customer 
- สวนที่ส่ี เปนเมนูการกระทําขอมูลขอมูลที่อยูในตาราง เชน แกไข หรือลบ 

 
หนาจอในสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลลูกคา สามารถแสดงไดดงัรูป 
 

 
 

รูป 4.24 การออกแบบหนาจอในสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลลูกคา 
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 จากรูปจะแบงเปน 2 สวนคือ สวนแรกจะอยูดานซานเปนคําอธิบายขอมูลที่จะตองปอนเขา
ไปในตาราง สวนที่สองจะอยูดานขวาเปนกลองขอความ (Text Box) เพื่อใชปอนขอมูล 
 

ข. ขอมูลเจาหนาท่ี 
 

วัตถุประสงค: เพื่อใชแสดงและปรับปรุงขอมูลเจาหนาที ่
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลเจาหนาที ่
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดขอมูลเจาหนาที ่
ผูใชงาน: ผูดูแลระบบ (System Administrator) และเจาหนาที่ (ทํางานไดบางสวน) 
 

หนาจอแสดงขอมูลเจาหนาที่สามารถแสดงไดดังรูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 สวน
คือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนสวนที่ใชปอนขอมูลเพื่อคนหาขอมูลที่อยูในตาราง 
- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตาราง เชน รหสัเจาหนาที่ และ ช่ือ-นามสกุล 
- สวนที่สาม เปนขอมูลที่อยูในตาราง Staff 
- สวนที่ส่ี เปนเมนูการกระทําขอมูลขอมูลที่อยูในตาราง เชน แกไข หรือลบ 

 
หนาจอในสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลเจาหนาที่ สามารถแสดงไดดังรูป 

 

 
 

รูป 4.25 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลเจาหนาที่ 
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 จากรูปจะแบงเปน 2 สวนคือ สวนแรกจะอยูดานซานเปนคําอธิบายขอมูลที่จะตองปอนเขา
ไปในตาราง สวนที่สองจะอยูดานขวาเปนกลองขอความเพื่อใชปอนขอมูล แตจะแตกตางกัน
ระหวางผูดูแลระบบกับเจาหนาที่ทั่วไป คือ ผูดูแลระบบมสิีทธิที่จะเพิ่มขอมูล รวมทั้งสามารถแกไข
ขอมูลเจาหนาที่ไดทุกคน แตเจาหนาที่ทั่วไปสามารถเปลี่ยนไดเฉพาะรหัสผานของตนเองเทานัน้ 
 

ค. ขอมูลหองพัก 
 

วัตถุประสงค: เพื่อแสดงและปรับปรุงขอมูลหองพัก 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลหองพักพรอมรายละเอียด 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดของหองพัก 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 ขอมูลหองพักประกอบดวย หมายเลขหองพรอมทั้งรายละเอียดของแตละเอยีดของแตละ
หองนั้น คือ ขอมูลเฟอรนิเจอรและการบริการ จึงตองแยกหนาจอแสดงผลออกเปนสองหนา หนา
แรกคือตารางแสดงหองพกัทั้งหมดที่ตองการโดยรวม และเมื่อตองการดูรายละเอียดของแตละหอง
ก็คลิกไปแสดงผลอีกหนา ดงัรูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 สวนคือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนสวนที่ใชปอนขอมูลเพื่อคนหาขอมูลที่อยูในตาราง 
- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตาราง เชน หมายเลขหองและคําอธิบาย 
- สวนที่สาม เปนขอมูลที่อยูในตาราง Room พรอมทั้งสถานะ เชน หองวางหรือไม

วาง 
- สวนที่ส่ี เปนเมนูการกระทําขอมูลขอมูลที่อยูในตาราง เชน แสดงรายละเอยีด 

แกไข หรือลบซึ่งถาตองการดูรายละเอยีดเพิ่มเติมของหองพักนั้น ๆ หนาจอที่แสดงก็จะเปนดังรูป 
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รูป 4.26 การออกแบบหนาจอสวนของการแสดงขอมูลรายละเอียดแตละหองพกั 
 
 จากรูป หนาจอจะประกอบดวย 3 สวน คอื 

- สวนที่หนึ่ง เปนขอมูลรายละเอียดทัว่ไปของหองพัก โดยสวนนี้นําขอมูลมาจาก
ตาราง Room 

- สวนที่สอง เปนขอมูลเฟอรนิเจอรที่มีอยูในหองนั้น โดยสามารถแกไขรายละเอียด
ได ขอมูลสวนนี้นํามาจากตาราง Roomdetail 

- สวนที่สาม เปนขอมูลการบริการที่หองนั้นสามารถใชได เชน โทรศัพท 
อินเทอรเน็ต โดยสามารถแกไขรายละเอียดได ขอมูลสวนนี้นํามาจากตาราง Roomservicedetail 
 

การเพิ่มหรือแกไขเฟอรนิเจอรของแตละหองพัก สามารถออกแบบหนาจอไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.27 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลเฟอรนิเจอรของแตละหองพัก 
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จากรูป คําอธิบายก็จะเปนลักษณะกลองสาํหรับใชเลือก (Select Box) ใหเลือกเฟอรนิเจอรที่
ตองการ แลวกร็ะบุจํานวนทีม่ีลงในชองจํานวน 

 
การเพิ่มการบริการที่มีของแตละหองพัก สามารถออกแบบหนาจอไดดงัรูป 
 

 
 

รูป 4.28 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มขอมูลการบริการของแตละหองพัก 
 

 จากรูป คําอธิบายก็จะเปนลัษณะกลองสําหรับใหเลือก ใหเลือกการบริการที่ตองการ 
 

ง. ชนิดหองพกั 
 

วัตถุประสงค: เพื่อแสดงและปรับปรุงขอมูลชนิดหองพัก 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลชนิดหองพัก 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดขอมูลชนิดหองพกั 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 
 หนาจอแสดงขอมูลชนิดหองพัก สามารถแสดงไดดังรูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 
สวนคือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนสวนที่ใชปอนขอมูลเพื่อคนหาขอมูลที่อยูในตาราง 
- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตาราง เชน รหสัชนิดหองพักและคําอธิบาย 
- สวนที่สาม เปนขอมูลที่อยูในตาราง Roomtype 
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- สวนที่ส่ี เปนเมนูการกระทําขอมูลขอมูลที่อยูในตาราง เชน แสดงรายละเอยีด 
แกไข หรือลบ 
 

หนาจอสวนการเพิ่มหรือแกไขขอมูลชนิดหองพัก สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.29 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลชนิดหองพัก 
 

จ. เฟอรนิเจอร 
 

วัตถุประสงค: เพื่อแสดงและปรับปรุงขอมูลเฟอรนิเจอร 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลเฟอรนิเจอร 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดขอมูลเฟอรนิเจอร 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 
 หนาจอแสดงขอมูลเฟอรนิเจอร สามารถแสดงไดดังรูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 
สวนคือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนสวนที่ใชปอนขอมูลเพื่อคนหาขอมูลที่อยูในตาราง 
- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตาราง เชน รหสัเฟอรนิเจอรและคําอธิบาย 
- สวนที่สาม เปนขอมูลที่อยูในตาราง Furniture 
- สวนที่ส่ี เปนเมนูการกระทําขอมูลขอมูลที่อยูในตาราง เชน แกไข หรือลบ 
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หนาจอสวนที่เพิ่มหรือแกไขขอมูลเฟอรนิเจอร สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.30 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลเฟอรนิเจอร 
 

ฉ. การบริการ 
 

วัตถุประสงค: เพื่อแสดงและปรับปรุงขอมูลการบริการ 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลการบริการ 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดขอมูลการบริการ 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 
 หนาจอแสดงขอมูลการบริการ สามารถแสดงไดดังรูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 สวน
คือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนสวนที่ใชปอนขอมูลเพื่อคนหาขอมูลที่อยูในตาราง 
- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตาราง เชน รหสัการบริการและคําอธิบาย 
- สวนที่สาม เปนขอมูลที่อยูในตาราง Roomservicedetail 
- สวนที่ส่ี เปนเมนูการกระทําขอมูลขอมูลที่อยูในตาราง เชน แกไข หรือลบ 

 
หนาจอสวนที่เพิ่มหรือแกไขขอมูลการบริการ สามารถแสดงไดดังรูป 
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รูป 4.31 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลการบริการ 
 

ช. จองหองพกั 
 

วัตถุประสงค: เพื่อใชในการจองและแสดงขอมูลเกี่ยวกับการจองหองพกั 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการจองหองพัก 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดการจองหองพัก การยืนยันการจอง และยกเลกิการจอง 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ ที่สิทธิในการใชงาน 
 
 หนาจอการจองหองพักสามารถแสดงไดดังรูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 สวนคือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนการคนหาขอมูลการจองหองพัก โดยสามารถคนหาทั้งหมดหรือ
ระบุเดือน-ป ที่ตองการคนหาได 

- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตารางที่ใชแสดงขอมูล ประกอบดวยรหัสการจอง 
ลูกคา หมายเลขหองพัก และสถานะการจอง 

- สวนที่สาม เปนขอมูลที่แสดงซึ่งแสดงตามหัวเร่ืองที่ระบุไว ขอมูลจะนํามาจาก
ตาราง Roombooking 

- สวนที่ส่ี เปนการกระทํากับขอมูล เชน แกไขการจอง (ยืนยัน หรือยกเลกิ) หรือลบ
การจอง 

การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มขอมูลการจองหองพัก สามารถแสดงไดดังรูป 
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รูป 4.32 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มขอมูลการจองหองพัก 
 

 จากรูปการจองหองพักในสวนของเจาหนาที่ จะมสีวนที่เพิ่มเติมจากการจองของลูกคา
ตรงที่มีการยืนยันการจองหองพัก ซ่ึงลูกคาจะไมสามารถกระทําได 
 

ซ. เชาหองพัก 
 

วัตถุประสงค: เพื่อใชในการเชาและแสดงขอมูลเกี่ยวกับการเชาหองพัก 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการเชาหองพัก 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดการเชาหองพัก การเช็คเอาท และการยกเลิกการเชา 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ ที่สิทธิในการใชงาน 
 หนาจอการเชาหองพักสามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.33 การออกแบบหนาจอสวนของการเชาหองพัก 
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 จากรูป หนาจอจะแบงออกเปน 3 สวนคือ 
- สวนที่หนึ่ง เปนการคนหาขอมูลการเชาหองพัก ซ่ึงสามารถคนหาทั้งหมดหรือระบุ

เดือน-ปที่คนหาได 
- สวนที่สอง เปนการแสดงขอมูลการจองหองพักที่ไดรับการยืนยัน ซ่ึงสามารถนํา

ขอมูลเหลานี้มาใชเชาหองพกัได 
- สวนที่สาม เปนการแสดงขอมูลการเชาหองพักที่ไดจากการคนหาในสวนที่หนึ่ง 

โดยสามารถเปลี่ยนสถานะการเชาเปนเชค็เอาทหรือยกเลิกได 
หนาจอสวนของการเพิ่มขอมูลการเชาหองพัก สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.34 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มขอมูลการเชาหองพัก 
 

ฌ. จัดทําบัญชหีองพักประจําเดือน 
 

วัตถุประสงค: เปนการจดัทําบัญชีคาใชจายของแตละหองพัก เพื่อใชเก็บเงินลูกคา 
ส่ิงที่แสดง: ขั้นตอนการจดัทําบัญชี และผลลัพธของการจัดทํา 
ส่ิงที่ปอนเขา: เดือน-ป ที่ตองการจัดทํา และบัญชีที่ตองการ 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 
 หนาจอแรกจะเปนการใหเลือกวาตองการจดัทําบัญชีสําหรับ เดือน-ปไหน หรือตองการที่
จะแกไขบัญชอีะไร ดังรูป 
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รูป 4.35 การออกแบบหนาจอหลักสวนของการจัดทําบัญชีหองพักประจําเดือน 
 

 จากรูป หนาจอจะประกอบดวย 2 สวนคือ 
- สวนแรก เปนหนาจอสําหรับใหผูใชปอนเดือน-ปที่ตองการจัดทําบัญชี เพื่อสราง

บัญชีประจําเดอืนขึ้นมาใหมทั้งหมด 
- สวนที่สอง เปนการแกไขเฉพาะบางบัญชีเทานั้น โดยผูใชสามารถระบุช่ือบัญชี

พรอมทั้งเดือน-ปที่ตองการแกไขได 
 

เมื่อทําการเลือกเดือนที่ตองการจัดทําบัญชีแลว ก็จะเขาสูหนาจอกระบวนการจัดทําบัญชี 
ดังรูป 

 

 
 

รูป 4.36 การออกแบบหนาจอแสดงขั้นตอนการจัดทําบญัชีหองพักประจําเดือน 
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 จากรูป หนาจอจะแบงเปน 2 สวนคือ 
- สวนแรก จะเปนรายการแสดงขั้นตอนทัง้หมดของกระบวนการจัดทํา โดยจะมี

ลูกศรชี้วา ขณะนี้กําลังอยูที่ขั้นตอนไหน 
- สวนที่สอง จะเปนการแสดงรายละเอียดของกระบวนการที่กําลังทํา เมื่อผูใชคลิกที่

ปุมทําตอไป กจ็ะเขาสูรายการถัดไป ทําเชนนี้ไปจนเสร็จส้ินกระบวนการ 
สวนหนาจอทีใ่ชสําหรับแกไขขอมูลที่อยูในบัญชี สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.37 การออกแบบหนาจอการแกไขขอมูลบัญชีหองพัก 
 
 จากรูป หนาจอจะเลือกแสดงสวนใดสวนหนึ่งระหวางสวนที่หนึ่งกับสวนที่สอง ขึ้นอยูกับ
ชนิดของการบริการที่เลือกในขณะนัน้วา เปนการบริการที่ใชขอมูลชนิดไหน โดยถาเปนการบริการ
ที่ไมใชขอมูลมิเตอร หนาจอจะแสดงสวนที่หนึ่ง ถาเปนการบริการแบบใชขอมูลมิเตอร หนาจอจะ
แสดงสวนที่สอง ซ่ึงคอลัมนที่สองและสามจะเปนกลองขอความสําหรับใหผูใชปอนคาเขาไป 
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ญ. ใบเรียกเก็บเงินและใบเสร็จรับเงิน 
 

วัตถุประสงค: เพื่อใชแสดงขอมูลใบเรียกเก็บเงิน จัดพิมพใบเรียกเก็บเงิน และจัดพมิพ
ใบเสร็จรับเงิน 
ส่ิงที่แสดง: ใบเรียกเก็บเงิน และใบเสร็จ 
ส่ิงที่ปอนเขา: รหัสใบเรียกเกบ็เงินที่ตองการใหแสดง 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 หนาจอสําหรบัใหผูใชปอนขอมูลใบเรียกเก็บเงินที่ตองการใหแสดงผล สามารถแสดงไดดัง
รูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 สวนคือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนการคนหาขอมูลใบเรียกเก็บเงิน โดยสามารถคนหาทั้งหมดหรือ
ระบุเดือน-ป ที่ตองการคนหาได 

- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตารางที่ใชแสดงขอมูล ประกอบดวยรหัสใบเรียกเก็บ
เงิน ลูกคา หมายเลขหองพัก และสถานะใบเรียกเก็บเงิน 

- สวนที่สาม เปนขอมูลที่แสดงซึ่งแสดงตามหัวเร่ืองที่ระบุไว ขอมูลจะนํามาจาก
ตาราง Invoice 

- สวนที่ส่ี เปนการกระทํากับขอมูล เชน ยกเลิก พิมพใบเรียกเก็บเงิน และพิมพ
ใบเสร็จ 

หนาจอทีแ่สดงรายละเอียดใบเรียกเก็บเงิน สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.38 การออกแบบหนาจอใบเรียกเก็บเงิน 
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 หนาจอใบเสร็จรับเงินสามารถแสดงไดดังรูป 4.38 แตจะเพิ่มตรงสวนที่เปนลายเซน็ตผูรับ
เงิน 
 

ฎ. บัญชีรายรับรายจาย 
 

วัตถุประสงค: เพื่อแสดงบัญชีรายรับรายจาย 
ส่ิงที่แสดง: ขอมูลบัญชีรายรับรายจาย 
ส่ิงที่ปอนเขา: รายละเอียดบญัชีรายรับรายจาย 
ผูใชงาน: เจาหนาที่ ๆ มีสิทธิในการใชงาน 
 
 หนาจอบัญชีรายรับรายจาย สามารถแสดงไดดังรูป 4.23 หนาจอจะประกอบดวย 4 สวนคือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนการปอนขอมูลเพื่อคนหาขอมูลบัญชีรายรับรายจายทีอ่ยูในตาราง 
โดยสามารถคนหาทั้งหมด หรือระบุเดือน-ป ที่ตองการคนหาได 

- สวนที่สอง เปนหัวเร่ืองของตารางที่ใชแสดงผลลัพธ ประกอบดวย รหัสบัญชี 
รายการ จํานวนเงิน รวมถึงรหัสใบเรียกเกบ็เงินที่ใชอางอิงในสวนของบัญชีรายรับ 

- สวนที่สาม เปนขอมูลที่ไดจากการคนหาในสวนทีห่นึ่ง โดยแสดงตามหัวขอใน
สวนที่สอง ซ่ึงขอมูลบัญชีรายรับจะนํามาจากตาราง Revenue สวนขอมูลรายจายจะนํามาจากตาราง 
Expense 

- สวนที่ส่ี เปนการกระทําขอมูลที่อยูในตาราง เชน แกไขและลบ 
การเพิ่มหรือแกไขขอมูลที่อยูในบัญชีรายรับและบัญชีรายจาย สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.39 การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มหรือแกไขบัญชีรายรับ 
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ฏ. รายงาน 
 

วัตถุประสงค: เปนรายงานสรุปเพื่อนําเสนอผูบริหาร 
ส่ิงที่แสดง: รายงานสรุปลูกคา รายงานสรุปหองพัก และรายงานสรุปรายรับรายจาย ในรูปแบบ
ตารางและกราฟ 
ส่ิงที่ปอนเขา: วันเดือนปที่ตองการใหแสดงรายงาน 
ผูใชงาน: ผูบริหารและเจาหนาที่ 
 รายงานสรุปลูกคาสามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.40 การออกแบบหนาจอรายงานสรุปลูกคา 
 

 จากรูป รายงานจะประกอบดวย 8 คอลัมน คือ 
- คอลัมนที่หนึ่ง แสดงรหัสลูกคา 
- คอลัมนที่สอง แสดงชื่อ-นามสกุลลูกคา 
- คอลัมนที่สาม แสดงสถานะของลูกคาวาขณะนั้นไดเชาหองพักอยูหรือไม 
- คอลัมนที่ส่ี แสดงปริมาณการจองของลูกคาคนนั้นในชวงเวลาที่เลือก 
- คอลัมนที่หา แสดงปริมาณการเชาของลูกคาคนนั้นในชวงเวลาที่เลือก 
- คอลัมนที่หก แสดงปริมาณการยกเลิกการเชาของลูกคาคนนั้นในชวงเวลาที่เลือก 
- คอลัมนที่เจ็ด แสดงจํานวนรายการที่ลูกคาคนนั้นคางชําระในชวงเวลาที่เลือก 
- คอลัมนที่แปด แสดงจํานวนเงินที่ลูกคาคนนั้นคางชําระในชวงเวลาที่เลือก 
จากนั้นสามารถนําขอมูลที่อยูในตารางมาแสดงกราฟ ไดดังรูป 
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รูป 4.41 การออกแบบหนาจอแสดงกราฟรายงานสรุปลูกคา 
 
 จากรูป กราฟจะแสดงขอมูล 3 ชนิด คือ ขอมูลการจอง ขอมูลการเชา และขอมูลการยกเลิก
การเชาโดยใชสีตางกัน โดยจะแสดงขอมลูของลูกคาทุกคน 
 
 สวนรายงานสรุปหองพัก สามารถแสดงไดดังรูป 4.40 รายงานจะประกอบดวย 8 คอลัมน 
คือ 

- คอลัมนที่หนึ่ง แสดงหมายเลขหองพัก 
- คอลัมนที่สอง คําอธิบายหองพัก 
- คอลัมนที่สาม แสดงชนิดหองพัก 
- คอลัมนที่ส่ี แสดงสถานะหองพักในขณะนั้นวาวางหรือไม 
- คอลัมนที่หา แสดงปริมาณการจองหองพักในชวงเวลาที่เลือก 
- คอลัมนที่หก แสดงปริมาณการเชาหองพกัในชวงเวลาที่เลือก 
- คอลัมนที่เจ็ด แสดงปริมาณการยกเลิกการเชาหองพักในชวงเวลาที่เลือก 
- คอลัมนที่แปด แสดงปริมาณการใชงานหองพักเปนเปอรเซนต (%) โดยเทยีบจาก

ปริมาณการใชงานหองพักหองนั้นในชวงเวลาที่เลือก 
 

เมื่อนําขอมูลในตารางมาสรางกราฟ จะแบงออกเปน 2 กราฟ คือ กราฟแสดงปริมาณการ
จอง เชา ยกเลิก และกราฟแสดงปริมาณการใชงานหองพัก ดังรูป 
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รูป 4.42 การออกแบบหนาจอแสดงกราฟรายงานสรุปปริมาณการจอง/เชา/ยกเลิกการเชาหองพัก 

 
 จากรูป กราฟจะแสดงขอมลู 3 ชนิด คือ ขอมูลการจอง เชา และยกเลิกการเชาของหองพัก
แตละหอง โดยจะใชสีตางกนัสําหรับขอมูลแตละชนิด 
 
 สวนกราฟแสดงปริมาณการใชงาน สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.43 การออกแบบหนาจอแสดงกราฟรายงานสรุปปริมาณการใชงานหองพัก 
 

 จากรูป กราฟที่แสดงจะเปนกราฟเสน โดยจะแสดงปริมาณการใชงานหองพักแตละหอง
เปนเปอรเซนต โดยเทยีบกบัชวงของระยะเวลาที่เลือกจาก xxx ถึง yyy 
 
 การออกแบบรายงานสรุปรายรับรายจาย สามารถแสดงไดดังรูป 
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รูป 4.44 การออกแบบหนาจอรายงานสรุปบัญชีรายรับรายจาย 
 
 จากรูป รายงานจะประกอบดวย 4 คอลัมน คือ 

- คอลัมนที่หนึ่ง แสดงรายชื่อเดือนตั้งแตเดือนมกราคม ถึง ธันวาคม 
- คอลัมนที่สอง เปนการสรุปยอดรายรับของเดือนนั้น ๆ 
- คอลัมนที่สาม เปนการสรุปยอดรายจายของเดือนนัน้ ๆ 
- คอลัมนที่ส่ี เปนการสรุปยอดคางชําระของเดือนนัน้ ๆ 

 
เมื่อนําขอมูลมาสรางกราฟ จะสามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.45 การออกแบบหนาจอแสดงกราฟสรุปรายงานรายรับรายจาย 
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 จากรูป กราฟจะแสดงขอมลู 3 สวนคือ รายรับ รายจาย และยอดคางชําระ โดยจะแสดง
ขอมูลทุกเดือนตามปที่ระบ ุ
 

4.3.4 การออกแบบในสวนของลูกคา 
 

หนาจอแสดงผลในสวนของลูกคาจะเหมอืนกับของเจาหนาที่ แตจะมีรายการนอย
กวาคือ เมนใูนสวนของลูกคาจะประกอบดวย 

- การลงทะเบียน 
- การยันยันการลงทะเบียน 
- ลืมรหัสผาน 
- ขอมูลสวนตัว 
- ขอมูลการจองหองพัก 
- ขอมูลการเชาหองพัก 
- ใบเรียกเก็บเงนิ 

 
การลงทะเบียนและขอมูลสวนตวัจะมีหนาจอเหมือนหนาจอขอมูลลูกคาในสวนของ

เจาหนาที ่ ขอมูลการจองและเชาหองพกัก็จะเหมือนกบัเจาหนาทีแ่ตจะไมมกีารกระทํา เชน การ
ยืนยนัการจอง การเชาหองพกั และการยกเลิกการจอง/เชาหองพัก โดยสามารถดูขอมูลไดอยางเดยีว 
สวนขอมูลใบเรียกเก็บเงินกส็ามารถเรียกออกมาดูไดเฉพาะของตนเอง สวนที่เพิ่มขึ้นมา
นอกเหนือจากเจาหนาที่ คือ การยืนยันการลงทะเบียน การลืมรหัสผาน และการจองหองพักในแบบ
ของลูกคา โดยจะแสดงการออกแบบหนาจอเฉพาะสวนทีแ่ตกตางจากเจาหนาที ่
 

ก. การยืนยันการลงทะเบียน 
 
วัตถุประสงค: ใชยืนยันการลงทะเบียนผานทางอีเมล หลังจากลูกคาทําการลงทะเบียนเสร็จสิ้น 
ส่ิงที่แสดง: ผลการยืนยนัการลงทะเบียน 
ส่ิงที่ปอนเขา: รหัสผูใช และรหัสยืนยนั 
ผูใชงาน: ลูกคา 
 
 หนาจอการยืนยันการลงทะเบียน สามารถแสดงไดดังรูป 
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รูป 4.46 การออกแบบหนาจอการยืนยันการลงทะเบียน 
 
 จากรูป ขอมูลที่ใชในการยืนยันจะประกอบดวยรหัสผูใชและรหัสยนืยัน โดยรหัสยนืยันจะ
เปนแบบสุม ซ่ึงถาลูกคายืนยนัไดถูกตองกจ็ะสามารถเขาใชงานระบบได 
 

ข. ลืมรหัสผาน 
 

วัตถุประสงค: เพื่อใชสงรหัสผานใหมใหลูกคาในกรณีลืมรหัสผาน 
ส่ิงที่แสดง: การยืนยนัการสงรหัสผานใหม 
ส่ิงที่ปอนเขา: รหัสผูใช และอีเมลลูกคา 
ผูใชงาน: ลูกคา 
 หนาจอลืมรหสัผาน สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป 4.47 การออกแบบหนาจอลืมรหัสผาน 
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 จากรูป ส่ิงที่ใชยืนยนัวาเปนผูใชตัวจริงหรอืไมจะประกอบดวยรหัสผูใชกับอีเมล ซ่ึงขอมูล
ทั้งสองจะตองตรงกับที่ลงทะเบียนเอาไว ระบบจึงจะสงรหัสผานใหมไปให โดยรหัสผานใหมจะ
เปนแบบสุมเพราะระบบไมสามารถรูรหัสผานเกาได เนือ่งจากรหัสผานถูกเขารหัสเอาไว 

 
ค. การจองหองพักสําหรับลูกคา 
 

วัตถุประสงค: เพื่อใชในการจองหองพักสําหรับลูกคา 
ส่ิงที่แสดง: ผลการจองหองพัก 
ส่ิงที่ปอนเขา: หมายเลขหอง เฟอรนิเจอร และการบริการที่ตองการ 
ผูใชงาน: ลูกคา 
 
 หนาจอการจองหองพัก สามารถแสดงไดดงัรูป 
 

 
 

รูป 4.48 การออกแบบหนาจอการจองหองพักสําหรับลูกคา 
 
 จากรูป หนาจอจะประกอบดวย 4 สวนคือ 

- สวนที่หนึ่ง เปนการแสดงหมายเลขหองพัก โดยลูกคาสามารถเลือกหองพักที่
ตองการหรือไมระบุก็ได 

- สวนที่สอง เปนการแสดงเฟอรนิเจอรที่ม ี โดยลูกคาสามารถระบุเฟอรนิเจอรที่
ตองการได 
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- สวนที่สาม เปนการแสดงการบริการ โดยลูกคาสามารถระบุการบริการที่ตองการ
ได 

- สวนที่ส่ี เปนผลลัพธที่ไดจากการคนหา โดยจะแสดงเฉพาะหองพกัที่มีรายการที่
ตรงกันกับที่ระบุไวในสวนที่หนึ่งถึงสาม และจะมีเมนูจองที่ดานขวาเพื่อใหลูกคาคลิกจองหองที่
ตองการ 
 

4.4 การออกแบบแผนผงัเว็บไซต 
 
 จะแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของเจาหนาที่ และสวนของลูกคา  
 

4.4.1 แผนผังเว็บไซตสวนของเจาหนาท่ี 
 

แผนผังเว็บไซตในสวนของเจาหนาที่สามารถแสดงไดดังรูป 
 

login.php verify
password.php

login_fail.php

main.php

customer

staff

room

roomtype

roomservice
detail

roombooking

roomrent

roomservice
acc

revenue

expense

report

logout.php

do

account
report.php

room
report.php

customer
report.php

customer
graph.php

room
graph.php

account
graph.php

invoice

add.php

edit.php

delete.php

verify.php update.php

search.php

 
 

รูป 4.49 แผนผังเว็บไซตของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส สวนของเจาหนาที ่
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 จากรูป เมื่อเริม่ใชงานกจ็ะตองมีการตรวจสอบสิทธิในการใชงาน โดยการตรวจสอบรหัส
ผูใชและรหัสผาน จากนัน้กจ็ะเขาสูหนาจอหลัก ซ่ึงจะมกีระบวนการยอยแยกออกไปอีก คือ 
 

1. customer เปนกระบวนการทีเ่กี่ยวกับขอมูลลูกคา 
2. staff เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับขอมูลเจาหนาที ่
3. room เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับขอมูลหองพัก 
4. roomtype เปนกระบวนการทีเ่กี่ยวกับขอมูลชนิดหองพกั 
5. roomservicedetail เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการบริการที่มีในแตละหองพัก 
6. roombooking เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการจองหองพัก 
7. roomrent เปนกระบวนการทีเ่กี่ยวกับการเชาหองพัก 
8. roomserviceacc เปนกระบวนการที่เกีย่วกบัการทําบัญชีหองพักประจําเดือน 
9. invoice เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับขอมูลใบเรียกเก็บเงนิ 
10. revenue เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับบัญชีรายรับ 
11. expense เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับบัญชีรายจาย 
12. report เปนกระบวนการที่เกีย่วกับการแสดงรายงาน 

 
โดยกระบวนการที่ 1 ถึง 11 จะมีการเพิ่ม แกไข และลบขอมูล โดยจะมีการตรวจสอบความ

ถูกตองของชนิดขอมูล จากนั้นจึงจะปรบัปรุงฐานขอมูล สวนกระบวนการสุดทายจะมีการแสดง
รายงานในรูปแบบตารางและกราฟ 
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4.4.2 แผนผังเว็บไซตสวนของลูกคา 
 

แผนผังเว็บไซตในสวนของลูกคา สามารถแสดงไดดังรูป 
 

login.php verify
password.php

login_fail.php

main.php

logout.php add.php

edit.phpcustomer
detail.php

room
booking.php

room
rent.php

invoice.php

register.php

lost
password.php

activation.php

 
 

รูป 4.50 แผนผังเว็บไซตของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส สวนของลูกคา 
 
 จากรูป เมื่อเริม่ตนใชงานก็จะเหมือนกับเจาหนาที่ คือ มีการตรวจสอบสิทธิในการใชงาน 
จากนั้นก็จะเขาสูหนาจอหลกั ซ่ึงจะประกอบดวยกระบวนการแยกยอยไปอีก คือ 

1. customer_detail.php เปนการแสดงขอมูลสวนตัวของลูกคาที่ใชงานในขณะนั้น 
ซ่ึงลูกคาสามารถที่จะแกไขขอมูลไดโดยไปที่กระบวนการ edit.php (ในที่นี้เปนการออกแบบ ดังนัน้ 
ช่ือไฟลอาจจะไมตรงกับที่ใชงานจริง) 

2. room_booking.php เปนการแสดงขอมูลการจองหองพักของลูกคาที่ใชงานใน
ขณะนัน้ ซ่ึงลูกคาสามารถที่จะจองหองพักเองไดโดยไปที่กระบวนการ add.php 

3. room_rent.php เปนการแสดงขอมูลการเชาหองพักของลูกคาที่ใชงานใขณะนัน้ 
ในกรณีนี้ ลูกคาไมสามารถทําการเชาหองพักเองได 

4. invoice.php เปนการแสดงขอมูลใบเรียกเก็บเงินของลูกคาที่ใชงานขณะนั้น 
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นอกจากนั้นหนาจอ login.php ยังมีลิงคไปยังการลงทะเบยีนลูกคาใหม ซ่ึงก็คือ register.php 

ซ่ึงหลักจากลกูคาทําการลงทะเบียนเสร็จเรียบรอยแลว ระบบจะทําการสงรหัสเพื่อใชในการยืนยัน
การลงทะเบียนไปใหลูกคาคนนั้นผานทางอีเมล (ในกรณีที่ลูกคาทําการลงทะเบียนเอง ตองมีอีเมล
แอดเดรสในการลงทะเบียนดวย มิเชนนัน้ ระบบจะไมยอมใหลูกคาลงทะเบียน) หลังจากนัน้ เมื่อ
ลูกคาไดรับรหสัที่ใชในการยนืยันแลว ก็สามารถที่จะยืนยนัการลงทะเบยีนไดที่ activation.php เมื่อ
ยืนยนัเสร็จเรียบรอยก็สามารถใชงานได สวนลูกคาที่ลืมรหัสผานก็สามารถไปที่หนาจอ 
lost_password.php เพื่อปอนรหัสผูใชและอีเมลที่ใชในการลงทะเบียน ซ่ึงถาถูกตอง ระบบก็จะสง
รหัสผานใหมไปใหลูกคาคนนั้นผานทางอีเมล (ฟงกชันการสงอีเมลจําเปนตองตั้งคาเอสเอ็มทีพี 
(Send Mail Transfer Protocol , SMTP) เซิรฟเวอร โดยผูดูแลระบบ ถาไมไดมีการตัง้คานี้ ระบบก็
จะไมสามารถสงอีเมลได ซ่ึงเปนผลทําใหลูกคาไมสามารถทําการลงทะเบียนเองได โดยจะตองให
เจาหนาที่ทําการลงทะเบียนให) 
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