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ภาคผนวก ก 
คูมือการใชงานระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส สําหรับเจาหนาที ่

 
 กอนที่จะเริ่มใชงานระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส โปรดตรวจสอบระบบที่อยูในเครือ่งของ
ทาน วามีส่ิงเหลานี้ติดตั้งอยูหรือไม 
 
1. สิ่งท่ีระบบตองการ 
  
 ความตองการขั้นต่ําสุด 

- เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชหนวยประมวลผลที่มีความเร็ว 500 เมกะเฮิรซ 
- หนวยความจํา 64 เมกะไบต 
- สามารถแสดงผลที่ระดับความละเอียด 800x600 พิกเซล การแสดงสีที่ระดับ 8 บิต 
- ระบบปฏิบัติการใด ๆ ที่สนับสนุนโปรแกรมเว็บบราวเซอร เชน ไมโครซอฟ

วินโดว ยูนิกซ แมคอินทอช และอ่ืน ๆ และมีฟอนตภาษาไทย 
- เว็บบราวเซอรใด ๆ ที่สนับสนุนจาวาสครปิต (Java Script) และคุกกี ้ (Cookies) 

เชน ไมโครซอฟอินเทอรเนต็เอ็กซพรอเรอร เน็ตสเคป (Netscape) มอสซิลลา (Mozzilla) และอ่ืน ๆ 
- การเชื่อมตอเครือขายโดยใชโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี 

 
ความตองการที่แนะนําใหใช 
- เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชหนวยประมวลผลที่มีความเร็ว  1 กิกะเฮิรซ 
- หนวยความจํา 128 เมกะไบต 
- สามารถแสดงผลที่ระดับความละเอียด 1024x768 พิกเซล การแสดงสีทีร่ะดับ 16 

บิต 
- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟวินโดว 
- เว็บบราวเซอรใชไมโครซอฟอินเทอรเน็ตเอ็กซพรอเรอรรุน 5.0 หรือสูงกวา มีการ

เปดใชงานจาวาสคริปตและคุกกี ้(โดยปกติคาเริ่มตนจะเปดการใชงานอยูแลว) 
- การเชื่อมตอเครือขายโดยใชโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี 
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2. ความสามารถของระบบ 
 

1. มีการแบงแยกระดับการใชงาน ทําใหสามารถกําหนดสิทธิใหกบัผูใชแตละ
ประเภทได 

2. สามารถคนหาขอมูลไดจากเกือบทุกรายการ โดยใชฟงกชันการคนหาขอมูล 
3. สามารถเก็บขอมูลลูกคา เพื่อใชในการติดตอภายหลังได 
4. สามารถเก็บขอมูลหองพัก รวมทั้งรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับหองพักได ซ่ึง

สามารถเพิ่มขอมูลเองไดโดยไมมีการจํากดัขอมูลเหลานีล้วงหนา 
5. สามารถทําการเชาและจองหองพัก รวมทัง้การแจงออกลวงหนาได 
6. ใชสีเพื่อแสดงสถานะของการจองและการเชาหองพัก วาอยูในสถานะใด 
7. มีการระมัดระวังในการลบขอมูลที่สําคัญ จะมีการเตอืนเมื่อจะทําการลบขอมูลที่

สําคัญ ขอมูลบางอยางไมสามารถลบได ถาขอมูลนั้นยังถูกใชงานอยู 
8. สามารถจัดทําบัญชีเรียกเก็บเงินลูกคาประจาํเดือนได โดยสามารถพิมพใบเรียกเก็บ

เงินและใบเสร็จรับเงินได 
9. สามารถจัดทําบัญชีรายรับรายจายอยางงายได 
10. สามารถจัดทํารายงานสรุปในชวงเวลาที่กาํหนด พรอมทั้งแสดงกราฟประกอบได 
11. มีการสงอีเมลไปแจงลูกคาเมื่อมีการจองหรือการเชาเกิดขึ้น หรือแจงรหัสผานใหม

ในกรณีลืมรหสัผานได 
 
3. ขอจํากัดของระบบ 
 

1. หมายเลขหองพักตองใชเปนตัวเลข 4 ตัวเทานั้น 
2. ไมสามารถแกไขสิทธิการใชงานใหกับแตละชนิดการใชงานได 

 
4. การเขาถึงรายการที่อยูในระบบ 
  
 ทานสามารถเขาถึงรายการตาง ๆ ที่อยูในระบบได โดยการคลิกที่ล้ิงคตาง ๆ ที่อยูในหนา
เว็บเพจอยางไรก็ตาม ทานสามารถที่จะเขาถึงรายการที่ตองการโดยตรงได โดยการพิมพที่แอดเดรส
บาร (Address Bar) ของเว็บบราวเซอร เชน 
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 ซ่ึงจะสามารถกระทําไดก็ตอเมื่อทานไดทําการล็อคอินเขาสูระบบแลวเทานั้น เนื่องจากเว็บ
บราวเซอรจะสรางรหัสกระบวนการทํางาน (Session ID) ขึ้น หลังจากที่ทานไดล็อคอินโดยรหสั
กระบวนการทาํงานนี้จะอยูจนกระทั่งเว็บบราวเซอรนั้นไดถูกปดไป การคงอยูของรหัส
กระบวนการทาํงานขึ้นอยูกับเว็บบราวเซอรวาจะสนับสนนุแบบใด ซ่ึงสวนใหญจะนยิมใชคุกกี ้ ซ่ึง
เปนการเก็บคารหัสกระบวนการทํางานไวที่ตัวไคลเอนต ในกรณนีี้จะไมมีปญหา แตถาเวบ็
บราวเซอรของทานสนับสนนุกลไกการทํางานอื่น เชน ใชคารหัสกระบวนการทํางานที่มาจากการ 
เก็ต (GET) หรือโพสต (POST) ขอมูลผานทางยูอารแอล ทานจะไมสามารถพิมพที่แอดเดรสบาร
โดยตรงได ซ่ึงขอแนะนําใหคลิกที่ล้ิงคเอาจะเปนการดีทีสุ่ด 
 
5. สิทธิในการใชงานระบบ 
 
 ระบบนี้ไดมกีารแบงผูใชงานออกเปนระดบัตาง ๆ ประกอบดวย ผูดูแลระบบ ผูใชงาน
พิเศษ (Power User)  ผูใชงานทั่วไป (Normal User)  และผูใชงานจํากัดสิทธิ (Restricted User) ซ่ึง
แตละระดับจะมีความสามารถในการใชงานไดไมเหมือนกัน ความสามารถดังกลาวสามารถแสดง
ไดดังตาราง ก.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.kr.ksc.co.th/nuhouse/customer/add_customer.php 
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ตาราง ก.1 สิทธิในการใชงานระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 
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ขอมูลลูกคา         
- แสดงขอมูล     
- ปรับปรุงขอมลู     
          
ขอมูลเจาหนาที ่         
- ปรับปรุงรหสัผาน     
- แสดงขอมูล     
- ปรับปรุงขอมลู     
          
ขอมูลหองพัก         
- แสดงขอมูล     
- ปรับปรุงขอมลู     
          
จองหองพัก         
- แสดงขอมูล     
- ปรับปรุงขอมลู     
     
เชาหองพัก         
- แสดงขอมูล     
- ปรับปรุงขอมลู     
          
บัญชีหองพัก         
- แสดงขอมูล     
- ปรับปรุงขอมลู     
- พิมพใบเรียกเก็บเงิน     
- พิมพใบเสร็จ     
          
บัญชีรายรบัรายจาย         
- แสดงขอมูล     
- ปรับปรุงขอมลู     
          
รายงาน         
- แสดงขอมูล     
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6. การเขาใชงานระบบ 
 

6.1 เปดเว็บบราวเซอร ที่แอดเดรสบารพิมพชื่อยูอารแอลที่ช้ีมายังเครื่องเซิรฟเวอรที่ติดตั้ง
โปรแกรมเอาไว โดยช่ือยูอารแอลนี้สามารถสอบถามไดจากผูดูแลระบบ เชน 

 
 

จะปรากฎหนาจอ ดังรูป 
 

 
 

รูป ก.1 หนาจอแรกของการเขาใชงานระบบ 
 

6.2 หากทานเปนผูดูแลระบบและเริ่มเขาใชงานครั้งแรก รหัสผูใชและรหัสผานเริ่มแรกคือ 

 

http://www.kr.ksc.co.th/nuhouse/ 

รหัสผูใช: admin 
       รหัสผาน: admin 
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ถาหากทานไมใชผูดูแลระบบ ทานสามารถขอรหัสผูใชและรหัสผานไดจากผูดแูลระบบ 
 

7. หนาจอหลักของระบบ 
 
 หนาจอหลักของระบบ แสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป ก.2 หนาจอหลักของระบบ 
 
 ในหนาจอจะประกอบดวยรายการซึ่งแสดงอยูทางดานซายมือ เมนูจะประกอบดวย 
 

7.1 เมนูจัดการขอมูลทั่วไป 
 

 จะเปนรายการที่เกี่ยวกับการจัดการขอมูลที่อยูในตารางแตละประเภท ประกอบดวย 
 7.1.1 ขอมูลลูกคา ใชสําหรบัจัดการกับขอมูลลูกคา 
 7.1.2 ขอมูลเจาหนาที่ ใชสําหรับจัดการขอมูลเจาหนาที ่
 7.1.3 ขอมูลหองพัก ใชสําหรับจัดการขอมลูหองพัก 
 7.1.4 ชนิดหองพัก ใชสําหรบัจัดการขอมูลชนิดหองพกั 
 7.1.5 เฟอรนิเจอร ใชสําหรับจัดการขอมูลเฟอรนิเจอร 
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 7.1.6 การบริการ ใชสําหรับจัดการขอมูลการบริการ 
7.1.7 ออกจากระบบ ใชสําหรับออกจากระบบเมื่อเลิกใชงาน ทานสามารถปดหนาตางใช

งานไดทันทีโดยไมจําเปนตองใชคําสั่งนี้กไ็ดเชนกัน 
  

7.2 เมนูการจอง/เชาหองพัก 
 

 จะเปนรายการที่เกี่ยวกับการจองและการเชาหองพัก ประกอบดวย 
 7.2.1 จองหองพัก ใชสําหรับจัดการขอมูลเกี่ยวกับการจองหองพัก 
 7.2.2 เชาหองพัก ใชสําหรับจัดการขอมูลเกี่ยวกับการเชาหองพัก 
 

7.3 เมนูการจัดการบัญชี 
 

 จะเปนการจัดการบัญชีตาง ๆ ประกอบดวย 
7.3.1 หองพักประจําเดือน ใชสําหรับจัดทาํบัญชีคาใชจายประจําเดือนสําหรับแตละหองพัก 

เพื่อใชเรียกเกบ็เงินลูกคา 
7.3.2 ใบเรียกเก็บเงิน ใชสําหรับจัดการเกีย่วกับใบเรยีกเก็บเงิน เชน คนหา แสดง พมิพใบ

เรียกเก็บเงิน และใบเสร็จรับเงิน 
7.3.3 บัญชีรายรับ ใชสําหรับจัดการเกี่ยวกบับัญชีรายรับอยางงาย 
7.3.4 บัญชีรายจาย ใชสําหรบัจัดการเกี่ยวกับบัญชีรายจายอยางงาย 
 

7.4 เมนูรายงาน 
 

จะเปนการแสดงรายงานสรปุตาง ๆ ประกอบดวย 
7.4.1 รายงานสรุปลูกคา ใชสําหรับแสดงรายงานเกีย่วกบัลูกคา 
7.4.2 รายงานสรุปหองพัก ใชสําหรับแสดงรายงานเกีย่วกับหองพัก 
7.4.3 รายงานสรุปรายรับรายจาย ใชสําหรบัแสดงรายงานเกี่ยวกับรายรับรายจาย 
 

ตอจากนี้จะเปนการอธิบายแยกวิธีการใชงานของแตละรายการ 
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8. ขอมูลลูกคา 
 
 วิธีการใชงานมีดังนี ้
 

8.1 คลิกที่เมนขูอมูลลูกคา จะเขาสูหนาจอดังรูป 
 
 

 
 

รูป ก.3 หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูขอมูลลูกคา 
 

8.2 การแสดงขอมูลลูกคา สามารถทําไดโดยการปอนรหัสผูใช หรือช่ือ-นามสกุลลูกคาที่
ตองการใหแสดง หากตองการแสดงขอมลูทั้งหมดก็ไมตองปอนขอมูล จากนั้นใหคลิกที่ปุมคนหา 
ตัวอยาง ถาตองการคนหาลูกคาที่ช่ือสมชาย ก็พิมพคําวาสมชายแลวคลิกปุม               ผลลัพธ จะ
เปนดังรูป 

 

 
 

รูป ก.4 ตัวอยางผลการคนหาขอมูลลูกคา 
 

8.3 หากทานตองการดูรายละเอียดของลูกคา ทานสามารถคลิกที่แสดงซ่ึงอยูตรงคอลัมนดู
รายละเอียด ผลลัพธจะเปนดงัรูป 
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รูป ก.5 การแสดงรายละเอียดลูกคา 
 

8.4 การแกไขขอมูลลูกคา สามารถแกไขไดจากหนาจอแสดงรายละเอยีดลูกคา เมื่อแกไขเสร็จ
เรียบรอยใหคลิกที่ปุม  

8.5 การแกไขรหัสผาน ใหคลิกที่ขอความแกไขรหัสผาน จากนัน้จะปรากฎหนาจอดงัรูป 
 

 
 

รูป ก.6 การแกไขรหัสผานลูกคา 
 

ใหปอนรหัสผานใหมพรอมทั้งยืนยนัรหัสผานใหม โดยทั้งสองชองจะตองเหมือนกนั โดย
ประกอบดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษและตวัเลขไมเกิน 8 ตัว จากนั้นใหคลิกที่ปุม  

8.6 การเพิ่มขอมูลลูกคา ใหคลิกที่ปุม                 ซ่ึงอยูในหนาแรกของเมนูขอมูลลูกคา จะ
ปรากฎหนาจอใหปอนรหัสผูใช ดังรูป 
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รูป ก.7 การเพิม่ขอมูลลูกคาโดยการปอนรหัสผูใช 
 

ในขั้นตอนนี้กใ็หปอนรหัสผูใช โดยจะกอบดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลขไมเกิน 8 
ตัว แลวคลิกทีปุ่ม               ถาหากรหัสผูใชนั้นไมถูกตองหรือซํ้ากับคนอื่น ระบบกจ็ะใหปอนใหม
อีกครั้ง ถาสําเร็จก็จะปรากฎหนาจอดังรูป ก.5 เมื่อปอนขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุม  

8.7 การลบขอมูลลูกคา สามารถทําไดโดยเช็คเครื่องหมายถูกในกลอง   ที่อยูในคอลัมนลบ 
จากนั้นใหคลิกที่                                      ทานสามารถเลือกทุกรายการพรอมกันไดโดยการคลิกที่                              
                             หรือสามารถยกเลิกการเลือกทุกรายการโดยการคลิกที่  
 
9. ขอมูลเจาหนาท่ี 
 
 วิธีการใชงานมีดังนี ้
 

9.1 คลิกที่เมนขูอมูลเจาหนาที ่จะปรากฎหนาจอดังนี ้
 

 
 

รูป ก.8 หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูขอมูลเจาหนาที ่
 

9.2 การแสดงขอมูลเจาหนาที่ สามารถทําไดโดยการปอนรหัสผูใช หรือช่ือ-นามสกลุเจาหนาที่ 
ที่ตองการใหแสดง หากตองการแสดงขอมลูทั้งหมดก็ไมตองปอนขอมูล จากนั้นใหคลิกที่ปุม        
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เชน ถาตองการคนหาเจาหนาที่ชื่อวรวัฒน ก็พิมพคําวาวรวัฒนแลวคลิกปุม            ผลลัพธจะเปนดัง
รูป 
 

 
 

รูป ก.9 ตัวอยางผลการคนหาขอมูลเจาหนาที่ 
 

9.3 การแสดงรายละเอียดของเจาหนาที่ สามารถแสดงไดโดยคลิกคําวาแสดง ซ่ึงอยูในคอลัมนดู
รายละเอียด จะปรากฎดังรูป 
 

 
 

รูป ก.10 การแสดงรายละเอียดเจาหนาที ่
 

9.4 การแกไขขอมูล สามารถที่จะปอนขอมูลใหมไดในหนาจอแสดงรายละเอียด จากนั้นคลิกที่
ปุม               ซ่ึงผูที่สามารถแกไขขอมูลนี้ไดจะตองมีระดบัการใชงานเปนผูดูแลระบบเทานั้น 

9.5 การแกไขรหัสผาน ใหคลิกที่คําวาแกไขรหัสผาน ซ่ึงอยูในหนาจอแสดงรายละเอียด จะ
ปรากฎหนาจอดังรูป ก.6 ในกรณีที่ทานมีระดับการใชงานเปนผูดแูลระบบ ระบบจะใหปอน
รหัสผานใหมพรอมทั้งยืนยนัรหัสผานใหม โดยไมมกีารถามรหัสผานเดิม ซ่ึงถาทานไมใชผูดแูล
ระบบ ระบบจะถามรหัสผานเดิมดวย ดังรูป 
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รูป ก.11 หนาจอแกไขรหัสผานเจาหนาที่ ในกรณีผูใชงานทั่วไป 
 

9.6 การเพิ่มขอมูลเจาหนาที ่ ทานจะตองเปนผูดูแลระบบเทานั้น จึงจะสามารถใชงานได โดย
การคลิกที่ปุม                    ที่อยูในหนาจอแรกตอนที่เขาสูเมนูขอมูลเจาหนาที่ จะปรากฎดังรูป 

 

 
 

รูป ก.12 การเพิ่มขอมูลเจาหนาที่โดยการปอนรหัสผูใช 
 

ซ่ึงรหัสผูใชจะประกอบดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษและตวัเลขไมเกิน 8 ตัว และจะตองไมซํ้า
กับรหัสผูใชของเจาหนาที่คนอื่น ๆ ถาหากพิมพไดถูกตองก็จะเขาสูหนาจอถัดไป ดงัรูป 

 

 
 

รูป ก.13 การเพิ่มรายละเอยีดเจาหนาที ่
 

รหัสผานของเจาหนาทีก่็จะเหมือนกับลูกคา คือ ไมเกิน 8 ตัวอักษร ระดบัการใชงานกข็ึ้นอยู
กับวาทานตองการใหเจาหนาที่คนนั้นมีสิทธิในการใชงานไดมากนอยแคไหน ซ่ึงปกติถาไมระบุ 
ระบบจะกําหนดใหอยูที่ระดับผูใชงานทัว่ไป เมื่อปอนครบทุกคาแลวใหคลิกที่ปุม  
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9.7 การลบขอมูลเจาหนาที ่ สามารถทําไดโดยผูที่เปนผูดูแลระบบเทานั้น ซ่ึงสามารถทําได
ลักษณะเดยีวกนักับการลบขอมูลลูกคา 
 
10. ขอมูลหองพัก 
 
 วิธีการใชงานมีดังนี ้

10.1 คลิกที่เมนูขอมูลหองพัก จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ก.14 หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูขอมูลหองพัก 
 

10.2 การแสดงขอมูลหองพัก สามารถทําไดโดยการปอนหมายเลขหอง หรือคําอธิบายเกีย่วกับ
หองนั้น หรือชนิดหองพกัทีต่องการใหแสดง หากตองการแสดงขอมูลทั้งหมดกไ็มตองปอนขอมูล 
จากนั้นใหคลิกที่ปุมคนหา เชน ถาตองการคนหาหองพกัหมายเลข 1401 จะเปนดังรูป 
 

 
 

รูป ก.15 ตัวอยางผลการคนหาขอมูลหองพัก 
 

หนาจอนีจ้ะประกอบดวยหมายเลขหอง คําอธิบายเกี่ยวกับหองพักนั้น ชนิดหองพัก คาเชา
รายวัน คาเชารายเดือน และสถานะของหองพักในขณะนั้น ซ่ึงถาตองการดูรายละเอยีดเพิ่มเติม เชน 
ขอมูลเฟอรนิเจอรและการบริการของหองพักหองนัน้ กส็ามารถดูไดโดยการทําตามขั้นตอนถัดไป 
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10.3 การแสดงรายละเอยีดของหองพัก สามารถทําไดโดยคลิกทีแ่สดง ซ่ึงอยูในคอลัมนดู
รายละเอียด ซ่ึงจะแบงออกเปน 3 สวน คือ ขอมูลหองพักทั่วไป รายการเฟอรนิเจอร และรายการ
บริการ ดังรูป 

 

 
 

รูป ก.16 การแสดงขอมูลหองพักในสวนของขอมูลทั่วไป 
 

 
 

รูป ก.17 การแสดงขอมูลหองพักในสวนของรายการเฟอรนิเจอร 
 

 
 

รูป ก.18 การแสดงขอมูลหองพักในสวนของการบริการ 
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10.4 การแกไขขอมูลทั่วไปของหองพัก สามารถทําไดโดยปอนขอมลูตรงสวนการแสดงขอมูล
ทั่วไป จากนั้นคลิกที่ปุม                แตไมขอแนะนําใหแกไขตรงสวนสถานะ เนื่องจากระบบจะมี
การปรับปรุงสถานะของหองพักโดยอัตโนมัติ เมื่อมีการจอง/เชา หรือยกเลิกอยูแลว ซ่ึงการแกไข
อาจจะทําใหขอมูลผิดพลาดได หากจําเปนตองแกไขควรใชในกรณีที่มกีารแกไขขอมลูในฐานขอมลู
โดยตรง เชน การเปลี่ยนสถานะจากเชาเปนเลิกเชาโดยใชพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) หรือ 
มายเอสคิวแอลไคลเอนต ทําใหสถานะหองพักไมถูกแกไข จงึคอยมาทําการเปลี่ยนสถานะจาก
หนาจอนี ้

10.5 การเพิ่มขอมูลเฟอรนิเจอรใหกับหองพัก สามารถทําไดโดยคลิกทีปุ่ม                              ที่
อยูในสวนของการแสดงขอมูลเฟอรนิเจอร จะปรากฎดังรูป 

 

 
 

รูป ก.19 การเพิ่มขอมูลเฟอรนิเจอรใหกับหองพัก 
 

หลังจากที่เลือกเฟอรนิเจอรและจํานวนทีต่องการไดแลว ใหคลิกที่ปุม  
10.6 การแกไขขอมูลเฟอรนิเจอรใหกับหองพัก สามารถทําไดโดยคลิกที่แกไขที่อยูในคอลัมน

แกไขหลังเฟอรนิเจอรที่ตองการ จะปรากฎดังรูป ก.19 ในการแกไขสามารถที่จะแกไขจํานวนได
เทานั้น หากทานตองการเพิ่มเฟอรนิเจอรชนิดอื่นที่ไมไดอยูในรายการ สามารถเพิ่มไดจากเมนู
เฟอรนิเจอร 

10.7 การลบเฟอรนิเจอรออกไปจากหองพกั ใหเลือกรายการที่ตองการแลวคลิกที่                                
ถาหากเฟอรนิเจอรนั้นเปนเฟอรนิเจอรพื้นฐานจะไมสามารถลบขอมูลได  

10.8 การเพิ่ม/แกไข/ลบขอมูลการบริการใหกับหองพัก สามารถทําไดลักษณะเดียวกันกับการ
เพิ่มขอมูลเฟอรนิเจอร 

10.9 การเพิ่มขอมูลหองพัก สามารถทําไดโดยการคลิกทีปุ่ม                       จากนัน้จะปรากฎ
หนาจอดังรูป 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 108

 
 

รูป ก.20 การเพิ่มขอมูลหองพักโดยการปอนหมายเลขหองพัก 
 

จากนั้นใหปอนหมายเลขหองที่ตองการลงไป ซ่ึงรูปแบบหมายเลขหองจะถูกกําหนด
ตายตัววาประกอบดวยตวัเลขจํานวน 4 ตัว และจะตองไมซํ้ากับขอมูลเดิมที่มีอยูแลว หากปอนได
ถูกตองก็จะเขาสูหนาจอถัดไป ดังรูป ก.16 ก.17 และ ก.18 จากนั้นใหปอนคําอธิบายและเลือกชนดิ
หองพักที่ตองการ โดยสถานะที่กําหนดเริ่มแรกสําหรับหองพักคือวาง ถาหากตองการระบุชนดิ
หองพักอื่น ๆ ทานสามารถเพิ่มหรือแกไขไดจากเมนูชนิดหองพักซึ่งจะกลาวถึงในหวัขอถัดไป 
หลังจากปอนเสร็จแลวใหคลิกที่ปุม 

10.10 การลบขอมูลหองพัก สามารถทําไดลักษณะเดยีวกนักับการลบขอมูลลูกคา    
10.11 การสงออกขอมูลเฟอรนิเจอรและการบริการไปยงัหองพักหองอื่น เนื่องจากในการเพิ่ม

ขอมูลใหกับหองพักแตละหองนั้น จะตองมีการปอนขอมูลเฟอรนิเจอรและการบริการทุกครั้ง ซ่ึงจะ
ทําใหเปนการเสียเวลา จากปญหาดังกลางจึงสามารถแกดวยการปอนขอมูลที่ตองการลงที่หองพัก
หองใดหองหนึ่ง จากนัน้จึงทําการสงออกขอมูลไปยังหองพักหองอื่น ๆ แตมีขอแมวาหองพกัทีจ่ะ
ทําการสงออกได จะตองเปนหองพักชนิดเดียวกัน ในการสงออกสามารถทําไดโดยคลิกที่ [ สงออก
ขอมูลเฟอรนิเจอรและการบริการไปยังหองชนิดเดยีวกัน ] 

 
11. ชนิดหองพัก 
 
 โปรแกรมระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส ไมไดถูกออกแบบมาเพื่อใชกบัเอ็น ยู เฮาส เพียง
อยางเดยีวเทานั้น แตยังถูกออกแบบใหมคีวามยืดหยุนในการใชงาน กลาวคือ ไมมีการจํากัดชนดิ
หองพักลวงหนาวามีหองพกัชนิดใดบาง แตยังสามารถเพิ่มขอมูลหองพักไดเร่ือย ๆ ไมจํากดั จึง
สามารถที่จะนําโปรแกรมนี้ไปประยุกตใชงานกับสถานบริการประเภทเดียวกันอืน่ ๆ ได สวน
รายละเอียดวิธีการใชงาน มีดงัตอไปนี ้

11.1 คลิกที่เมนูชนิดหองพัก จะปรากฎหนาจอดังรูป  
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รูป ก.21 หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูชนิดหองพัก 
 

11.2 การแสดงขอมูลชนิดหองพัก สามารถทําไดโดยการปอนรหัสชนิดหองพัก หรือคําอธิบาย
เกี่ยวกับชนิดหองนั้นที่ตองการใหแสดง หากตองการแสดงขอมูลทั้งหมดกไ็มตองปอนขอมูล 
จากนั้นใหคลิกที่ปุมคนหา ตัวอยาง ถาตองการแสดงชนดิหองพักที่มีอยูทั้งหมด คลิกปุม                  
ผลลัพธจะเปนดังรูป 

 

 
 

รูป ก.22 ตัวอยางผลการคนหาชนิดหองพกั 
 

11.3 การแสดงรายละเอยีดขอมูลชนิดหองพัก สามารถทําไดโดยคลิกแสดงที่อยูในคอลัมนดู
รายละเอียด จะปรากฎดังรูป 

 

 
 

รูป ก.23 การแสดงรายละเอียดชนิดหองพัก 
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โดยชนิดหองพักจะประกอบดวยคาเชารายวัน คาเชารายเดือน และคาประกัน ในการที่จะ
เลือกใชคาเชารายวันหรือรายเดือนขึน้อยูกบัชนิดการเชาของลูกคา วาเปนการเชาประเภทไหน สวน
คาประกันซึ่งก็คือคาประกนัของเสียหายจะถูกเก็บเฉพาะลูกคาที่เชารายเดือน 

11.4 การแกไขรายละเอียดของแตละชนิดหองพัก สามารถทําไดโดยปอนขอมูลที่ตองการลงใน
หนาจอแสดงรายละเอียด จากนั้นคลิกปุม  

11.5 การเพิ่มขอมูลชนิดหองพัก สามารถทําไดโดยการคลิกที่ปุม                       จะปรากฎ
หนาจอดังรูป ก.23 หลังจากนั้นใหปอนขอมูลลงไป โดยในสวนคําอธบิายจะตองไมซํ้ากับคําอธิบาย
อ่ืนที่มีอยูแลว จากนั้นคลิกทีปุ่ม  

11.6 การลบขอมูลชนิดหองพัก สามารถทําไดลักษณะเดยีวกันการการลบขอมูลลูกคา 
 

12. เฟอรนิเจอร 
 
 โปรแกรมนี้ไมมีการกําหนดเฟอรนิเจอรไวตายตวั จงึสามารถที่จะเพิ่มเฟอรนิเจอรเองได
อยางไมจํากัด ซ่ึงวิธีการมีดังตอไปนี ้

12.1 คลิกที่เมนูเฟอรนิเจอร จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ก.24 หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูเฟอรนิเจอร 
 

12.2 การแสดงขอมูลเฟอรนิเจอร สามารถทําไดโดยการปอนรหัสเฟอรนิเจอร หรือคําอธิบายที่
ตองการใหแสดง หากตองการแสดงขอมลูทั้งหมดก็ไมตองปอนขอมูล จากนั้นใหคลิกที่ปุมคนหา 
ตัวอยาง ถาตองการแสดงเฟอรนิเจอรที่มีอยูทั้งหมด ใหคลิกที่ปุม                       

ผลลัพธจะเปนดังรูป 
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รูป ก.25 ตัวอยางผลการคนหาขอมูลเฟอรนิเจอร 
 

เฟอรนิเจอรจะมี 2 ประเภท คือ เฟอรนิเจอรทั่วไป และเฟอรนิเจอรพื้นฐาน โดย
เฟอรนิเจอรพืน้ฐานหมายความวา หองพักทุกหองจะตองมีเฟอรนิเจอรชนิดนั้น ในการเพิ่มขอมูล
หองพัก เฟอรนิเจอรพื้นฐานจะถูกเพิ่มเขาไปอยูในรายการเฟอรนิเจอรโดยอัตโนมัต ิ

12.3 การแสดงรายละเอียดเฟอรนิเจอร สามารถทําไดโดยการคลิกแสดงที่อยูตรงคอลัมนดู
รายละเอียด จะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ก.26 การแสดงรายละเอียดเฟอรนิเจอร 
 

12.4 การแกไขขอมูลเฟอรนิเจอร สามารถทําไดโดยปอนขอมูลที่หนาจอแสดงรายละเอียด เมื่อ
ปอนเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุม                  โดยคําอธิบายจะตองไมซํ้ากับรายการอื่น 

12.5 การเพิ่มขอมูลเฟอรนิเจอร สามารถทําไดโดยคลิกทีปุ่ม                       ที่อยูในหนาแรกของ
เมนู หลังจากนั้นจะปรากฎหนาจอดังรูป ก.26 ใหปอนคําอธิบายโดยจะตองไมซํ้ากบัรายการอื่นทีม่ี
อยูแลว และเลอืกวาเปนเฟอรนิเจอรพื้นฐานหรือไม จากนั้นใหคลิกที่ปุม  

12.6 การลบขอมูลเฟอรนิเจอร สามารถทําไดลักษณะเดียวกันกับการลบขอมูลลูกคา 
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13. การบริการ 
 
 การบริการนี้จะไมไดกําหนดตายตวัเชนเดยีวกันกับเฟอรนิเจอร โดยวิธีการใชงานมีดงันี้ 

13.1 คลิกที่เมนูการบริการ จะเขาสูหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ก.27 หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูการบริการ 
 

13.2 การแสดงขอมูลการบริการ ใหปอนรหัสการบริการ หรือคําอธิบายที่ตองการใหแสดง หาก
ตองการแสดงทั้งหมดกไ็มตองปอนขอมูล จากนั้นคลิกทีปุ่ม               เชน ตองการใหแสดงการ
บริการที่มีอยูทั้งหมด ผลจะเปนดังรูป 

 

 
 

รูป ก.28 ตัวอยางผลการคนหาขอมูลการบริการ 
 

การแสดงขอมลูการบริการจะเปนลักษณะคลายกันกับขอมูลเฟอรนิเจอร คือจะมีคอลัมน
ที่บอกวาเปนการบริการพื้นฐานหรือไม ซ่ึงถาเปนการบริการพื้นฐาน การบริการชนิดนั้นจะตองมี
อยูในทกุ ๆ หองพัก 

13.3 การแสดงรายละเอยีดการบริการ สามารถทําไดโดยคลิกที่แสดงที่อยูในคอลัมนดู
รายละเอียด จะปรากฎหนาจอดังรูป 
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รูป ก.29 การแสดงรายละเอียดการบริการ 
 

การบริการมีทั้งประเภททีใ่ชขอมูลมิเตอรและไมใชขอมูล ซ่ึงถาใชขอมูลก็หมายความวา 
มีการคิดคาใชจายโดยใชมิเตอรเปนตัววัด แตถาเปนลักษณะการเหมาจายรายเดือน การบริการนั้นก็
จะไมใชขอมูลมิเตอร จํานวนหลักของมเิตอรที่ใชก็ขึ้นอยูกับมิเตอรทีใ่ชงานจริงวามีกี่หลัก สวน
วิธีการคิดคาบริการรายเดือนจะมีอยูสอบแบบ คือ ประมวลผลโดยอัตโนมัติ และประมวลผลเอง 

 
o ประมวลผลโดยอัตโนมัติ หมายถึง ในการจัดทําบัญชีคาใชจายประจําเดือน ทาน

ไมจําเปนตองปอนคาบริการดวยตัวเองสําหรับการบริการนั้น โดยระบบจะจดัการใหโดยอัตโนมตัิ 
เชน การบรกิารที่เปนลักษณะเหมาจายรายเดือน ทานเพียงปอนราคาคาบริการตอเดือน (หนวย) 
เพียงครั้งเดยีว ระบบก็จะคิดราคานี้ใหสําหรับหองพักที่ใชบริการนี้ทุก ๆ เดือน และอีกแบบหนึ่งคือ 
การบริการที่เก็บคาบริการจากมิเตอร ทานก็ไมจําเปนตองปอนคาบริการเอง (แตจาํเปนจะตองปอน
คามิเตอรทุก ๆ เดือน) 
 

o ประมวลผลเอง หมายถึง ทานตองปอนคาบริการดวยตัวเอง เชน การบริการที่ไมมี
คาบริการที่แนนอน ตวัอยางเชน คาโทรศัพทในแตละเดือน ราคาตอหนวยกไ็มแนนอนขึ้นอยูกับ
ระยะทางที่โทรวาทางใกลหรือทางไกล ถาจะวดัจากมเิตอรก็ไมสามารถวัดได (นอกจากทานจะ
ติดตั้งโปรแกรมที่สามารถนําขอมูลจากเครื่องตูสาขา มาแปลงใหเขากับฐานขอมูลของระบบ) ซ่ึงใน
กรณีนีก้็จะตองปอนขอมูลเอง วิธีในการปอนขอมูลดังกลาว จะกลาวในหวัขอหองพักประจําเดือน
ตอไป 
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13.4 การแกไขขอมูลการบริการ สามารถแกไขไดที่หนาจอแสดงรายละเอียด โดยปอนมูลใหม
ที่ตองการ จากนั้นคลิกปุม  

13.5 การเพิ่มขอมูลการบริการ สามมารถทําไดโดยคลิกทีปุ่ม                       ซ่ึงอยูในหนาจอแรก
เมื่อเขาสูเมนูการบริการ จะปรากฎหนาจอดังรูป ก.29 การเพิ่มก็ลักษณะเดยีวกับการแกไข โดย
คําอธิบายนั้นจะตองไมซํ้ากับคําอธิบายของการบริการอื่นที่มีอยูแลว เมื่อปอนขอมูลเสร็จใหคลิกที่
ปุม  

13.6 การลบขอมูลการบริการ สามารถทําไดลักษณะเดียวกันกับการลบขอมูลลูกคา 
 

14. จองหองพกั 
 
 วิธีการใชงาน มีดังนี ้
 

14.1 คลิกที่เมนูจองหองพกั จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ก.30 หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูจองหองพัก 
 

14.2 การแสดงขอมูลการจองหองพัก สามารถคนหาไดจากรหัสการจอง หรือหมายหมายเลข
หอง หรือช่ือนามสกุลลูกคาก็ได ซ่ึงถาหากตองการแสดงทั้งหมดก็ไมตองปอน นอกจากนีย้ัง
สามารถระบุเดือน-ป ที่ตองการไดอีกดวย ซ่ึงขอมูลที่แสดงจะเปนขอมูลลูกคาที่จองในชวงเดือน-ป 
ดังกลาว หลังจากคลิกที่ปุม                แลวจะปรากฎหนาจอดังรูป 
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รูป ก.31 ตัวอยางหนาจอแสดงผลการคนหาขอมูลการจองหองพัก 
 

ขอมูลที่แสดงจะประกอบดวยสองสี คือ 
o สีดํา หมายถึงขอมูลนั้นยังถูกใชงานอยู ไมสามารถลบได 
o สีเทา หมายถึง ขอมูลนั้นถูกยกเลิก สามารถลบได 

 
วันที่ตองการเขาพักจะประกอบดวยสองสี คือ 
o สีดํา หมายถึง ในปจจุบนัยังไมถึงกําหนดวนัที่ตองการเขาพัก 
o สีแดง หมายถงึ ในปจจบุันถึงกําหนดหรือเลยกําหนดวนัที่ตองการเขาพักแลว 

 
สถานะการจอง จะประกอบดวยสามสถานะ คือ 
o ยืนยัน หมายถึง การจองรายการนั้นไดถูกยืนยนัโดยเจาหนาที่แลว สามารถนําไป

ทํารายการเชาได 
o ไมยืนยนั หมายถึง การจองรายการนั้นยังไมไดยนืยนั ไมสามารถนําไปทํารายการ

เชาได 
o ยกเลิก หมายถึง การจองรายการนั้นถูกยกเลิก 

 
14.3 การยืนยนัการจองหองพัก สามารถทําไดโดยคลิกที ่[ ยืนยนั ] ที่อยูในคอลัมนการกระทํา 

ซ่ึงถายืนยันสําเร็จ ก็จะมีขอความปรากฎออกมาวา 

 
 แกไขขอมูลการจองหองพัก <xxxxxxxxxxx> เสร็จเรียบรอย 
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แตถาระบบตรวจสอบแลว ปรากฎวาในวนัที่ตองการเขาพัก หองที่ตองการไมวางก็จะมี
คําเตือนปรากฎเชนในรูป 

 

 
 

รูป ก.32 ขอความเตือนเมื่อหองพักที่ตองการจองไมวาง 
 
ซ่ึงในที่กรณนีีท้านก็ยังสามารถยืนยันการจองไดตามปกต ิ

14.4 การยกเลกิการจองหองพัก สามารถทําไดโดยคลิกที ่[ ยกเลิก ] ที่อยูในคอลัมนการกระทํา 
14.5 การเพิ่มขอมูลการจองหองพัก สามารถทําไดโดยคลิกที่ปุม                        ในหนาของการ

แสดงขอมูลการจอง จะปรากฎหนาจอดงัรูป 
 

 
 

รูป ก.33 การเพิ่มขอมูลการจองหองพัก 
 

ทานสามารถตรวจสอบไดวาหองพักที่ตองการจองวางหรือไม โดยการคลิกที่ปุม 
                       จะปรากฎหนาจอดังรูป 
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รูป ก.34 การตรวจสอบหองพักที่ตองการจอง 
 

หากตองการแสดงเฉพาะหองพักที่วางในวนัที่ตองการเขาพัก ใหทานเลือกวันที่ตองการ
เขาพักกอน จากนั้นเช็คที่                                                                หากทานตองการยืนยนัการจอง 
ใหเช็คที่                     จากนัน้คลิกที่ปุม  

14.6 การลบขอมูลการจองหองพัก สามารถทําไดลักษณะเดยีวกันกับการลบขอมูลลูกคา 
 

หมายเหตุ ในการจองหองพักนั้นจะมกีารสงรายงานเกี่ยวกับการจองไปใหลูกคาผานทางอีเมลถา
ลูกคาคนนั้นไดระบุอีเมลแอดเดรสเอาไว 

 
15. เชาหองพกั 
 
 วิธีการใชงานมีดังนี ้
 

15.1 คลิกที่เมนูเชาหองพกั จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ก.35 หนาจอเชาหองพกัในสวนของการคนหาขอมูล 
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หนาจอจะประกอบดวยสองสวน คือ 
 
1. สวนแรก จะเกี่ยวกับการคนหาขอมูลการเชาหองพัก โดยสามารถคนหาไดจาก

รหัสการเชา หรือหมายเลขหอง หรือช่ือ-นามสกุลลูกคา โดยสามารถระบุเดือน-ป ที่ตองการคนหา
ไดอีกดวย ขอมูลที่แสดงนั้นจะเปนขอมูลการเชาของเดือน-ปนั้น ๆ ที่ระบุ ดังรูป 
 

 
 

รูป ก.36 ตัวอยางผลการคนหาขอมูลการเชาหองพัก 
 

ขอมูลที่แสดงประกอบดวยสองสี คือ 
o สีดํา หมายถึง ขอมูลนั้นยังถูกใชงานอยู ไมสามารถลบได 
o สีเทา หมายถึง ขอมูลนั้นถูกยกเลิกแลว สามารถลบได 

 
ขอมูลที่อยูในคอลัมนวันสิ้นสุดการเชาจะมีสามแบบ คือ 
o ----- หมายถึง รายการนั้นไมไดระบวุันที่ตองการออกลวงหนา 
o (วัน เดือน ป) ตัวหนังสือสีน้ําเงิน หมายถึง รายการนั้นระบุวนัที่ตองการ

ออกลวงหนา และยังไมถึงกาํหนดกําหนดแจงออก 
o (วัน เดือน ป) ตัวหนังสือสีแดง หมายถึง รายกันนั้นระบวุันที่ตองการออก

ลวงหนา และถึงกําหนดหรอืเลยเวลากําหนดที่แจงออกแลว 
 

สถานะการเชา จะประกอบดวยสามสถานะ คือ 
o เชา หมายถึง รายการนั้นกําลังเชาอยู 
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o เช็คเอาท หมายถึง รายการนัน้ไดส้ินสุดแลว 
o ยกเลิก หมายถึง รายการนั้นไดถูกยกเลิก (ไมไดถูกเชา) 

2. สวนที่สอง จะแสดงขอมูลการจองหองพักที่มีการยนืยัน ซ่ึงทานสามารถเชาหองพัก
จากรายการนี้ได ลักษณะการแสดงผลจะคลายกับเมนูจองหองพัก (รูป ก.31) 

15.2 การแจงออกลวงหนา สามารถทําไดโดยคลิกที่ตัวหนังสือที่อยูในคอลัมนวันสิน้สุดการเชา 
จะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ก.37 การแจงออกลวงหนา 
 

ทานสามารถที่จะตั้งคาหรือยกเลิกการแจงออกลวงหนาได โดยถาเลือกตั้งคาก็ระบวุันที่
ตองการแจงออกลงไป หลังจากเลือกแลวใหคลิกปุม  

15.3 การเช็คเอาท ใหคลิกที ่[ เช็คเอาท ] ที่อยูในคอลัมนการกระทํา 
15.4 การยกเลกิการเชาหองพัก ใหคลิกที่ [ ยกเลิก ] ที่อยูในคอลัมนการกระทํา 
15.5 การเพิ่มขอมูลการเชาหองพัก มีสองวธีิ คือ 

15.5.1 เพิ่มจากรายการจองหองพัก โดยการคลิกที่ เชาจากรายการนี้ ที่อยูในคอลัมนการ
กระทําในสวนของการแสดงขอมูลการจองหองพัก จะปรากฎหนาจอดงัรูป 

 

 
 

รูป ก.38 การเชาหองพักจากรายการจองหองพัก 
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ระบบจะแสดงขอมูลของรายการจองนัน้ ใหปอนคาเชาลวงหนาเปนจํานวนวัน/เดือน ที่
ตองการ (คาทีแ่สดงเริ่มแรกจะเปนคาโดยปริยาย) จากนัน้ใหคลิกที่ปุม   

15.5.2 เพิ่มขอมูลเอง โดยการคลิกที่ปุม                        จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 
 

 
 

รูป ก.39 การเชาหองพักโดยเพิ่มขอมูลเอง 
 

ใหปอนขอมูลที่ตองการลงไป โดยจะมีสวนเพิ่มเติมคือ ตัวเลือกการเขยีนทับการจอง โดย
ปกติแลว ถามกีารจองหองพกัที่มีการยนืยนัเกิดขึน้ ระบบจะสงวนหองพักนั้นเอาไวไมใหมีรายการ
จองหรือเชาอืน่ ๆ มากําหนดใชหองพกันัน้ได ทําใหรายการเชาที่หมายเลขหองพักไปซ้ํากับรายการ
จองไมสามารถทําการเชาได เวนแตเช็คที่ตวัเลือกดังกลาวจะทําใหสามารถเชาหองพักนั้นได และจะ
ทําการยกเลิกการจองที่ซํ้ากบัหองพักนัน้โดยปริยาย เมื่อเลือกเสร็จใหคลิกที่ปุม  

15.6 การลบขอมูลการเชาหองพัก สามารถทําไดลักษณะเดยีวกันกับการลบขอมูลลูกคา 
 

16. การจัดทําบัญชีหองพักประจําเดือน 
 
หมายเหตุ การจัดทําบัญชีหองพักประจําเดือนใชสําหรบัลูกคาประเภทรายเดือนเทานั้น สําหรับ
ลูกคารายวัน ระบบจะคดิคาใชจายใหอัตโนมัติอยูแลว 
 
 วิธีการใชงานมีดังนี ้
 

16.1 คลิกที่เมนูหองพักประจําเดือน จะปรากฎหนาจอดังรูป 
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รูป ก.40 การจดัทําบัญชีหองพักประจําเดือนในสวนของการจัดทําบัญชี 
 

 
 

รูป ก.41 การจดัทําบัญชีหองพักประจําเดือนในสวนของการแกไขขอมลูบัญชีหองพัก 
 

16.2 การจัดทําบัญชีหองพักประจําเดือน สามารถทําไดโดยเลือกเดือน-ปที่ตองการจัดทําจากนัน้
คลิกที่ปุม              จะปรากฎขั้นตอนดังรูป 

 

 
 

รูป ก.42 หนาจอแสดงขั้นตอนการจัดทําบญัชีหองพักประจําเดือน 
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จะมีหนาจอแสดงขั้นตอนการทํางานปรากฎอยูดานซาย สวนดานขวาจะเปน
กระบวนการทาํงานที่เกิดขึน้ในขณะนัน้ โดยจะมีลูกศรชี้ขั้นตอนที่กําลังทําอยูในขณะนั้น 
กระบวนการจดัทําบัญชีหองพักประจําเดือนมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังนี ้

16.2.1 ตรวจสอบขอมูลเกา จะปรากฎหนาดังรูป 
 
 

 
 

รูป ก.43 การตรวจสอบขอมูลเกา 
 
 

ถาหากพบขอมูลเกาในกรณทีี่มีการจัดทําบญัชีซํ้าของเดือน-ปที่เคยทํามาแลว กจ็ะแสดง
จํานวนรายการที่พบและจะใหเลือกวาตองการลบขอมูลเกาหรือเก็บเอาไว ถาหากไมเคยทําก็จะไมมี
รายการปรากฎ หลังจากนัน้ใหคลิกที่ปุม 

16.2.2 จัดทําบญัชีหองพัก จะปรากฎหนาจอคลายดังรูป ก.43 ระบบจะแสดงจํานวนหอง
ที่จะจดัทําบัญชี จากนั้นคลิกที่ปุม                          

 16.2.3 บันทึกขอมูลมิเตอร จะปรากฎหนาจอดังรูป 
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รูป ก.44 หนาจอแสดงบัญชทีี่ใชขอมูลมิเตอร 
 

ใหบันทกึขอมลูมิเตอรของทุกรายการที่ปรากฎ โดยการคลิกที่บันทึกขอมูลมิเตอรที่อยูใน
คอลัมนการกระทําของแตละรายการ เชนดงัรูป 

 

 
 

รูป ก.45 การบันทึกขอมูลมิเตอร 
 

โดยหนาจอที่ใหบันทึกขอมูลจะเปดเปนหนาตางใหมออกมา ใหทําการแกไขขอมลูให
ถูกตองตามการใชงานจริง จากนั้นคลิกที่ปุม                เสร็จแลวใหปดหนาจอ ทําเชนนี้ไปเรื่อย ๆ 
จนครบทุกบัญชีที่ปรากฎในรายการ จากนัน้คลิกที่ปุม 

16.2.4 บันทึกคาใชจาย จะเปนการบันทกึขอมูลสําหรับบัญชีที่ถูกกําหนดในขอมูลการ
บริการไววา ประมวลผลเอง (การบริการที่กําหนดวา ประมวลโดยอัตโนมัติระบบจะทําการ
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ประมวลผลให) จะปรากฎหนาจอคลายดงัรูป ก.44 ใหบันทึกขอมูลของทุกรายการที่ปรากฎ โดยทํา
ลักษณะเดยีวกนักับการบันทกึขอมูลมิเตอร 

 

 
 

รูป ก.46 การบันทึกคาใชจาย 
 

โดยหนาจอทีแ่สดงจะเปดเปนหนาตางใหมออกมา ใหบันทึกขอมูลตามการใชงานจริง หอง
ที่ไมมีการใชงานก็ไมจําเปนตองแกไข สวนหองที่มีการใชงานก็ใหบันทึกจํานวนเงนิและหนวยที่ใช
ก็ควรจะเทากบั 1 เมื่อแกไขเสร็จเรียบรอยแลวใหคลิกทีปุ่ม                  จากนั้นใหปดหนาตางนัน้ ทํา
เชนนี้ไปเรื่อย ๆ จนครบทุกรายการที่ปรากฎ จากนั้นคลิกที่ปุม 

16.2.5 ตรวจสอบใบเรียกเกบ็เงินเกา จะปรากฎหนาจอคลายดังรูป ก.43 ระบบจะทําการ
ตรวจสอบขอมูลวาเคยประมวลผลขอมูลของเดือน-ปนี้หรือยัง ถาเคยแลวก็จะแสดงจํานวนรายการ
ที่มี และจะใหทานเลือกวาตองการจะทําอยางไรกับขอมลูเกา แตถาไมเคยทําก็จะแจงวาไมพบขอมลู 
สําหรับใบเรียกเก็บเงนินั้นถาทานตองการจัดทําใหมก็ขอแนะนะวา ควรจะยกเลิกของเกาทิ้งเสีย มิ
เชนนั้นจะเกิดความสับสนระหวางของเกาและของใหม หลังจากนัน้ใหคลิกที่ปุม 

 16.2.6 จัดทําใบเรียกเก็บเงนิ จะปรากฎหนาจอคลายดงัรูป ก.43ระบบจะแสดงจํานวน
รายการที่ตองจัดทํา จากนั้นใหคลิกที่ปุม  

16.2.7 เสร็จสิ้นกระบวนการ ใหคลิกที่ปุม  
16.3 การแกไขขอมูลบัญชีหองพัก สามารถทําไดโดย ที่หนาจอแรกของการจัดทําบัญชีหองพัก

ประจําเดือน ใหเลือกบัญชี เดือน-ป และหองพักที่ตองการแกไข จากนัน้คลิกที่ปุม             จะปรากฎ
หนาจอสองแบบ คือ 

16.3.1 บัญชีที่ใชขอมูลมิเตอร จะปรากฎหนาจอดังรูป ก.45 
16.3.2 บัญชีที่ไมใชขอมูลมิเตอร จะปรากฎดังรูป ก.56 

โดยหนาจอทีแ่สดงจะเปดเปนหนาตางใหม ใหแกไขขอมูลที่ตองการ จากนั้นคลิกทีปุ่ม 
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 หลังจากบันทกึเสร็จเรียบรอยแลวใหปดหนาจอ 
 

17. ใบเรียกเก็บเงิน 
 
 วิธีการใชงานมีดังนี ้
 

17.1 คลิกที่เมนูใบเรียกเก็บเงิน จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 
 

 
 

รูป ก.47 หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูใบเรียกเก็บเงิน 
 

17.2 การแสดงใบเรียกเกบ็เงิน สามารถคนหาไดโดยการปอนรหสัใบเรียกเก็บเงิน หรือ
หมายเลขหอง หรือช่ือ-นามสกุลลูกคาเพื่อคนหา ถาจะใหแสดงขอมูลทั้งหมดก็เวนวางไว โดย
สามารถระบุเดือน-ปที่ตองการคนหาหรือประเภทของการได โดยประเภทของรายการประกอบดวย 
รายการทั้งหมด รายการทีย่งัไมไดชําระ รายการที่ชําระแลว และรายการที่ถูกยกเลกิ หลังจากปอน
ขอมูลแลวใหคลิกที่ปุม                  ผลการคนหาแสดงไดดังรูป 

 
 

 
 

รูป ก.48 ตัวอยางผลการคนหาขอมูลใบเรียกเก็บเงนิ 
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17.3 การพิมพใบเรียกเก็บเงนิ สามารถทําไดโดยเลือกใบเรียกเก็บเงินที่ตองการพิมพในคอลัมน
เลือก จากนัน้คลิกที่                                      ตัวอยางใบเรยีกเก็บเงินเปนดังรูป 

 

 
 

รูป ก.49 ตัวอยางใบเรียกเก็บเงิน 
 

17.4 การชําระเงิน สามารถทําไดโดยคลิกที ่[ ชําระเงิน ] ที่อยูในคอลัมนการกระทํา 
17.5 การยกเลกิใบเรียกเก็บเงิน สามารถทําไดโดยคลิกที ่[ ยกเลิก ] ที่อยูในคอลัมนการกระทํา 
17.6 การพิมพใบเสร็จ สามารถทําไดโดยคลิกที่ [ พิมพใบเสร็จ ] ที่อยูในคอลัมนการกระทํา 

ซ่ึงรายการนี้จะปรากฎก็ตอเมื่อทําการชําระเงินแลว หลังจากคลิกหนาจอจะปรากฎคลายดังรูป ก.49 
แตจะเพิ่มสวนของลายเซ็นตเจาหนาที่รับเงนิเขามา 

17.7 การลบใบเรียกเก็บเงิน สามารถทําไดลักษณะเดยีวกนักับการลบขอมูลลูกคา 
 

18. บัญชีรายรบั 
 
 วิธีการใชงานมีดังนี ้
 

18.1 คลิกที่เมนูบัญชีรายรับ จะปรากฎหนาจอดังรูป 
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รูป ก.50 หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูบัญชีรายรับ 
 

18.2 การแสดงรายการในบัญชี สามารถคนหาไดจากรหัสบัญชีหรือคําอธิบายรายการ หาก
ตองการใหแสดงทั้งหมดก็เวนวางไว ทานสามารถระบุเดือน-ปที่ตองการคนหาไดอีกดวย หลังจาก
ปอนขอมูลที่ตองการแลวคลิกที่ปุม                 ซ่ึงจะแสดงไดดังรูป 

 

 
 

รูป ก.51 ตัวอยางผลการคนหาบัญชีรายรับ 
 

ขอมูลรายรับสวนใหญจะไดมาจากคาเชาหองพักประจําเดือน ดังนั้นจะมีการอางอิงรหัส
ใบเรียกเก็บเงนิไวดวยเพื่อความสะดวก 

18.3 การเรยีกดใูบเรียกเกบ็เงินที่อางถึง สามารถทําไดโดยคลิกที่รหัสใบเรีกเก็บเงินที่อยูใน
คอลัมนอางอิง 

18.4 การพิมพใบเสร็จ สามารถทําไดโดยคลิกที่ [ พิมพใบเสร็จ ] ที่อยูในคอลัมนการกระทํา 
18.5 การเพิ่มรายการในบัญชี สามารถทําไดโดยคลิกที่ปุม                      จะปรากฎหนาจอดังรูป 
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รูป ก.52 การเพิ่มรายการในบัญชีรายรับ 
 

โดยช่ือลูกคาสามารถที่จะเลือกจากรายการที่แสดงไวใหหรือสามารถพิมพเองก็ได หลังจาก
ปอนขอมูลเสร็จใหคลิกที่ปุม 

 18.6 การแกไขรายการในบัญชี สามารถแกไขไดเฉพาะรายการที่ไมใชคาเชาหองพัก
ประจําเดือน โดยการคลิกที่ [ แกไข ] ที่อยูในคอลัมนการกระทํา ตัวอยางดังรูป ก.52 ใหปอนขอมลู
ที่ตองการลงไป จากนั้นคลิกที่ปุม 

18.7 การลบรายการในบัญชี สามารถทําไดลักษณะเดยีวกนักับการลบขอมูลลูกคา 
 

19. บัญชีรายจาย 
 
 วิธีการใชงานมีดังนี ้
 

19.1 คลิกที่เมนูบัญชีรายจาย จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ก.53 หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูบัญชีรายจาย 
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19.2 การแสดงรายการในบญัชี สามารถคนหาไดจากรหสับัญชีหรือคําอธิบายรายการ หากทาน
ตองการคนหาทั้งหมดกรณุาเวนวางไว โดยสามารถระบุเดือน-ปที่ตองการคนหาไดดวย หลังจาก
ปอนขอมูลเสร็จใหคลิกที่ปุม                ซ่ึงจะแสดงดังรูป 

 

 
 

รูป ก.54 ตัวอยางการคนหาบญัชีรายจาย 
 

19.3 การแกไขรายการในบญัชี สามารถทําไดโดยคลิกที่แกไขที่อยูในคอลัมนแกไข จะปรากฎ
หนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ก.55 การแกไขรายการบญัชีรายจาย 
 

หลังจากปอนขอมูลที่ตองการเสร็จแลวใหคลิกที่ปุม 
19.4 การเพิ่มรายการในบัญชี สามารถทําไดโดยคลิกที่ปุม                       จะปรากฎหนาจอดังรูป 

ก.55 หลังจากปอนขอมูลที่ตองการเสร็จแลวใหคลิกที่ปุม  
19.5 การลบรายการในบัญชี สามารถทําไดลักษณะเดยีวกนักับการลบขอมูลลูกคา 
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20. รายงานสรปุลูกคา 
 
 มีวิธีการใชงานดังนี ้
 

20.1 คลิกที่เมนูรายงานสรุปลูกคา จะปรากฎหนาจอดงัรูป 
 

 
 

รูป ก.56 หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูรายงานสรุปลูกคา 
 

20.2 การแสดงรายงาน ใหเลือกชวงเดือน-ปที่ตองการใหจัดทํารายงาน จากนัน้คลิกที่ปุม 
       จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 

 
 

รูป ก.57 ตัวอยางรายงานสรุปลูกคา 
 

รายงานจะแสดงขอมูลตาง ๆ คือ 
20.2.1 สถานะ เปนการบอกวาในขณะนั้นลูกคาคนนั้นกาํลังเชาหองพกัอยูหรือไม 
20.2.2 ปริมาณจอง หมายถึง จํานวนครั้งที่ลูกคาคนนั้นจองหองพักในชวงเวลาที่ระบ ุ
20.2.3 ปริมาณเชา หมายถึง จํานวนครั้งที่ลูกคาคนนั้นเชาหองพักในชวงเวลาที่ระบ ุ
20.2.4 ยกเลิก หมายถึง จาํนวนครั้งที่ลูกคาคนนั้นยกเลิกการเชาหองพกัในชวงเวลาที่ระบุ 
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20.2.5 คางชําระ หมายถึง จาํนวนรายการที่ลูกคาคนนั้นคางชําระในชวงเวลาที่ระบ ุ
20.2.6 ยอดคา หมายถึง จํานวนเงนิที่ลูกคาคนนั้นคางชําระในชวงเวลาที่ระบุ 

20.3 การแสดงกราฟ สามารถกระทําไดก็ตอเมื่อเครื่องเซิรฟเวอรสนับสนุนการแสดงกราฟ โดย
ใหคลิกที่ปุม                        (หากไมสนับสนุนจะไมสามารถคลิกได) ตัวอยางกราฟเปนดังรูป 

 

 
 

รูป ก.58 ตัวอยางกราฟรายงานสรุปลูกคา 
 
21. รายงานสรปุหองพัก 
 
 มีวิธีการใชงานดังนี ้
 

21.1 คลิกที่เมนูรายงานสรุปหองพัก จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 
 

 
 

รูป ก.59 หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูรายงานสรุปหองพัก 
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21.2 การแสดงรายงาน ใหเลือกชวงเดือน-ปที่ตองการใหจัดทํารายงาน จากนัน้คลิกที่ปุม 
             จะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ก.60 ตัวอยางรายงานสรุปหองพัก 
 

รายงานจะแสดงขอมูลตาง ๆ คือ 
21.2.1 สถานะ เปนการบอกวาในขณะนั้นหองพักนัน้วางหรือไม 
21.2.2 ปริมาณจอง หมายถึง จํานวนครั้งที่หองนั้นถูกจองในชวงเวลาที่ระบุ 
21.2.3 ปริมาณเชา หมายถึง จํานวนครั้งที่หองนั้นถูกเชาในชวงเวลาที่ระบ ุ
21.2.4 ยกเลิก หมายถึง จํานวนครั้งที่หองนั้นถูกยกเลิกการเชาในชวงเวลาที่ระบ ุ
21.2.5 ปริมาณการใชงาน หมายถึง ปริมาณการใชงานหองนั้นเปนเปอรเซนต เทียบกับ

ชวงเวลาที่ระบุ 
21.3 การแสดงกราฟ จะแบงเปนสองสวนคือ กราฟปริมาณจอง/เชา/ยกเลิก และกราฟปริมาณ

การใชงาน โดยการคลิกที่ปุม                                                                     หรือปุม                                                         
                                                    ตัวอยางกราฟเปนดังรูป 
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รูป ก.61 ตัวอยางกราฟรายงานสรุปหองพักในสวนปริมาณการเชา/จอง/ยกเลิก 
 
 

 

 
 

รูป ก.62 ตัวอยางกราฟรายงานสรุปหองพักในสวนปริมาณใชงาน 
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22. รายงานสรปุรายรับรายจาย 
 
 วิธีการใชงานมีดังนี ้
 

22.1 คลิกที่เมนูสรุปรายรับรายจาย จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ก.63 หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูสรุปรายรับรายจาย 
 

22.2 การแสดงรายงาน สามารถทําไดโดยเลือกปที่ตองการใหแสดง จากนั้นคลิกที่ปุม 
              จะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ก.64 ตัวอยางรายงานสรุปรายรับรายจาย 
 

รายงานจะแสดงขอมูลตาง ๆ คือ 
22.2.1 ขอมูลรายรับในแตละเดือนตามปที่ระบ ุ
22.2.2 ขอมูลรายจายในแตละเดือนตามปทีร่ะบุ 
22.2.3 จํานวนยอดคางชําระในแตละเดือนตามปที่ระบุ 
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22.3 การแสดงกราฟ สามารถทําไดโดยคลิกที่ปุม                         ตัวอยางเชนดังรูป 
 
 

 
 

รูป ก.65 ตัวอยางกราฟรายงานสรุปรายรับรายจาย 
 
23. การออกจากระบบ 
 
 เมื่อทานประสงคจะเลิกใชงาน ใหคลิกที่เมนูออกจากระบบ หรือปดหนาตางที่ใชงานอยูเลย
ไดเชนกัน 
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงานระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส สําหรับลูกคา 

 
กอนที่จะเริ่มใชงานระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส โปรดตรวจสอบระบบที่อยูในเครือ่งของ

ทาน วามีส่ิงเหลานี้ติดตั้งอยูหรือไม 
 
1. สิ่งท่ีระบบตองการ 
  
 ความตองการขั้นต่ําสุด 

- เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชหนวยประมวลผลที่มีความเร็ว 500 เมกะเฮิรซ 
- หนวยความจํา 64 เมกะไบต 
- สามารถแสดงผลที่ระดับความละเอียด 800x600 พิกเซล การแสดงสีที่ระดับ 8 บิต 
- ระบบปฏิบัติการใด ๆ ที่สนับสนุนโปรแกรมเว็บบราวเซอร เชน ไมโครซอฟ

วินโดว ยูนิกซ แมคอินทอช และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีฟอนตภาษาไทย 
- เว็บบราวเซอรใด ๆ ที่สนับสนุนจาวาสคริปตและคุกกี้ เชน ไมโครซอฟ

อินเทอรเน็ตเอก็ซพรอเรอร เน็ตสเคป มอสซิลลา และอ่ืน ๆ 
- การเชื่อมตอเครือขายโดยใชโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี 

 
ความตองการที่แนะนําใหใช 
- เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชหนวยประมวลผลที่มีความเร็ว  1 กิกะเฮิรซ 
- หนวยความจํา 128 เมกะไบต 
- สามารถแสดงผลที่ระดับความละเอียด 1024x768 พิกเซล การแสดงสีทีร่ะดับ 16 

บิต 
- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟวินโดว 
- เว็บบราวเซอรใชไมโครซอฟอินเทอรเน็ตเอ็กซพรอเรอรรุน 5.0 หรือสูงกวา มีการ

เปดใชงานจาวาสคริปตและคุกกี ้(โดยปกติคาเริ่มตนจะเปดการใชงานอยูแลว) 
- การเชื่อมตอเครือขายโดยใชโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี 
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2. ความสามารถของระบบ 
 

1. สามารถจองหองพัก รวมถึงแสดงขอมูลรายละเอียดยอนหลังได 
2. สามารถแสดงขอมูลรายละเอียดการเชาหองพักยอนหลังได 
3. สามารถแสงขอมูลรายละเอียดใบเรียกเก็บเงินยอนหลังได 

 
3. การเขาใชงานระบบ 
 

3.1 เปดเว็บบราวเซอร ที่แอดเดรสบาร พิมพชื่อยอูารแอลที่ช้ีมายังเครื่องเซิรฟเวอรที่ติดตั้ง
โปรแกรมเอาไว โดยช่ือยูอารแอลนี้สามารถสอบถามไดจากเจาหนาที่ เชน ดังรูป 

 
จะปรากฎหนาจอ ดังรูป 
 

 
 

รูป ข.1 หนาจอแรกของการเขาใชงานระบบ 

http://www.kr.ksc.co.th/nuhouse/ 
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3.2 สําหรับทานที่มีรหัสผูใชและรหัสผานแลว ใหปอนรหัสของทานลงในชองรหัสผูใชและ
รหัสผาน โดยเลือกชนิดของผูใชงานเปนแบบลูกคา จากนั้นคลิกที่ปุม               เพื่อเขาสูระบบ 

3.3 หากทานเปนลูกคาใหมและยังไมไดลงทะเบียน ใหคลิกที่ < ลงทะเบียนลูกคาใหม > ซ่ึง
วิธีการในการลงทะเบียนจะกลาวถึงในหัวขอถัดไป 

3.4 หากทานลืมรหัสผาน ใหคลิกที่ < ลืมรหัสผานเฉพาะลูกคา > ซ่ึงวิธีการใชงานจะกลาวถึงใน
หัวขอถัดไป 

 
4. การลงทะเบียนลูกคาใหม 
 

 4.1 เมื่อทานเขามาสูหนาจอการลงทะเบียนลูกคาใหม จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ข.2 หนาจอเมื่อผูใชเลือกเมนูลงทะเบยีนลูกคาใหม 
 

4.2 ใหปอนรหัสผูใชที่ตองการ ซ่ึงประกอบดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษและตวัเลขไมเกิน 8 
ตัวอักษร จากนั้นคลิกที่ปุม                จะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ข.3 หนาจอเพิ่มขอมูลสวนตวั 
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4.3 ใหปอนรายละเอียดสวนตัวลงไป โดยหัวขอที่มี (*) หมายความวาจําเปนจะตองกรอกขอมูล 
ซ่ึงจะมีรายละเอียดปลีกยอยดังนี ้

 - รหัสผาน จะประกอบดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษและตวัเลข จํานวนไมเกิน 8 ตัวอักษร 
- อีเมลจะตองใชงานไดจรงิ เนื่องจากทานตองยืนยนัการลงทะเบยีนโดยใชรหสัยืนยันที่

ไดรับจากอีเมลภายหลังการลงทะเบียนเสร็จสิ้น 
4.4 คลิกที่ปุม                เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะมีการแสดงผลการลงทะเบียน ดังรูป 
 

 
 

รูป ข.4 หนาจอแสดงผลการลงทะเบียน 
 
5. การยืนยันการลงทะเบียน 
 
 หลังจากทําการลงทะเบียนเสร็จเรียบรอยแลว ใหปฏิบัติตามขั้นตอนดงันี้ 

5.1 เปดอานกลองจดหมาย (Inbox) ในอีเมลของทาน ถาทานปอนที่อยูถูกตองจะไดจดหมาย
ลักษณะดังรูป 

 

 
 

รูป ข.5 ตัวอยางจดหมายที่ไดรับภายหลังการลงทะเบียน 
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5.2 ใหจดบันทึกรหัสผูใชและรหัสเพื่อใชยืนยนัการลงทะเบียนเอาไว จากนั้นไปที ่
ยูอารแอลตามที่ในจดหมายระบุเพื่อทําการยืนยนัการลงทะเบียน ตัวอยางหนาจอแสดงดังรูป 

 

 
 

รูป ข.6 ตัวอยางหนาจอทีใ่ชยนืยันการลงทะเบียน 
 

5.3 ใหปอนรหัสผูใชและรหัสยืนยันที่ไดจากในจดหมาย จากนั้นคลิกที่ปุม                ซ่ึงถา
ถูกตองก็จะปรากฎหนาจอดังรูป  

 

 
 

รูป ข.7 หนาจอแสดงผลการยืนยนัการลงทะเบียน 
 
6. การแกไขเมื่อลืมรหัสผาน 
 

6.1 ใหไปทีห่นาลืมรหัสผาน จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ข.8 หนาจอลืมรหัสผาน 
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6.2 ใหปอนรหัสผูใชและอีเมล โดยตองตรงกับที่ไดลงทะเบียนไว จากนั้นคลิกปุม  
ถาขอมูลถูกตอง จะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ข.9 ตัวอยางหนาจอแสดงผลการสงรหัสผานใหมไปใหลูกคา 
 

6.3 รอรับรหัสผานใหมผานทางอีเมล 
 

7. หนาจอหลักของระบบ 
 
 สามารถแสดงไดดังรูป 
 

 
 

รูป ข.10 หนาจอหลักของระบบ 
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 หนาจอหลักของระบบ ประกอบดวยเมนดูงัตอไปนี ้
7.1 ขอมูลสวนตัว ใชสําหรับแกไขขอมูลสวนตัว 
7.2 ขอมูลการจองหองพัก ใชสําหรับจองหองพัก และดรูายละเอียดการจองหองพักยอนหลัง 
7.3 ขอมูลการเชาหองพัก ใชสําหรับดูรายละเอียดการเชาหองพักยอนหลัง 
7.4 ใบเรียกเกบ็เงิน ใชสําหรบัดูใบเรียกเกบ็เงินยอนหลัง 
7.5 ออกจากระบบ 
 

8. ขอมูลสวนตัว 
 

วิธีการใชงานมีดังนี ้
 

8.1 คลิกที่เมนขูอมูลสวนตัว จะปรากฎหนาจอดังรูป ข.3 
8.2 ปอนขอมูลที่ตองการแกไข จากนัน้คลิกที่ปุม  
8.3 การแกไขรหัสผาน ใหคลิกที่แกไขรหสัผาน จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ข.11 หนาจอแกไขรหัสผาน 
 

8.4 ปอนรหัสผานเดิมและรหัสผานใหมทีต่องการ จากนัน้คลิกที่ปุม  
 

9. ขอมูลการจองหองพัก 
 
 วิธีการใชงานมีดังนี ้
 

9.1 คลิกที่เมนขูอมูลการจองหองพัก จะปรากฎหนาจอดังรูป 
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รูป ข.12 ตัวอยางขอมูลการจองหองพัก 
 

สถานะของการของการจอง มีสองแบบคือ 
- ยืนยัน หมายถงึ เจาหนาทีไ่ดมีการยืนยันการจองแลว 
- ยกเลิก หมายถึง การจองนั้นไดถูกยกเลิก 

9.2 การเพิ่มการจองหองพัก สามารถทําไดโดยคลิกที่ปุม                          จะปรากฎหนาจอดัง
รูป 

 
 

รูป ข.13 หนาจอการเพิ่มการจองหองพัก 
 

9.3 ทานสามารถกําหนดหมายเลขหองการได หรือสามารถคนหาจากรายการเฟอรนิเจอรหรือ
การบริการที่ตองการได ซ่ึงถาหากเปนกรณีหลัง ผลการคนหาจะแสดงเฉพาะหองพักที่ตรงกบั
ขอมูลที่ระบุเทานั้น เมื่อเลือกเสร็จเรียบรอยแลวใหคลิกทีปุ่ม               จะปรากฎหนาจอดังรูป 
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รูป ข.14 ผลการคนหาหองพกัที่ตองการจอง 
 

9.4 ใหเลือกหองพักทีต่องการแลวคลิกที่จองที่อยูในคอลัมนจองหองพัก ทานสามารถจอง
หองพักไดทุกหองไมวาหองนั้นจะวางหรือไมก็ตาม แตการจองจะยังไมเปนผลจนกวาจะมีการ
ยืนยนัจากเจาหนาที่ หลังจากคลิกแลวจะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ข.15 การจองหองพัก 
9.5 ใหเลือกประเภทการจองและวนัที่ตองการเขาพัก จากนั้นคลิกที่ปุม  
 

10. ขอมูลการเชาหองพัก 
 
 สามารถใชงานไดโดยคลิกที่เมนูขอมูลการเชาหองพัก จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ข.16 ตัวอยางขอมูลการเชาหองพัก 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 145

11. ใบเรียกเก็บเงิน 
 
 วิธีการใชงานมีดังนี ้

11.1 คลิกที่เมนูใบเรียกเก็บเงิน จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ข.17 หนาจอแสดงใบเรยีกเก็บเงิน 
 

11.2 ทานสามารถคนหาใบเรียกเก็บเงินโดยการระบุเดือน-ปที่ตองการ หรือแสดงขอมูลทั้งหมด
ก็ได หรือแสดงแยกเปนประเภทซึ่งประกอบดวยรายการทั้งหมด รายการที่ยังไมไดชําระ และ
รายการที่ชําระแลว หลังจากเลือกเสร็จแลวใหคลิกที่ปุม               จะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ข.18 ตัวอยางผลการคนหาใบเรียกเก็บเงนิ 
11.3 การแสดงรายละเอียดใบเรียกเก็บเงินแตละใบ สามารถทําไดโดยคลิกทีแ่สดงที่อยูใน

คอลัมนรายละเอียด จะปรากฎหนาจอดงัรูป 
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รูป ข.19 ตัวอยางใบเรียกเก็บเงิน 
 
12. การออกจากระบบ 
 
 เมื่อทานตองการออกจากระบบ ใหคลิกที่เมนูออกจากระบบ หรือปดหนาตางที่กําลังใชงาน
อยูเลยไดเชนกนั 
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ภาคผนวก ค 
คูมือการติดตั้งระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 

 
1. สิ่งท่ีระบบตองการ 
 

- มายเอสคิวแอลเซิรฟเวอร รุน 4.0.20a หรือสูงกวา 
- เว็บเซิรฟเวอร ซ่ึงสนับสนุนพีเอชพี เชน อาปาเช ไมโครซอฟอินเทอรเน็ตอินฟอร

เมชั่นเซอรวิส (Mircosoft Internet Information Service , IIS) เน็ตสเคปเซิรฟเวอร และอื่น ๆ 
- พีเอชพีรุน 4.3.8 หรือสูงกวา ซ่ึงติดตั้งสวนขยายเพิ่มเติมดงันี้ 

• มายเอสคิวแอลใชสําหรับติดตอฐานขอมลูชนิดมายเอสคิวแอล 
• จีดี (GD) รุน 2.x.x หรือสูงกวา ใชสําหรับวาดกราฟ 

- เอสเอ็มทีพีเซิรฟเวอร ใชสําหรับสงอีเมล 
 
2. ระบบที่จะแสดงวิธีการตดิตั้งในคูมือนี ้
 
 ระบบที่จะแสดง ประกอบดวย 

- การติดตั้งมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอร บนเรดแฮ็ทลีนุกซรุน 9.0 และไมโครซอฟ
วินโดวเอ็กซพรุีนผูเชี่ยวชาญ 

- การติดตั้งพีเอชพีบนอาปาเชเซิรฟเวอรรุน 2.x.x สําหรับเรดแฮ็ทลีนุกซรุน 9.0 และ
ติดตั้งบนไมโครซอฟอินเทอรเน็ตอินฟอรเมชั่นเซอรวิสรุน 5.1 สําหรับไมโครซอฟวินโดวเอ็กซพี
รุนผูเชี่ยวชาญ 
 
2. รูปแบบการเชื่อมตอ 
 
 ทานสามารถติดตั้งระบบบนเซิรฟเวอรเดียวกัน หรือใชเซริฟเวอรคนละเครื่องโดยผานทาง
เครือขายที่ใชโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี ดังรูป 
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รูป ค.1 การเชื่อมตอโดยใชเซิรฟเวอรเดียวกัน 
 

 

 
 

รูป ค.2 การเชื่อมตอโดยใชเซิรฟเวอรคนละเครื่อง 
 
3. การติดตั้งมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 
 

3.1 การติดตั้งบนเรดแฮ็ทลีนุกซรุน 9.0 
 

1. ใหตรวจสอบวา มีมายเอสควิแอลถูกติดตั้งอยูแลวหรือไมโดยพิมพคําสัง่ 

 
หรือคําสั่ง 
 
 
หากมีมายเอสคิวแอลถูกติดตั้งอยู จะปรากฎขอความ 

rpm –qa | grep mysql 

rpm –qa | grep MySQL
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2. หากพบใหตรวจสอบรุนวา เปน 4.0.20a หรือสูงกวาหรือไม โดยจากตัวอยางดานบนจะ

เปนรุน 3.23.54a-11 หากพบวาเปนรุนทีเ่กากวา 4.0.20a จะตองทําการติดตั้งใหม แตถาตรงแลวให
ขามไปที่ขั้นตอนการติดตั้งพีเอชพีไดเลย 

3. ใหไปดาวนโหลดไฟลมายเอสคิวแอล รุน 4.0.20a หรือสูงกวา ไดที ่
http://www.mysql.com/downloads/index.html   โดยใหดาวนโหลดในสวนของ x86 อารพีเอ็ม 
(Red Hat Package Management , RPM) ดังนี ้

- เซิรฟเวอร         MySQL-server.4.x.x-i386.rpm 
- โปรแกรมไคลเอนต       MySQL-client-4.x.x-i386.rpm 
- ไลบรารี่ (Libraries) และไฟลเฮดเดอร (Header)  MySQL-devel-4.x.x-i386.rpm 
โดย x เปนหมายเลขรุนยอย 

4. ใหทําการตดิตั้งไฟลอารพเีอ็มที่ดาวนโหลดมาโดยใชคาํสั่ง 
 
 
5. ส่ังการเริ่มทํางานการบริการมายเอสคิวแอลโดยใชคําสั่ง 

 
6. หากตองการใหมกีารทํางานการบริการมายเอสคิวแอลโดยอตัโมมัติเมื่อเปดเครื่อง

เซิรฟเวอรใหใชคําสั่ง 

 
 

 
 

mysql-devel-3.23.54a-11
php-mysql-4.2.2-17 
libdbi-dbd-mysql-0.6.5-5 
mysql-server-3.23.54a-11 
mysql-3.23.54a-11 
mod_auth_mysql-1.11-12 

/etc/rc.d/init.d/mysql start

หรือ 
/etc/rc.d/init.d/mysql restart 

chkconfig –-level 2345 mysql on

rpm –Uvh MySQL*.rpm
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3.2 การติดตั้งบนไมโครซอฟวินโดวเอ็กซพีรุนผูเชีย่วชาญ 
 

1. ใหไปดาวนโหลดไฟลมายเอสคิวแอล รุน 4.0.20a หรือสูงกวา ไดที ่
http://www.mysql.com/downloads/index.html   โดยใหดาวนโหลดในสวนของวนิโดว ใหดาวน
โหลดไฟลที่มรีะบบการติดตัง้อยูในตวั เชน ไฟล  mysql-4.0.20a-win.zip 

2. ใหใชโปรแกรมคลายการบีบอัดไฟล .zip เชน วินซิพ (WinZip) เปดไฟลที่ดาวน
โหลดมา เชนดังรูป 
 

 
 

รูป ค.3 การใชโปรแกรมวินซิพคลายการบีบอัดไฟล .zip 
 

3. ที่เมนูการกระทํา (Actions) ใหเลือกคําสั่งเช็คเอาท (CheckOut) จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ค.4 หนาจอเช็คเอาทของโปรแกรมวินซิพ 
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ใหระบุโฟลเดอรที่ตองการขยายไฟลลงไป จากนั้นคลิกที่ปุมตกลง (OK) โปรแกรมจะทํา
การคลายการบีบอัดไฟล หลังจากนั้นจะปรากฎหนาจอดงัรูป 

 

 
 

รูป ค.5 หนาจอหลังจากคลายการบีบอัดไฟลเสร็จ 
 

4. ใหดับเบิ้ลคลิกที่ไฟล mysql-4.0.20a-win-SETUP.EXE จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ค.6 หนาจอติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอล 
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จากนั้นใหคลิกที่ปุมถัดไป (Next) จนกระทั่งถึงหนาจอดงัรูป 
 

 
 

รูป ค.7 หนาจอติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอล 
 

5. ใหคลิกปุมบราวส (Browse) เพื่อเลือกโฟลเดอรที่ตองการติดตั้ง ซ่ึงคาเริ่มตนจะเปน 
C:\mysql จากนั้นคลิกที่ปุมถัดไป จะปรากฎหนาจอดงัรูป 

 

 
 

รูป ค.8 หนาจอติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอล 
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6. ใหเลือกการติดตั้งแบบปกติ (Typical) แลวคลิกที่ปุมถัดไปโปรแกรมจะดําเนินการติดตั้งไป
เร่ือย ๆ จนเสร็จ จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 
 

 
 

รูป ค.9 หนาจอเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอล 
 

ใหคลิกที่ปุมสิน้สุด (Finish) เพื่อส้ินสุดการติดตั้ง 
7. ทําการเพิ่มการบริการมายเอสคิวแอลลงบนการบริการทองถ่ินของระบบโดยไปที่โฟลเดอร

ที่ติดตั้งโปรแกรมไว เชน ตดิตั้งไวที่ C:\mysql ใหพิมพคาํสั่งดังนี้ 

 
8. ใหทําการเริ่มการทํางานการบริการมายเอสคิวแอล โดยไปที่ Control Panel  

Administrative Tools  Services จากนั้น เลือกการบริการที่ช่ือมายเอสคิวแอล จากนั้นคลิกทีปุ่ม
เร่ิมการทํางาน (Start the service) 

9. ทานสามารถกําหนดใหเร่ิมการทํางานการบริการมายเอสคิวแอล โดยอัตโนมัติเมื่อเปด
เครื่องเซิรฟเวอรไดโดย คลิกขวาบนการบริการที่ชื่อมายเอสคิวแอล จากนั้นเลือกคณุสมบัติ 
(Properties) จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

C:\mysql\bin\mysqld-nt --install
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รูป ค.10 หนาจอคุณสมบัติของการบริการมายเอสคิวแอล 
 

10. เลือกประเภทการเริ่มตนเปนแบบอัตโนมตัิ (Automatic) จากนั้นคลิกทีปุ่มตกลง 
 
4. การติดตั้งพเีอชพี 
 

4.1 การติดตั้งบนเรดแฮ็ทลีนุกซรุน 9.0 และอาปาเชเซิรฟเวอรรุน 2.x.x 
 

1. ใหตรวจสอบวามีโปรแกรมพีเอชพีถูกติดตั้งอยูหรือไม โดยพิมพคําสัง่ 

 
ถาหากมีโปรแกรมพีเอชพีถูกติดตั้งอยูจะปรากฎขอความ 

 

rpm –qa | grep php

php-imap-4.3.3-4.1
php-4.3.3-4.1 
php-ldap-4.3.3-4.1 
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2. หากพบ ใหตรวจสอบรุนของโปรแกรมวาเทากับ 4.3.8 หรือสูงกวาหรือไม หาก
ตรงก็ใหขามไปที่การติดตั้งระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส ไดเลย แตหากไมจะตองทําการติดตั้งใหม
ตามขั้นตอนตอไป 
 
หมายเหตุ สาเหตุที่ตองติดตัง้รุน 4.3.8 หรือสูงกวา เนื่องมาจาก รุนดังกลาวจะมีสวนขยายจดีีรุน 2 
ซ่ึงใชสําหรับวาดกราฟไดถูกผนวกมาดวยกบัตัวโปรแกรม ถาทานใชรุนที่ต่ํากวานี ้ ทานจะตองทํา
การ แพ็ช (Patch) ตัวพีเอชพแีละทําการคอมไพลใหม ซ่ึงพีเอชพีรุน 4.3.8 จะเริ่มมากบัเรดแฮ็ทเฟ- 
โดราคอรวัน (Red Hat Fedora Core 1) ดังนั้น ทานที่ไมประสงคจะคอมไพลตัวพีเอชพีสามารถที่จะ
ใช เรดแฮ็ทรุนดังกลาวแทนรุน 9.0 ได 
 

3. ใหไปดาวนโหลดโปรแกรมพีเอชพีไดที ่ http://www.php.net/downloads.php โดย
ใหดาวนโหลดสวนที่เปนโปรแกรมที่เปนซอสโคด (Source code) จะเปนสวนที่ตองนาํมาคอมไพล
เอง ถาหากทานประสงคจะติดตั้งโดยใชอารพเีอ็มแพ็คเกจ ทานอาจคนหาไดที่ 
http://www.rpmfind.net ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมไฟลประเภทอารพีเอ็ม แตอาจจะตองทําการติดตั้งอา-
ปาเชเซิรฟเวอรใหมดวย เนือ่งจากตัวทีแ่ถมมากับเรดแฮท็รุน 9.0 จะไมสนับสนุนการทํางานพีเอชพี
รุนดังกลาว วธีิการติดตั้งไฟลประเภทอารพีเอ็มหลังจากดาวนโหลดมาแลวใหใชคําสัง่ 

 
4. ใหตรวจสอบวามีอาปาเชเซิรฟเวอรติดตัง้อยูหรือไม โดยใชคําสั่ง 

 
ซ่ึงถาหากโปรแกรมดังกลาวถูกติดตั้งอยู กจ็ะมีขอความ 

 
ถาหากไมมีกใ็หขามไปขั้นตอนที่ 6 
5. ใหตรวจสอบวามีไฟล apxs ซ่ึงเปนฟงกชันที่ใชในการใชองคประกอบรวมกนั (Shared 

Module) ของอาปาเชติดตั้งอยูในเครื่องหรือไม โดยพิมพคําสั่ง 

rpm –qa | grep httpd

rpm –Uvh <filename.rpm>

httpd-manual-2.0.40-21.5
redhat-config-httpd-1.0.1-18 
httpd-2.0.40-21.5 
httpd-devel-2.0.40-21.5 
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ถาหากมีก็จะปรากฎขอความ 

 
ใหขามไปขั้นตอนที่ 13 แตหากไมมใีหทาํขั้นตอนถัดไป 
6. ถาหากไมมีโปรแกรมอาปาเชเซิรฟเวอรติดตั้งอยู จะตองดาวนโหลดตัวใหม โดย

สามารถดาวนโหลดไดที ่ http://httpd.apache.org/download.cgi   ใหดาวนโหลดรุน 2.x.x ในสวน
ของยูนิกซซอส (Unix source) 

7. ทําการคลายการบีบอัดไฟลที่ดาวนโหลดมาโดยใชคาํสั่ง 

 
โดย NN จะหมายถึงรุนของโปรแกรม ไฟลจะถูกคลายการบีบอัดไปอยูในไดเรกทอรี่ 

httpd-2_0_NN 
8. ใหเขาไปในไดเรกทอรี ่httpd-2_0_NN โดยพิมพคําสัง่ 

 
9. ทําการตั้งคาอาปาเชโดยใชคําสั่ง 

 
10. ทําการคอมไพลโปรแกรมโดยใชคําสัง่ 

 
11. ทําการติดตั้งโปรแกรมโดยใชคําสั่ง 

 
โปรแกรมจะถกูติดตั้งที่ไดเรกทอรี่ /usr/local/apache2 
12. เพิ่มการบริการ HTTPD ใหเร่ิมการใชงานโดยอัตโนมัติเมื่อเริ่มเปดเครื่อง โดย

แกไขที่ไฟล /etc/rc.d/rc.local ใหเพิ่มขอความตอไปนี้เขาไป 

make install 

make 

find / -name apxs -print 

cd httpd-2.0_NN 

gzip –dc httpd-2_0_NN.tar.gz | tar xvf -

./configure –-enable-so

/usr/sbin/apxs 
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13. ใหตรวจสอบวามีแพ็คเกจเหลานี้ถูกตดิตั้งอยูหรือไม ดังตาราง 
 

ตาราง ค.1 รายช่ือแพ็คเกจที่จาํเปนสําหรับการติดตั้งโปรแกรมพีเอชพ ี
รายช่ือแพ็คเกจ คําอธิบาย 

binutil   ไบนารี่ยูทิลิตี้ (Binary Utilities) 
cpp   คอมไพเลอรภาษาซี (C) 
flex   ใชจัดการรูปแบบของเท็กซไฟล 
gcc   จีเอ็นยู (GNU) คอมไพเลอร สําหรับภาษาซี 
glibc-devel  ไฟลเฮดเดอรและวัตถุ (Object) สําหรับพัฒนาดวยภาษาซ ี
glibc-kernheaders ไฟลเฮดเดอรสําหรับลีนุกซเคอรเนล (Kernel) 
libjpeg   ใชสรางไฟลประเภทเจเปค (JPEG) 
libjpeg-devel  ใชพัฒนาโปรแกรมเกีย่วกับ libjpeg 
libpng10  ใชสรางไฟลประเภทพเีอ็นจี (PNG) รุนเกา 
libpng10-devel  ใชพัฒนาโปรแกรมเกีย่วกับ libpng10 
libpng   ใชสรางไฟลพีเอ็นจ ี
libpng-devel  ใชพัฒนาโปรแกรมเกีย่วกับ libpng 
mm   ไลบรารี่เกี่ยวกบัการใชงานหนวยความจํารวมกัน 
zlib   ไลบรารี่เกี่ยวกบัการบีบอัดและการขยาย 
zlib-devel  ใชพัฒนาโปรแกรมเกีย่วกับ zlib 

 
โดยใชคําสั่งในการตรวจสอบคือ 

 
หากไมม ี ทานสามารถไปดาวนโหลดไฟลเหลานี้ไดจาก http://www.rpmfind.net ซ่ึงคําสั่งที่

ใชในการติดตัง้คือ rpm –Uvh <filename.rpm> 
14. ทําการคลายการบีบอัดไฟลซอสโคดโดยใชคําสั่ง 

rpm –qa | grep <ชื่อแพ็คเกจ>

# Start Apache HTTPD Service
/usr/local/apache2/bin/apachectl start 
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ไฟลจะถูกคลายการบีบอัดไปอยูในไดเรกทอรี่ php-NN โดย NN จะเปนหมายเลขรุน 
15. เขาไปในไดเรกทอรี่ที่ไดโดยใชคําสั่ง 

 
16. ทําการตั้งคาพีเอชพีโดยใชคําสั่ง 

 
โดยตรงสวน --with-apxs2 ใหชี้ไปทีไ่ดเรกทอรี่ที่เก็บไฟล apxs ซ่ึงถาทานไมไดคอมไพล

โปรแกรมใหม ไฟลอาจจะอยูที่ /usr/sbin/apxs 
17. ทําการคอมไพลโปรแกรมโดยใชคําสัง่ 

 
18. ทําการติดตั้งโปรแกรมโดยใชคําสั่ง 

 
19. ทําการสําเนาไฟล php.ini-dist ไปยัง /usr/local/lib/php.ini โดยใชคําสั่ง 

 
20. ทําการแกไขไฟล httpd.conf โดยถาเปนรุนที่คอมไพลใหมจะอยูในไดเรกทอรี ่

/usr/local/apache2/conf/ แตถาเปนรุนทีม่าพรอมระบบปฏิบัติการจะอยูในไดเรกทอรี่ 
/etc/httpd/conf/ โดยใหเพิ่มขอความตอไปนี้เขาไป 

 

cp php.ini-dist /usr/local/lib/php.ini

make install 

make 

./configure –-with-apxs2=/usr/local/apache2/bin/apxs –-with-mysql –-with-gd 
       -–with-jpeg –-with-zlib –-with-png 

cd php-NN 

gzip –dc php-NN.tar.gz | tar xvf -

LoadModule php4_module modules/libphp4.so  # สําหรับ PHP 4 
LoadModule php5_module modules/libphp5.so  # สําหรับ PHP 5 
 
AddType application/x-httpd-php .php .phtml 
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จากตัวอยางจะแสดง 2 รุนคือพีเอชพีรุน 4 และ 5 ใหใสเฉพาะรุนใดรุนหนึ่งที่ทานไดติดตั้ง 
โดยไดเรกทอรี่ที่เก็บอาจจะไมเหมือนตวัอยาง เชน อาจจะอยูที ่ /usr/lib/httpd/ ใหลองคนหาดู แต
โดยปกติพเีอชพีจะเพิ่มขอความดังกลาวเขาไปไวใหอยูแลว 

21. ทําการแกไขไฟล httpd.conf โดยเพิ่มคําวา index.php เขาไปตรงบรรทัด DirectoryIndex 
ดังนี ้

 
22. เร่ิมใชงานการบริการ HTTPD โดยใชคําสั่ง 

 
สําหรับอาปาเชรุนที่ติดตั้งโดยวิธีคอมไพลใหมและ 

 
สําหรับอาปาเชรุนที่ติดตั้งมาพรอมกับระบบปฏิบัติการ (อารพีเอ็ม) 
 

4.2 การติดตั้งบนไมโครซอฟวินโดวเอ็กซพีรุนผูเชี่ยวชาญ และอินเทอรเน็ตอินฟอรเมชั่น
เซอรวิสรุน 5.1 

 
1. ใหไปดาวนโหลดโปรแกรมพีเอชพีไดที่ http://www.php.net/downloads.php  โดย

ใหดาวนโหลดในสวนของวินโดวไบนารี ่ (Windows Binaries) ซ่ึงจะมี 2 แบบ คือซิพแพ็คเกจและ
แบบติดตั้งในตัว ซ่ึงจะแตกตางกันคือ 

o แบบซิพแพ็คเกจจะตองทําการตั้งคาอินเทอรเน็ตอินฟอรเมชั่นเซอรวิสเอง และจะ
มีสวนขยายมาใหครบ 

o แบบติดตั้งในตัว โปรแกรมจะทําการตั้งคาใหโดยอัตโนมัติ แตจะมสีวนขยายมา
ใหไมครบ (ไมมีจีดีรุน 2 มาพรอมกับตัวแพ็คเกจ) 

ซ่ึงในที่นี้ขอแนะนําใหใชซิพแพ็คเกจ เพราะมีสวนขยายที่ตองการอยูครบ 
2. ทําการคลายการบีบอัดไฟลที่ดาวนโหลดมาโดยใชโปรแกรมวนิซิพ ตัวอยางเชน 

ไฟลที่ดาวนโหลดมาชื่อ php-4.3.8-Win32.zip เมื่อใชโปรแกรมคลายการบีบอัดจะเปนดังรูป 
 

DirectoryIndex index.php index.html index.html.var

/etc/rc.d/init.d/httpd start

/usr/local/apache2/bin/apachectl start
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รูป ค.11 การคลายการบีบอัดไฟลพีเอชพีทีด่าวนโหลดมาโดยใชโปรแกรมวินซิพ 
 

3. ใหเลือกคลายการบีบอัดแลวเลือกโฟลเดอรที่ตองการเชน C:\PHP จากนัน้คลิกที่
ปุมคลายการบีบอัด 

4. ทําการสําเนาไฟล php.ini-recommended ที่อยูในโฟลเดอรพีเอชพี ไปไวที่
โฟลเดอรของระบบปฏิบัติการ (System Root) โดยเปลี่ยนชื่อไฟลเปน php.ini ทานสามารถ
ตรวจสอบไดโดยพิมพคําสั่งในบรรทัดคําสั่ง (Command Prompt) ดังนี ้

 
คําสั่งที่ใชในการสําเนาคือ 

 
5. ทําการแกไขไฟล php.ini ที่อยูในโฟลเดอรของระบบปฏิบัติการ ดังตอไปนี ้

o ใหเอาเครื่องหมาย ; หนาบรรทัด extension_dir ออก แลวใหตรวจสอบดูวา ไฟล
สวนขยายถูกเก็บไวที่โฟลเดอรอะไร ไฟลที่เปนสวนขยายจะเปนลักษณะ php_<ช่ือสวนขยาย>.dll 
ซ่ึงสวนใหญจะอยูที่โฟลเดอร extensions หรือ ext ในโฟลเดอรของตัวโปรแกรม ตัวอยางการ
กําหนด เชน 

 
o ใหเอาเครื่องหมาย ; หนาบรรทัด extension = php_gd2.dll ออก (ใชสําหรับวาด

กราฟ) โดยพีเอชพีรุน 4 จะมีสวนขยายมายเอสคิวแอลถูกผนวกเขามากับตัวโปรแกรม แตถาเปนรุน 

echo %SystemRoot%

copy php.ini-recommended %SystemRoot%\php.ini

extension_dir = “C:\PHP\extensions”
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5 จะไมมีดังนั้น ถาใชรุน 5 จะตองเอาเครื่องหมาย ; ออกจากหนาบรรทัด extension = 
php_mysql.dll ดวย 

o ใหเอาเครื่องหมาย ; หนาบรรทัด sendmail_from = me@example.com ออก 
o ใหสรางโฟลเดอรสําหรับเกบ็ขอมูลกระบวนการทํางาน (Session) เชน สราง

โฟลเดอรชื่อ sessiondata ไวในโฟลเดอร C:\PHP โดยใชคําสั่งที่บรรทัดคําสั่ง 

 
o ใหเอาเครื่องหมาย ; หนาบรรดทัด session.save_path ออก โดยใหระบุคาเปนชื่อ

โฟลที่สรางในขั้นตอนที่แลว ดังเชน 

 
6. ทําการสําเนาไฟลที่มีนามสกุล dll ที่อยูในโฟลเดอรที่เกบ็โปรแกรมพีเอชพี ไปไว

ในโฟลเดอร system32 ที่อยูในโฟลเดอรของระบบปฏิบัติการ  

 
7. เปดหนาจอ Control Panel  Administrative Tools  Internet Information 

Services จะปรากฎหนาจอดงัรูป 
 

 
 

รูป ค.12 หนาจออินเทอรเนต็อินฟอรเมชัน่เซอรวิส 
 
 
 

mkdir C:\PHP\sessiondata

session.save_path = C:\PHP\sessiondata

copy C:\PHP\*.dll %SystemRoot%\system32
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8. ใหคลิกที่เว็บไซตจากนั้นคลกิขวา เลือกคณุสมบัติจะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ค.13 หนาจอคุณสมบัติเว็บไซต 
9. คลิกที่แถบเอกสาร (Documents) จะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ค.14 หนาจอคุณสมบัติเว็บไซต 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 163

10. ใหใสเครื่องหมายถูกที่ใชงานเอกสารเริ่มตน (Enable Default Document) จากนัน้
คลิกที่ปุมเพิ่ม จะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ค.15 หนาจอเพิ่มเอกสารเริ่มตน 
 

11. ใหพิมพคําวา index.php แลวคลิกที่ปุมตกลง 
12. คลิกที่แถบโฮมไดเรกทอรี่ (Home Directory) จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ค.16 หนาจอคุณสมบัติเว็บไซต 
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13. คลิกที่ปุมการตั้งคา (Configuration) จะปรากฎหนาจอดังรูป 
 

 
 

รูป ค.17 หนาจอการตั้งคาใหกับโปรแกรม 
14. คลิกที่แถบการอางอิง (Mappings) จากนั้น คลิกที่ปุมเพิ่ม จะปรากฎหนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ค.18 หนาจอเพิ่ม/แกไขการอางอิงสวนขยายโปรแกรม 
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15. ตรงกลองใหเลือกไฟลโปรแกรมที่จะใช (Executable) ใหคลิกที่ปุมบราวสไปที่
ไฟล php4isapi.dll ที่อยูในโฟลเดอรที่เกบ็โปรแกรมพีเอชพีสําหรับพีเอชพีรุน 4 และ php5isapi.dll 
สําหรับรุน 5 จากนั้นตรงสวนขยาย (Extension) ใหใส .php จากนั้นคลกิที่ปุมตกลง 

16. ไปที่หนาจอ Control Panel  Administrative Tools  Services จะปรากฎ
หนาจอดังรูป 

 

 
 

รูป ค.19 หนาจอการบริการ 
17. ใหคลิกที่การบริการชื่อเวิลดวายเว็บพับลิชช่ิง (World Wide Web Publishing) 

จากนั้นคลิกทีเ่ริ่มตนการทํางานการบริการใหม 
 
5. การติดตั้งระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 
 
หมายเหตุ คําสั่งที่จะใชตอไปนี้จะเรยีกเฉพาะชื่อคําสั่ง โดยไมไดระบเุสนทางเต็ม (Full path) ของ
ตัวคําสั่งนั้น หากทานติดตั้งโปรแกรมโดยใชไฟลอารพีเอ็ม โปรแกรมจะเพิม่เสนทางใหแก
โปรแกรมนั้นโดยอัตโนมัต ิ แตในกรณีที่ทานติดตัง้โดยวิธีคอมไพลหรือติดตั้งบนไมโครซอฟ
วินโดวเวลาเรียกใชงาน ทานอาจจะตองระบุเสนทางใหกับคําสั่งที่ใชงาน เชน C:\mysql\bin\mysql 
แทนที่จะเปน mysql เฉย ๆ หากทานไมตองการระบยุาว ๆ เชนนี ้ ทานสามารถเพิ่มเสนทางของ
โปรแกรมไวในตัวแปรชื่อ PATH ของระบบปฏิบัติการ ซ่ึงในที่นี้จะมไิดอธิบายวิธีการเอาไว กรุณา
ศึกษาวิธีไดจากคูมือการใชงานระบบปฏิบัติการ 
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5.1 การเตรียมฐานขอมูลเพื่อรองรับการทํางาน 
 

1. เปล่ียนรหัสผานของมายเอสคิวแอลเพื่อความปลอดภัยโดยใชคําสั่ง 

 
2. ทําการเริ่มการทํางานมายเอสคิวแอลใหมโดยใชคําสั่ง 

 
โดยโปรแกรมจะถามรหัสผานดวย 

3. ใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลไคลเอนตทําการเรียกฐานขอมูลที่ชื่อ mysql มาทําการ
แกไขสิทธิในการใชงาน โดยใชคําสั่ง 

 
ระบบก็จะเขาสูหนาจอโหมดไคลเอนตซ่ึงฐานขอมูล mysql เปนฐานขอมูลหลักของมาย

เอสคิวแอลเซิรฟเวอรใชเพื่อตรวจสอบสิทธิในการใชงานฐานขอมูล ตวัฐานขอมูลจะประกอบดวย
ตารางที่สําคัญอยู 3 ตาราง คือ 

o ตารางผูใชงาน (user) ใชเพื่อตรวจสอบสิทธิการใชงานของผูใชแตละคน 
o ตารางโฮสต (host) ใชเพื่อตรวจสอบสิทธิการใชงานของเครื่องอื่นที่มา

เชื่อมตอ 
o ตารางฐานขอมูล (db) ใชเพือ่ตรวจสอบสิทธิการใชงานฐานขอมูล 
 

ถาหากทานติดตั้งมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอรไวเครื่องเดยีวกันกับเว็บเซิรฟเวอร ทานก็ไม
จําเปนตองแกไขเพิ่มเติม แตถาทานติดตั้งไวคนละเซิรฟเวอร  ทานจะตองกําหนดสิทธิใหเว็บ
เซิรฟเวอรมีสิทธิที่จะเขามาแกไขฐานขอมูล nuhouse ที่อยูในเครื่อง โดยการแกไขดงันี้ สมมติวา 
ไอพีแอดเดรสของเว็บเซิรฟเวอรคือ 192.168.0.1 

o เพิ่มขอมูลลงในตารางผูใชงานโดยใชคําสั่ง 

 
o เปล่ียนรหัสผานของขอมูลที่เพิ่งเพิ่มไป โดยใชคําสั่ง 

mysqladmin password <รหัสผานใหม>

mysqladmin –u root –p reload

mysql –u root –p mysql

mysql> INSERT INTO user 
VALUES(‘192.168.0.1’,’root’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,
’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’’,’’,’’,’’,’’,’’,’’); 
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o เพิ่มขอมูลลงในตารางโฮสตโดยใชคําสั่ง 

 
o เพิ่มขอมูลลงในตารางฐานขอมูลโดยใชคําสั่ง 

 
o ออกจากโปรแกรมโดยใชคําสั่ง 

 
4. ทําการเริ่มการทํางานมายเอสคิวแอลใหมโดยใชคําสั่ง 

 
5. ใหเขาไปในไดเรกทอรี่ sql ที่อยูในไดเรกทอรี่ที่เก็บโปรแกรมระบบสารสนเทศ

เอ็น ยู เฮาส จะพบกับไฟล nuhouse.sql ซ่ึงเปนไฟลที่เก็บโครงสรางของฐานขอมูล nuhouse 
6. ใชงานโปรแกรมมายเอสคิวแอลไคลเอนตโดยใชคําสั่ง 

 
7. สรางฐานขอมูลช่ือ nuhouse โดยใชคําสั่ง 

 
8. ทําการติดตอฐานขอมูล nuhouse โดยใชคําสั่ง 

 
9. นําขอมูลที่อยูในไฟล nuhouse.sql ใสเขาไปในฐานขอมลูโดยใชคําสั่ง 

mysqladmin –u root –p reload

mysql> UPDATE user SET Password=PASSWORD(‘<รหัสผานใหม>’) 
WHERE Host=’192.168.0.1’ AND User=’root’; 

mysql> INSERT INTO host 
VALUES(‘192.168.0.1’,’nuhouse’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’
Y’); 

mysql> INSERT INTO db 
VALUES(‘192.168.0.1’,’nuhouse’,’root’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y’,’Y
’,’Y’,’Y’); 

mysql> quit

mysql –u root -p

mysql> CREATE DATABASE nuhouse;

mysql> CONNECT nuhouse;
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10. ออกจากโปรแกรมมายเอสควิแอลไคลเอนตโดยใชคําสั่ง 

 
 

5.2 ติดตัง้โปรแกรมแกรมระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 
 

 โปรแกรมระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส จะประกอบดวยไดเรกทอรี่ดังตาราง 
 

ตาราง ค.2 รายช่ือไดเรกทอรีท่ี่ใชเก็บโปรแกรมระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 
ชื่อไดเรกทอรี ่ คําอธิบาย 

nuhouse    ใชเก็บไฟลหลัก ๆ ของระบบ 
nuhouse/activation   ใชเก็บโปรแกรมเกี่ยวกับการยืนยนักาลงทะเบียนลูกคา 
nuhouse/customer   ใชเก็บโปแกรมเกี่ยวกับขอมลูลูกคา 
nuhouse/customer_zone  ใชเก็บโปรแกรมสําหรับใหลูกคาใชงาน 
nuhouse/expense  ใชเก็บโปรแกรมเกี่ยวกับบญัชีรายจาย 
nuhouse/furniture ใชเก็บโปรแกรมเกี่ยวกับขอมูลเฟอรนิเจอร 
nuhouse/images ใชเก็บรูปภาพที่ใชในโปรแกรม 
nuhouse/roomtype ใชเก็บโปรแกรมเกี่ยวกับขอมูลชนิดหองพกั 
nuhouse/sql ใชเก็บโครงสรางฐานขอมูล 
nuhouse/staff ใชเก็บโปรแกรมเกี่ยวกับขอมูลเจาหนาที ่
nuhouse/styles ใชเก็บไฟลแคสเคดสไตลชีท (CSS) 
nuhouse/include ใชเก็บโปรแกรมยอยตาง ๆ 
nuhouse/include/jpgraph ใชเก็บโปรแกรมวาดกราฟ 
nuhouse/include/js  ใชเก็บจาวาสคริปต 
nuhouse/invoice ใชเก็บโปรแกรมเกี่ยวกับใบเรียกเก็บเงิน 
nuhouse/report ใชเก็บโปรแกรมเกี่ยวกับการจัดทํารายงาน 
nuhouse/revenue ใชเก็บโปรแกรมเกี่ยวกับบญัชีรายรับ 

 

mysql> SOURCE nuhouse.sql;

mysql> quit 
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ตาราง ค.2 รายช่ือไดเรกทอรีท่ี่ใชเก็บโปรแกรมระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส (ตอ) 
ชื่อไดเรกทอรี ่ คําอธิบาย 

nuhouse/room ใชเก็บโปรแกรมเกี่ยวกับขอมูลหองพัก 
nuhouse/roombooking ใชเก็บโปรแกรมเกี่ยวกับการจองหองพัก 
nuhose/roomrent ใชเก็บโปรแกรมเกี่ยวกับการเชาหองพัก 
nuhouse/roomserviceacc ใชเก็บโปรแกรมเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีประจําเดือน 
nuhouse/roomservicedetail ใชเก็บโปรแกรมเกี่ยวกับขอมูลการบริการ 

 
1. ใหสําเนาขอมลูทั้งไดเรกทอรี่ nuhouse ไปไวที่โฮมไดเรกทอรี่ของเวบ็เซิรฟเวอร 

เชน ถาเปนอินเทอรเน็ตอินฟอรเมชั่นเซอรวิสสวนใหญกจ็ะใช C:\Inetpub\wwwroot\ ดังรูป ค.20 
ถาเปนอาปาเชสวนใหญก็จะใช /var/www/html/ หรือ /usr/local/apache2/htdocs/ โดยใหดู

จากไฟล httpd.conf ตรงบรรทัดที่เปน DocumentRoot 
2. ทําการแกไขไฟล nuhouse/include/variable.php ใหเปนไปตามที่ใชงานจริง โดย

ในไฟลจะประกอบดวยตวัแปรดังนี ้
- $parent_dir  ใชกําหนดไดเรกทอรี่ที่ใชเก็บโปรแกรมโดยอางอิงจากเว็บไซตนัน้ 

ซ่ึงสามารถกําหนดเปนชื่อไดเรกทอรี่หรือช่ือยูอารแอลกไ็ด เชน /nuhouse/ หรือ 
http://www.kr.ksc.co.th/nuhouse/ (ตองลงทายดวยเครื่องหมาย “/”) 

- $login_fail_page ใชกําหนดหนาเว็บเพจเมื่อปอนรหัสผูใชหรือรหัสผานผิดพลาด 
คาเริ่มตนคือ login_fail.php 
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รูป ค.20 หนาจอคุณสมบัติเว็บไซต 
 

- $hostname ใชกําหนดที่อยูของมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอร โดยสามารถระบุชื่อหรือ
ไอพีแอดเดรสก็ได  

- $database ใชกําหนดชื่อฐานขอมูลที่เก็บ ใหใช nuhouse 
- $db_username ใชกําหนดรหัสผูใชเพื่อใชติดตอฐานขอมูล ใหใช root 
- $db_password ใชกําหนดรหัสผานเพื่อใชติดตอฐานขอมูล ใหใชคาตามที่ตั้งไว

ในตอนกําหนดสิทธิในการใชงาน 
- $default_advance_payment ใชกาํหนดจํานวนวัน/เดือนที่จะตองจายคาเชา

ลวงหนา โดยขึ้นอยูกับประเภทการเชา 
- $admin_email ใชกําหนดอีเมลของเจาหนาที่หรือผูดูแลระบบ 
- $smtp_server ใชกําหนดคาเอสเอ็มทีพีเซิรฟเวอรซ่ึงใชสําหรับสงอีเมลถาคานี้

ไมไดถูกกําหนด ระบบจะไมสามารถสงอีเมลได 
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6. การสํารองฐานขอมูล 
 

6.1 ติดตัง้โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) 
พีเอชพีมายแอดมิน คือโปรแกรมที่เขียนดวยภาษาพเีอชพี เพื่อใชสําหรับจัดการฐานขอมูล

มายเอสคิวแอลซ่ึงจะสามารถทําไดทุกอยางเหมือนมายเอสคิวแอลไคลเอนตแตส่ิงที่เหนือกวาคือ 
การใชงานจะเปนลักษณะกราฟฟค (Graphical User Interface) ซ่ึงทําใหผูใชงานไมตองจําคําสั่งเอส
คิวแอลก็สามารถใชงานได นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลที่อยูในฐานขอมูลสงออก (Export) ใน
รูปแบบไฟลขอความ (Text file) ไดอีกดวย วิธีการติดตั้งมีดังตอไปนี ้

 
1. ทําการดาวนโหลดโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมินไดจาก 

http://www.phpmyadmin.net/home_page/downloads.php โดยใหดาวนโหลดไฟลทีเ่ปนรุนเสถียร 
(Stable) และใหมลาสุด 

2. ทําการคลายการบีบอัดไฟลที่ดาวนโหลดมาลงในโฮมไดเรกทอรี่สําหรับ
อินเทอรเน็ตอนิฟอรเมชั่นเซอรวิสและ Document Root สําหรับอาปาเช โดยอาจเปลี่ยนชื่อไดเรกทอ
ร่ีเปน phpMyAdmin 

3. แกไขไฟล config.inc.php ซ่ึงอยูในไดเรกทอรี่ที่เราติดตั้งดังนี ้
• $cfg['Servers'][$i]['host'] = '<ชื่อโฮสตหรือไอพีแอดเดรส>'; ใหแกเปน

ช่ือโฮสตหรือไอพีแอดเดรสของมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 
• $cfg['Servers'][$i]['user'] = '<รหัสผูใช>'; ใหแกเปนรหัสผูใชที่ใช

ติดตอฐานขอมูลตามที่เราตั้งไว ซ่ึงโดยปกติก็คือ root 
• $cfg['Servers'][$i]['password'] = '<รหัสผาน>'; ใหแกเปนรหัสผานที่

เราตั้งไว 
4. ทดสอบการใชงานโดยเปดเว็บบราวเซอรขึ้นมาแลวพิมพ http://<ชื่อเว็บ

เซิรฟเวอร>/phpMyAdmin/ ถาติดตั้งสําเร็จก็จะปรากฎหนาจอดังรูป 
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รูป ค.21 หนาจอพีเอชพีมายแอดมิน 
6.2 การสํารองฐานขอมูล 
 

1. ที่หนาจอหลักของพีเอชพีมายแอดมนิ ตรงคอลัมนทางดานซายใหเลือกฐานขอมูล 
nuhouse จะปรากฎหนาจอดงัรูป 

 

 
 

รูป ค.22 หนาจอหลังจากเลอืกฐานขอมูล nuhouse 
 

2. ที่ดานบนของหนาจอจะมีเมนูชื่อสงออก ใหคลิกที่เมนูนี ้จะปรากฎหนาจอดังรูป 
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รูป ค.23 หนาจอการสงออกฐานขอมูล 
 

3. ใหใสเครื่องหมายถูกหนาขอความ เพิ่มคาํสั่ง ‘drop table’ และ สงมาเปนไฟล 
จากนั้นคลิกทีปุ่มลงมือ จะปรากฎกลองขอความสําหรับใหบันทึกขอไฟล ดังรูป 
 

 

 
 

รูป ค.24 กลองขอความบันทึกไฟลที่สงออก 
 

4. คลิกที่ปุมบันทึก จากนัน้เลือกไฟลก็จะถูกบันทึกลงในโฟลเดอรที่เราเลือกไว โดย
จะมีช่ือ nuhouse.sql 

5. ยายไฟลที่ไดไปเก็บไวในที่ปลอดภัย 
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6. การกูคืนฐานขอมูล สามารถทําไดโดยใชไฟล nuhouse.sql โปรดศึกษาวิธีการจาก
หัวขอ 5.1 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ-สกุล นายวรวัฒน ทรงวิวัฒน 
 
วัน เดือน ปเกดิ 19  ธันวาคม  2520 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม   
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ปการศึกษา 2541 
 
ทุนการศึกษา ไดรับทุนการศึกษาบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 2545-2547 
 
ประสบการณ 2541 – 2543 ตําแหนงผูบริหารระบบ 
 บริษัทเบ็ทเตอรเน็ท จํากัด จงัหวัดนครราชสีมา 
 2544 – ปจจุบนั ตําแหนงวิศวกร 4  
 บริษัท ทศท คอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพฯ 
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