
 
 

บทที่ 2 
หลักการ ทฤษฏีและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
  ในงานวิจัยนี้เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียร เพื่อใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็วและเปนประโยชนในการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงหลักการและทฤษฎี
ที่เกี่ยวของในงานวิจัยนี้ มีดังตอไปนี้ 

• ทบทวนงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
• ระบบสารสนเทศ 
• การวิเคราะหระบบงาน 
• ระบบฐานขอมูล 
• ภาษาพี เอช พ ี(PHP : Personal Home Page) 
• โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมาย เอส คิว แอล (MySQL) 
• โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บไซตดรมีวีเวอร (Dreamweaver) 
• การจัดการสินคาคงคลัง 

 
2.1 ทบทวนงานวจัิยท่ีเก่ียวของ 
  สุรเชษฎ วงศชมภู (2544) ไดพัฒนาระบบการจัดการครุภัณฑ มหาวิทยาลัยพายัพ จาก
ผลการวิจัยพบวาระบบการจัดการครุภัณฑดังกลาวทําใหการจัดการ การดูแลและการตรวจสอบ
ทรัพยสินเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว ตรงความตองการของผูใชและยังชวยลดความผิดพลาดในการ
บันทึกคํานวณมูลคาทรัพยสิน และลดขั้นตอนในการทํางานในปจจุบัน 
   
  พันธศักดิ์ ปนไชย (2544) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการสินคาคลัง การ
จัดซื้อและการจัดจําหนาย : กรณีศึกษา บริษัท นพดลพานิชจํากัด จากผลการคนควาแบบอิสระพบวา
เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาระบบที่สามารถนําไปเชื่อมตอกับระบบสารสนเทศอื่น  ๆ ที่มี
ความสัมพันธกัน และสามารถผลิตสารสนเทศไดตามตองการ 
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  จรรยา ล้ิมจีระจรัส (2544) ไดพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับรานคาปลีก:  
กรณีศึกษารานพลพาณิชย จากผลการศึกษาพบวา ระบบการจัดสินคาคงคลังสําหรับรานคาปลีกของ
รานพลพาณิชยนี้มีความถูกตองและผลิตสารสนเทศไดครบถวนตามตองการ ผลการทํางานอยูใน
เกณฑที่พอใจ หากแตยังตองมีการปรับขั้นตอนการทํางานแบบเดิมใหเหมาะสมกับการนํา
สารสนเทศนี้มาใช 
 
  ศศิวิมล ปญโญนันท (2544) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ดานวางแผน
ความตองการวัสดุของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็นจํากัด จากผลการศึกษาพบวา ระบบสามารถลดปญหา
ดานลิขสิทธิ์การเขาใชงานท่ีมีจํากัดของโปรแกรมสําเร็จรูปดานการวางแผนความตองการวัสดุที่ใช
ในปจจุบัน และสามารถผลิตสารสนเทศเกี่ยวกับใบรายการวัสดุ แผนกการผลิต วัสดุคงคลัง ใบสั่ง
ซ้ือ ปริมาณความตองการใชวัสดุ เพิ่มเติมตามที่ผูบริหารตองการ ซ่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานอยู
ในปจจุบันไมสามารถผลิตได  
   
  ทองคํา สมเพราะ (2547) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดหาวัสดุของสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั ผานทางระบบเครือขายอินเตอรเนท โดยพัฒนาขึน้บน
ระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 ฉบับมืออาชีพ (Windows 2000 Professional Edition) และวินโดว 
2000 ฉบับแมขาย (Windows 2000 Server Edition) สําหรับระบบเครือขายเว็บแอพพเิคชัน ซ่ึงอยูบน
พื้นฐานของภาษาสคริปต ASP และ JAVA โดยใชโปรแกรมมาโครมิเดียรดรีมวีเวอร (Macromedia 
Dreamweaver) เปนเครื่องมือในการสรางเว็บแอพพิเคชัน และใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส 
(Microsoft Access) ในการจดัการระบบฐานขอมูล ซ่ึงผลการประยกุตใช พบวา ทําใหการจัดหาวัสดุ
ของสถาบันฯสามารถทําไดงายและสะดวกรวดเรว็ตอการใชงาน มีความถูกตองของขอมูล มีความ
ปลอดภัยที่เหมาะสม และสามารถแยกหมวดหมูของขอมูลตางๆเพื่อใชประโยชนเปนแหลงขอมูล
สําหรับงานสารสนเทศของสถาบันฯได 
 
2.2 ระบบสารสนเทศ 

2.2.1 ระบบสารสนเทศ (Information System)  
 ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541) ใหรายละเอียดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง 
กลุมของระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่
ทําหนาที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและ
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ควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะห
ปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุที่มีความซับซอน และการสรางผลิตภัณฑใหมๆ (สัลยุทธ, 2545) 
 

2.2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) 
ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541) ใหรายละเอียดวา ระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการ (Management Information System : MIS) เปนระบบเกี่ยวกับการจัดหาคนหรือขอมูลที่
สัมพันธกับขอมูล เพื่อการดําเนินงานขององคกร เชน การใช MIS เพื่อชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง 
เจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของกับองคกร การประมวลผลของขอมูลจะชวย
แบงเบาภาระการทํางานและยังสามารถนําสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร หรือ MIS 
เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของผูใชงานและคอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อให
ไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานการจัดการ และการตัดสินใจในองคการ หรือ MIS หมายถึง
การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ การ
ประสานงาน และการควบคุม นอกจากนั้นยังชวยผูบริหารและพนักงานในการวิเคราะหปญหา 
แกปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม โดย MIS จะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร (Hardware) และ
โปรแกรม (Software) รวมกับผูใช (Peopleware) เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซึ่ง
สารสนเทศที่มีประโยชน 

 
2.2.3 เปาหมายของระบบสารสนเทศ 

ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541) ใหรายละเอียดวา องคการตาง ๆ  เริ่ม
มองเห็นความสําคัญและความจําเปนที่องคการตองมีระบบสารสนเทศที่ถูกตองรวดเร็วและแมนยํา 
เพื่อประโยชนในการบริหารองคการและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนั้นองคการจึงมีการ
ตั้งเปาหมายของระบบสารสนเทศ (Goals of Information Systems) เพื่อประโยชนดังตอไปนี้ 

• เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหทํางานเร็วขึ้นและทําใหพนักงานมีเวลา
ในการเรียนรูงานใหม ๆ 

• เพิ่มผลผลิต โดยที่องคการสามารถใชสารสนเทศมาชวยในกระบวนการผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน 

• เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา องคการที่มีธุรกิจในลักษณะบริการ สามารถ
ใชระบบสารสนเทศอํานวยความสะดวกในการติดตอของลูกคา 
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• ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ ขอมูลสารสนเทศสามารถที่จะพยากรณ
ความตองการสินคาของผูบริโภคได แมกระทั่งรูปแบบผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการ ทําใหผูผลิต
สามารถที่จะออกแบบผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได 

• สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได ผูบริหารสามารถที่จะนํา
สารสนเทศมาสรางกลยุทธในการแขงขันได โดยอาจจะสรางแบบจําลองในเรื่องการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ การผลิตในตนทุนต่ําหรือผูนําดานตนทุน หรือการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางรวดเร็ว 

• การสรางโอกาสทางธุรกิจ หากองคการมีสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว ทํา
ใหผูบริหารสามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน ซ่ึงถือวาเปนการเพิ่มโอกาส
ในการลงทุน 

• การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขัน การพัฒนาสารสนเทศใหทันสมัย
ตลอดเวลาจะทําใหองคการมีเทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวาคูแขงขัน ซ่ึงจะเปนปจจัยในการดงึดูดลูกคาให
เขามาใชบริการและเกิดการประทับใจในผลิตภัณฑหรือบริการ ทําใหลูกคาไมเปล่ียนใจหันไปใช
บริการของคูแขง ในขณะเดียวกันองคการก็สามารถใชสารสนเทศในการปองกันคูแขงขันไมใหเขาสู
ตลาด โดยการใชระบบสารสนเทศที่ เหนือกวาในการบริการลูกคาหรือสรางผลิตภัณฑใหม
ตลอดเวลา 
 

2.2.4 พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541) ใหรายละเอียดวา พื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบดวย 

• สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานทางคอมพิวเตอร (Component 
of Computer-Based Information System) เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล บุคลากร 

• ผูเขียนโปรแกรม ผูใช และผูวิเคราะหระบบ (Programmers, User and System 
Analyst) 

• เทคนิคในการปฏิบัติของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร (Technical 
Operation Computer-Base Information Systems :CBIS) ) ประกอบดวยการทํางาน 4 สวนรวมกัน 
คือ หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล หนวยแสดงผล และหนวยเก็บขอมูล 

• การจัดขอมูลบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร (Organizing Data on Computer-
Base Information Systems)  

• รูปแบบการประมวลผล 
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2.3 การวิเคราะหระบบงาน 
โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545) ใหรายละเอียดวา การวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) 

เปนการศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปจจุบัน (Current System) เพื่อออกแบบระบบการ
ทํางานใหม (New System) นอกจากออกแบบสรางระบบงานใหมแลว เปาหมายในการวิเคราะห
ระบบตองการปรับปรุงและแกไขระบบงานเดิมใหมีทิศทางที่ดีขึ้น 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรหรือวัฏจักรที่แสดง
ถึงกิจกรรมตางๆในแตละขั้นตอน ตั้งแตขั้นเริ่มตน กระบวนการและจนกระทั่งถึงสําเร็จผล วงจรการ
พัฒนาระบบนี้จะทําใหผูใชเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน กระบวนการและรายละเอียดตางๆของการ
พัฒนาระบบ ซ่ึงมีกระบวนการอยูดวยกันทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

2.3.1 การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
ขั้นตอนการกําหนดปญหา หรือข้ันตอนของการศึกษาความเปนไปไดสําหรับ

โครงการที่มีขนาดใหญ เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สรุปหาสาเหตุของปญหา
จากการดําเนินงานในปจจุบัน ศึกษาความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม กําหนดความตองการ
ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน ดวยวิธีการรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงาน การสัมภาษณ 
การสังเกต และการสอบถาม เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนดที่ชัดเจน  

 
2.3.2 การวิเคราะห (Analysis) 

ขั้นตอนการวิเคราะห เปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบงาน
ในปจจุบัน โดยการนําขอสรุปที่ไดจากขั้นตอนการกําหนดปญหามาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อ
กําหนดความตองการของระบบงานใหม หลังจากนั้นทําการพัฒนาสรางแบบจําลองลอจิคัล (Logical 
Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการประมวลผล
ขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ทํา
ใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบ และความสัมพันธของระบบได 

 
2.3.3 การออกแบบ (Design)  

ขั้นตอนการออกแบบเปนขั้นตอนการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทาง Logical 
มาพัฒนาเปนแบบจําลองทางกายภาพ (Physical Model) ใหสอดคลองกันโดยการออกแบบจะเริ่ม
จากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบ
จําลองขอมูล (Data Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพ (Input 
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Design) การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface)  

 
2.3.4 การพัฒนา (Development) 

ขั้นตอนการพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมที่ไดทําการวิเคราะหและ
ออกแบบไว ดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใช
จะตองพิจารณาใชภาษาที่เหมาะสมและสามารถพัฒนาตอได ในขั้นตอนการพัฒนานี้อาจพิจารณาใช 
Computer Aided Software Engineering ตาง ๆ ในการพิจารณา เพื่อเพิ่มความสะดวก ตรวจสอบหรือ
แกไขใหรวดเร็วขึ้น และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

 
2.3.5 การทดสอบ (Testing) 

ขั้นตอนการทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไป
ปฏิบัติการใชงานจริง ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบ โดยจะทําการ
ตรวจสอบความถูกตองหลังจากยอมรับในรายละเอียดของระบบ (Verification) และตรวจสอบความ
ถูกตองจากความตองการของผูใชงาน (Validation) ดวยกัน 2 สวน ไดแก การตรวจสอบรูปแบบ
ภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

 
2.3.6 การติดตั้ง (Implementation) 

ขั้นตอนการติดตั้ง เปนขั้นตอนการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริงภายหลังที่ไดผานการ
ทดสอบจนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ 

 
2.3.7 บํารุงรักษา (Maintenance) 

ขั้นตอนการบํารุงรักษา เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมี
การติดตั้งและใชงานแลว ซ่ึงอาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) หรือเกิดจากความตองการของ
ผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่น ๆ 

 
2.4 ระบบฐานขอมูล 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545) กลาววา ฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยรวมของขอมูลที่มี
ความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผนซึ่งกอใหเกิดฐานขอมูลที่เปน
แหลงรวมของขอมูลแผนกตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว ผูใชงาน
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ตาง ๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อนําไปประมวลผลรวมกันได และสนับสนุน
การใชงานขอมูลรวมกัน ทําใหไมเกิดความซ้ําซอนในขอมูล  

ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) คือโปรแกรมที่ใช
เปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาที่ตาง ๆ ในการจัดการกับขอมูล 
รวมทั้งภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการโตตอบระหวางกันกับผูใช เพื่อให
สามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูล รวมทั้งการจัดการควบคุมการ
เขาถึงฐานขอมูลที่เปนศูนยกลางได นอกจากนี้ DBMS ยังมหีนาที่ในการรักษาความมั่นคงและความ
ปลอดภัยของขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดความเสียหาย 
 
2.5 ภาษาพี เอช พ ี(PHP :Personal Home Page) 
 ในชวงแรกของการทํางานบนระบบเครือขาย ภาษาที่ใชสรางเว็บไซตนั้นเปนภาษาแบบ
สถิต (Static Language) ซ่ึงเปนภาษาที่ใชสรางขอมูลประเภทตัวอักษร ภาพ หรือออบเจ็กตอ่ืนๆที่ไม
สามารถเปลี่ยนแปลงไดดวยตัวเองหรือเปนขอมูลที่คงที่ แตตอมาไดมีการพัฒนาภาษาใหมี
ความสามารถเปนแบบไดนามิก (Dynamic Language) ซ่ึงเปนภาษาที่ขอมูลสามารถถูกเปลี่ยนแปลง
ไดโดยอัตโนมัติตามเงื่อนไขตาง ๆ ที่ผูเขียนไดกําหนดไว โดยเฉพาะภาษาประเภทสคริปต (Script) 
ที่สามารถติดตอ (Interaction) กับผูใชงานไดและภาษาประเภทนี้ที่นิยมใชงานอยางมากในปจจุบัน
คือภาษา PHP  
 ภาษา PHP ถูกสรางขึ้นมาในป ค.ศ. 1994 โดย Rasmus Lerdorf เพื่อนํามาเสริม
ความสามารถใหเว็บเพจแบบไดนามิก และสามารถใชงานไดทั้งบนระบบยูนิกสและ Win32 และยัง
มีความสามารถติดตอกับโปรแกรมฐานขอมูลตางๆ เชน โปรแกรมไมโครซอฟรแอคเซส (Microsoft 
Access) และโปรแกรม MySQL เปนตน และการสรางเว็บเพจดวยภาษา PHP นั้นปจจุบันสามารถใช
โปรแกรมสําเร็จรูปที่เปนเครื่องมือสําหรับการสรางเว็บไซตได เชน โปรแกรมมาโครมิเดียดรีมวี
เวอร (Macromedia Dreamweaver) โปรแกรมฟอรตเพจ (FrontPage) และโปรแกรมโนตแพด 
(NotePad) เปนตน 
 2.5.1   ความสามารถของ PHP 
 สมประสงค ธิตินิลนิธิ (2545)  กลาววา PHP ไดรับการพัฒนาความสามารถอยาง
ตอเนื่อง เพราะมีการเปดเผยซอรสโคด (Open Source) ของ PHP สูสาธารณะ ดังนั้นจึงทําใหมี
หนวยงานและองคกรตาง ๆ เขามาชวยกันพัฒนา และสรุปความสามารถหลักของ PHP ไดดังนี้ 

• ความสามารถในการจัดการกับตัวแปรหลาย ๆ ประเภท เชน เลขจํานวนเต็ม  
(Integer), เลขทศนิยม (Float), สตริง (String) และอารเรย (Array) เปนตน 
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• ความสามารถในการับสงขอมูลจาก HTML 
• ความสามารถในการรับ – สง Cookies 
• ความสามารถเกี่ยวกับ Session (ตั้งแต PHP เวอรช่ัน 4 ขึ้นไป) 
• ความสามารถทางดาน OOP (Object Oriented Programming) ซ่ึงรองรับการ

เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 
• ความสามารถในการติดตอและจัดการฐานขอมูล 
• ความสามารถในการสรางภาพกราฟก 

 
 2.5.2   พื้นฐานการทํางานของ Session 
 สมประสงค ธิตินิลนิธิ (2545)  กลาววา  Session เปนคุณสมบตัิของ PHP ตั้งแต
เวอรช่ัน 4.0 ขึ้นไปที่ชวยในการติดตามและตรวจสอบผูใช โดยเราจะตองสรางตัวแปร Session เพื่อ
เก็บคาตาง ๆ ที่ตองการไว ซ่ึงความคงอยูของตัวแปร Session นี้จะขึ้นกับวินโดวของเว็บบราวเซอร 
ไมขึ้นกับไฟล PHP ที่สรางตัวแปรนั้น กลาวคือ หลังจากตัวแปร Session ถูกสรางขึ้นมาโดยไฟล 
PHP ไฟลหนึ่งแลว เราจะสามารถอางถึงตัวแปรนั้นไดจากไฟล PHP อ่ืน ๆ ดวย ตราบใดที่ผูใชยังคง
เขาถึงไฟล PHP ในเว็บไซทของเราโดยใชวินโดวเดิมอยู  
 
 2.5.3   การติดตามและตรวจสอบผูใชดวย Cookie 
 สมประสงค ธิตินิลนิธิ (2545)  Cookie หมายถึงขอมูลท่ีเราสงไปเก็บไวในเครื่อง
ของผูใช เพื่อประโยชนในการตรวจสอบและติดตามผูใชแตละคน โดยหลังจากที่เราสง Cookie ไป
ยังเครื่องของผูใชแลว ถาหาก Cookie ยังไมหมดอายุ (Expire) เมื่อผูใชเรียกดูไฟล PHP อ่ืน ๆ ใน
ไดเร็คทอรีเดียวกับไฟล PHP ที่สราง Cookie ขึ้นมา บราวเซอรก็จะสง Cookie นั้นมายังเซิรฟเวอร 
ซ่ึง PHP จะนํา Cookie มากําหนดเปนตัวแปรใหเราสามารถตรวจสอบคาไดตอไป 
 
2.6 โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมาย เอส คิว แอล  (MySQL) 
  สาธิต ชัยวิวัฒนตระกูล (2547) กลาววา โปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูลในระบบ
เครือขายที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันโปรแกรมหนึ่งคือโปรแกรม MySQL เนื่องจากเปน
โปรแกรมที่ประเภทฟรีแวร (Freeware) ที่สามารถใชไดทุกฟงกชันการใชงานและยังมีประสิทธิภาพ
และความเร็วในการทํางานในระดับเดียวกับโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลช้ันนําอื่นๆ เชน 
โปรแกรม Microsoft Access, Oracle และ SQL Server  
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รัชฎาภรณ ชะนุนันทและคณะ (2546) กลาววา โปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL ถูก
พัฒนาขึ้นโดยบริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน ซ่ึงกอตั้งขึ้นโดย David Axmark, Allan 
Larsson และ Michel Monty Widenius โดยมีสมาชิกเปนนักพัฒนาซอฟตแวรจาก 12 ประเทศทั้ว
โลกซ่ึงติดตอส่ือสารกันผานระบบเครือขายและอินเตอรเนท ซ่ึงมีวตัถุประสงคของผูผลิตซอฟตแวร
ดังนี้ 

• ตองการสรางสรรคและพัฒนาซอฟต แวรสําหรับการจัดการฐานขอมูลที่มีขนาดเล็ก
แตมีความสามารถสูง 

• เปนซอฟตแวรที่มีผูใชทั่วโลก 
• เปนซอฟตแวรที่ใชงานงาย 
• มีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและรวดเร็ว 
• ปราศจากขอผิดพลาดจากตัวโปรแกรม 
• ไมมีคาใชจายในการจัดหา (เปนฟรีแวร) 
 
ระบบจัดการฐานขอมูลของโปรแกรม MySQL เปนระบบเครือขายแบบ Server/Client 

Slid ซ่ึงประกอบไปดวยแมขาย (Server) และลูกขาย (Client) หลายเครื่อง โดยแมขายตองมีหนาที่
สนับสนุนการจัดเก็บขอมูล บริหารระบบหองสมุดขอมูล และระบบเชื่อมโยงขอมูลแบบ API ซ่ึงทํา
ใหผูใชไดฐานขอมูลที่จัดการไดงาย และสามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลเขากับโปรแกรมประยุกตอ่ืนๆ
ไดงายและรวดเร็ว ซ่ึงคุณลักษณะเดนของระบบจัดการฐานขอมูลของโปรแกรม MySQL สามารถ
สรุปไดดังตอไปนี้ 

• MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 
• MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
• MySQL เปนซอฟตแวรแบบฟรีแวรและเปดเผยซอรสโคต Open Source 
 

2.7 โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บไซตดรีมวีเวอร (Dreamweaver) 
  รัชฎาภรณ ชะนุนันท และคณะ (2546) โปรแกรมดรีมวีเวอรเปนเครื่องมีที่พัฒนาขึ้นมา
เพื่ออํานวยความสะดวกในดานการออกแบบและการสรางเว็บไซตใหกับนักพัฒนาเว็บไซตตางๆ 
โดยตัวโปรแกรมมีความสามารถในการพัฒนาเว็บไซตที่สําคัญอยู 3 สวน ไดแก (1) สวนของการ
ออกแบบโครงสรางตางๆของหนาเว็บซึ่งมีลักษณะแสดงหนาจอไดคลายกับหนาเว็บไซตจริงและ
สามารถออกแบบตบแตงรูปแบบได (2) สวนสําหรับการจัดการกับขอมูลของเว็บไซต ซ่ึงสามารถ
เชื่อมโยงกับโปรแกรมฐานขอมูลตางๆได เชน โปรแกรม MySQL, SQL และ Microsoft Access เปน
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ตน และ (3) สวนสําหรับเพิ่มประสิทธิภาพใหเว็บไซตใหสามารถทํางานไดแบบไดนามิกและ
ควบคุมการจัดการฐานขอมูลของเว็บไซต ซ่ึงไดแก ภาษาเซิรฟเวอรไซตสคริปต เชน PHP, ASP 
และ JSP เปนตน และดวยเหตุผลดังกลาวในงานวิจัยคร้ังนี้จึงไดเลือกใชโปรแกรมดรีมวีเวอรเปน
เครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียร โดยใชโปรแกรม MySQL เปน
ระบบฐานขอมูลและใชภาษา PHP เปนภาษาเซิรฟเวอรสคริปตในการประมวลผลและเชื่อมโยง
ฐานขอมูล ซ่ึงทั้งโปรแกรมทั้งสามไดรับการยอมรับวาสามารถเขากันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประมวลผลไดรวดเร็ว และที่สําคัญคือภาษา PHP และ MySQL เปนโปรแกรมแบบ Open Source ที่
สามารถดาวนโหลดมาใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย 
 
2.8 การจัดการสินคาคงคลัง 

วิชิต หลอจีระชุณหกุล (2536) กลาววาสินคาคงคลัง หมายถึง จํานวน “สินคา” ที่อยูใน
ภายใตการดูแลรักษาของหนวยงาน และถูกเก็บไวในสภาพที่ไมมีผลผลิต (Productive) เพื่อที่จะ
นําไปใชหรือขายตามที่ปรารถนาไว คําวา “สินคา” ในที่นี้อาจหมายถึง วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 
ชิ้นสวนในกระบวนการผลิต (Work in Process) หรือสินคาสําเร็จรูป (Finished Product) 

สินคาคงคลังในภาคการคาสงและการคาปลีกไมรวมถึงสินคาที่ไดส่ังไปแลวแตยังไมได
มาถึงหนวยงาน และสินคาคงคลังสําหรับสินคาสําเร็จรูปในภาคผลิต ไมรวมถึงสินคาที่กําลังอยูใน
กระบวนการผลิต เพราะสินคาเหลานั้นยังมิอาจตอบสนองอุปสงคที่เกิดขึ้นมาได 

 
Render and Ralph (2000) กลาวถึงการควบคุมสินคาคงคลังวาสินคาคงคลังจัดเปน

สินทรัพยที่สําคัญและมีมูลคาสูงสําหรับหลายๆ องคกร โดยสวนใหญจะมีมูลคาสูงถึง 50% ของเงิน
ลงทุนในโครงการ ผูจัดการขององคกรทั้งหลายมักจะตระหนักดีวา การควบคุมสินคาคงคลังที่ดีนั้น
เปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง องคกรที่ประสงคจะลดตนทุนการผลิต สามารถทําไดดวยการลดระดับสินคา
คงคลัง อยางไรก็ตามมักจะสงผลใหลูกคาเกิดความไมพอใจเมื่อถามซื้อสินคา และปรากฏวาสินคา
ไมมีขายหรือไมมีในคลังสินคา ซ่ึงเรียกสภาวะนี้วา “สภาพสินคาขาดมือ (Stock Out)” ดังนั้น
องคการทั้งหลายที่ตองคํานึงถึงคือ ตนทุนสินคาคงคลังรวมที่ต่ําสุด  

 
Render and Ralph (2000) กลาวถึงความสําคัญของการควบคุมสินคาคงคลังวาการ

ควบคุมสินคาคงคลังมีบทบาทและหนาที่สําคัญหลายประการ และชวยใหเกิดความยืดหยุนของการ
ดําเนินงานในองคกร ประโยชน 5 ประการของการมีระบบสินคาคงคลัง ไดแก 
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• เชื่อมขั้นตอนการผลิตซ่ึงหนาที่หลักของสินคาคงคลัง คือ การเปนตัวเชื่อมขั้นตอน
การผลิตในองคกร ถาไมมีการเก็บสต็อกสินคา อาจจะเกิดการลาชาและไมมีประสิทธิภาพในการ
ผลิตและจําหนาย 

• แหลงเก็บทรัพยากรเพื่อรอสนองความตองการของลูกคาสนองตอบความตองการใน
สภาวะไมปกติ ในสภาวะที่ลูกคาอาจมีความตองการสินคามากกวาปกติ การจัดเก็บสินคาคงคลังจะมี
ประโยชนมากและชวยใหผลผลิตมีเพียงพอสนองความตองการของลูกคา 

• ไดรับสวนลดปริมาณ การซื้อสินคาสําเร็จรูปมาจําหนาย หากซ้ือในปริมาณนอยจะ
เสียเวลา และอาจไมสามารถจัดซ้ือไดทันความตองการ แตหากซื้อในปริมาณที่มากพอ จะเปนการ
ยืนยืนวามีสินคาเพียงพอเพื่อจะผลิตหรือจําหนาย นอกจากนี้ผูขายสวนมากมักเสนอสวนลดใหกับผู
ซ้ือเมื่อผูซ้ือซ้ือในปริมาณที่มากถึงกําหนด 

• หลีกเลี่ยงภาวะสินคาขาดมือ ชวยใหมีสินคาเพียงพอไวขายแกลูกคา  
 

I.Levin et al. (1992) กลาวถึงการตัดสินใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับสินคาคงคลัง (The 
Inventory Decision) วาการตัดสินใจนั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการควบคุมสินคาคงคลังเพื่อผลิตหรือ
จําหนายของทุกองคกรนั้นมี 2 กรณีคือ 

• จํานวนที่จะสั่งซื้อ 
• เวลาที่จะสั่งซื้อ 

 
ดังนั้นวัตถุประสงคของเทคนิคและตัวแบบทุกประเภทของสินคาคงคลัง คือ การกําหนด

จํานวนสินคาคงคลังที่จะสั่งซื้อและเวลาท่ีจะสั่งซ้ือสินคาคงคลังเหลานั้น สินคาคงคลังมีประโยชน
หลายประการในองคกร แตระดับสินคาคงคลังที่เพิ่มขึ้นจะทําใหตนทุนเก็บรักษาสินคาคงคลัง
เพิ่มขึ้นดวย ผูบริหารขององคกรจึงตองกําหนดระดับสินคาคงคลังเพื่อใหเกิดความสมดุลกับตนทุนที่
จะเกิดขึ้น ดังนั้นจุดประสงคหลักของการควบคุมสินคาคงคลังคือ การลดตนทุนสินคาคงคลัง
ทั้งหมดใหต่ําสุด (Minimize Total Inventory Cost) 
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