
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคนควาเรื่องการพฒันาระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานักงานสมภพการบัญชีและ
ธุรกิจ  ผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมลูเพื่อใชในสํานักงานสมภพการบัญชีและ 
ธุรกิจ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 5.1.1 การศึกษาวิเคราะหระบบงานในปจจบุัน 
 ผลการศึกษา พบวา งานดานธุรการในปจจุบันเปนระบบที่ทําดวยมือ เชน การเก็บประวัติ
ลูกคา การเก็บประวัติการเสยีภาษีลูกคา การเสียประกันสงัคมของลูกคาในรูปแบบของแฟมเอกสาร 
โดยเก็บไวในตูเอกสาร ทําใหเกิดปญหาในการสืบคนหรือเรียกใชขอมูลตาง ๆ ของลูกคาไมสามารถ
ทําไดทัน เกิดปญหาตองใชเวลานาน ไมสะดวกทําใหเกดิการลาชาในการใหบริการแกลูกคา ตลอด
ถึงการปรับปรุงแกไขขอมูลตาง ๆ ของลูกคา อาจทําใหเกดิการฉีกขาด หรือทําใหเอกสารสกปรก
จากการลบหรอืเพิ่ม บางครั้งอาจทําใหขอมลูผิดพลาดได 
 5.1.2 การออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม 
 จากการศึกษาและการตอบแบบสอบถามของผูใชระบบ พบวา การออกแบบและพัฒนา
ระบบใหม สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใช ดังนี ้
 1) เกิดความสะดวกในการใชงานในการจดัเก็บขอมูลลูกคา 
 2) เกิดความสะดวกในการเพิ่ม แกไข ปรับปรุง และลบขอมูล ลดความยุงยากซับซอน 
 3) การสืบคนขอมูลสะดวก งาย รวดเร็ว ตรงตามความตองการของผูใช 
 4) การรายงานขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
 5) สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยดานธุรการ ลดความเสียหายของขอมูล  

    เนื่องจากการนําเอกสารมาใชบอย ๆ อาจเกิดการชํารุดเสียหาย และเปนขอมูลพื้นฐาน 
   ของฝายบริหารใชในการวางแผน โดยระบบใหมจะประกอบดวยระบบดังนี ้

- การบันทึกประวัติลูกคา 
- การสืบคนขอมูลลูกคา 
- การแกไข เพิ่มเติม ขอมูลลูกคา 
- การรายงานขอมูลลูกคา 
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5.2   อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาและการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานกังานสมภพการบัญชีและธุรกิจ     
ผูศึกษาไดพฒันาตามวงจรการพัฒนาระบบ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้

1) การศึกษาและตรวจสอบระบบงานเบื้องตน ทําใหทราบกระบวนการทาํงานของระบบ
การจัดเก็บฐานขอมูล และปญหาในการดําเนินงาน 

2) ศึกษาวเิคราะหระบบงานปจจุบัน เปนการสํารวจระบบงานปจจุบันเพือ่ใหเขาใจ
ขั้นตอนการดําเนินงานในสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ ความตองการระบบ
ฐานขอมูล เพือ่นําไปสูการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

3) การกําหนดความตองการของผูใชตอระบบใหม ทําใหทราบความตองการเพิ่มเติมจาก
ระบบงานปจจบุันเพื่อตอบสนองตอระบบฐานขอมูลของสํานักงานสมภพการบัญชี
และธุรกิจ 

4) การออกแบบและการพัฒนาระบบงานใหม ทําใหเขาใจถึงกระบวนการดําเนินงานใน
การจัดเก็บขอมูล นําไปสูการพัฒนาระบบโดยการใชโปรแกรมไมโครซอฟท แอกเซส 
เอก พี ทําใหไดระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ ที่
สามารถนําไปสนับสนุนงานไดในสวนที่ตองการสําหรับผูบริหารและพนักงาน 

5) การติดตั้งและนําระบบใหมไปใชงาน ทําใหทราบขั้นตอนการนําระบบงานไปใชจริง 
6) การประเมินผลและการบํารุงรักษาระบบ เพื่อใหทราบการใชระบบฐานขอมูลวา

เหมาะสมหรือตรงตามความตองการของผูใชหรือไม เพือ่การปรับปรุงและพัฒนาเพิม่ 
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานกังานสมภพการบัญชีและธุรกิจ มี
ขอคนพบที่นาสนใจดังนี ้

1) การพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธภิาพนัน้ จําเปนตองพัฒนาสวนตาง ๆ เพิ่มเติม 
และตองพัฒนาอยางตอเนื่อง เพราะจะไดระบบฐานขอมลูที่สมบูรณและตรงตามความ
ตองการของผูใช 

2) ระบบฐานขอมูลยังมีความปลอดภัยของระบบไมเพียงพอ  เนื่องจากยังไมไดพัฒนาใน
สวนของระบบความปลอดภัยในดานสิทธิการเขาถึงขอมูลในบางโมดลูงานที่จะตอง
เปนความลับสําหรับพนักงาน  
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3) ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเปนเพยีงการจัดเก็บขอมูลในลักษณะสแตนอโลน(Stand 
alone) ยังไมสามารถนําไปรวมกับระบบงานอื่น ๆ ใหเปนในลักษณะไคลแอนต
เซิรฟเวอร (Client Server) เนื่องจากโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส เอกพี มีขอจํากดั
ในดานการประมวลผลดังกลาว 

 
5.4   ขอเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานกังานสมภพการบัญชีและธุรกิจ มีขอเสนอแนะ 
ดังนี ้

1) ควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลใหสามารถทํางานผานระบบอินเทอรเน็ตไดใน
อนาคต 

2) ควรจะมกีารพฒันาระบบฐานขอมูลใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลอ่ืน ๆ   
เชน ระบบฐานขอมูลประกนัสังคม  ระบบฐานขอมูลการเสียภาษีอากร  เปนตน 

3) ควรมีระบบความปลอดภยัของระบบฐานขอมูล ที่เปนความเปนสวนตวัของการใช
ระบบฐานขอมูล บุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของกับการใช ไมสามารถเขาถึงได  

4) ควรพัฒนาโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท เอส คิว แอล เซิรฟเวอร (Microsoft SQL 
Server)  เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เพื่อระบบจะสามารถออกแบบได
ครอบคลุมทุกระบบมากกวาเดิม 

5) ควรพัฒนาฐานขอมูลอยางตอเนื่อง โดยเนนใหสอดคลองกับความตองการใหมของ
ผูใชโดยอาจจางทีมที่ปรึกษามาตรวจสอบระบบทุกป 

 
5.5 ขอจํากัด 

1)    ระบบฐานขอมูลยังไมสามารถออกแบบในสวนระบบความปลอดภัยของขอมลูใน    
       สวนการกาํหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลของพนักงานในสวนของคาบริการได 
2) ระบบฐานขอมูลยังไมสามารถเชื่อมโยงระบบกับระบบฐานขอมูลประกันสังคม และ

ระบบฐานขอมูลการเสียภาษีอากรได 
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