
 
บทที่ 4 

การออกแบบและพัฒนาระบบใหม 
 
 การออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสาํนักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และใหเหน็ภาพรวมของระบบทั้งขอมูลและขั้นตอน
การทํางานของระบบโดยใชเครื่องมือในการออกแบบและพัฒนาระบบ ดังนี ้

1) แผนภาพแสดงทิศทางการไหลของขอมูล 
2) การออกแบบฐานขอมูล 
3) การออกแบบโปรแกรม 
4) การออกแบบฟอรมขอมูลนําเขา 
5) การออกแบบรายงาน 
6) การพัฒนาระบบ การติดตั้งและนําระบบไปใชงาน 
7) การประเมินผลการใชระบบฐานขอมูล 
  

4.1 แผนภาพแสดงทิศทางการไหลของขอมูล 
 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลเปนแผนภาพทีใ่ชจําลองสถานภาพการทํางานของ
ระบบงาน โดยแสดงความสัมพันธระหวางเอกสารและขอมูลตาง ๆ ตลอดจนแฟมขอมูลที่มีอยูใน
ระบบกับวิธีการ หรือกิจกรรม (Process)  ที่ขอมูลเหลานั้นจะใชในการประมวลผล รวมทั้งใหทราบ
ถึงแหลงขอมูลเขามาในระบบ และผูรับผลลัพธจากระบบ มีขั้นตอนการวิเคราะหดังนี้ 
 
 4.1.1 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
 แผนผังบริบทเปนการแสดงภาพระบบงานในภาพรวมของระบบใหม ดงัรูป 4.1  
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รูป 4.1  แสดงแผนผังบริบทระบบงานในภาพรวม 
 
จากรูป 4.1 สามารถอธิบายรายละเอียดไดดงันี้ 
 ระบบฐานขอมูลของสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ ประกอบดวยเอ็นติที 3 เอน็ติที 
คือ 

1) ลูกคา จะทําหนาที่ 
- ติดตอและใหขอมูลลูกคา 

2) พนักงาน จะทาํหนาที ่
- บันทึกขอมูลของลูกคา 
- สืบคนขอมูลลูกคา 
- แกไขขอมูลลูกคา 
- รายงานขอมูลลูกคา 

3) ผูจัดการ จะทําหนาที ่
- รับรายงานขอมูลลูกคา 
- สืบคนขอมูลลูกคา 
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4.1.2   แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram Level 1) 
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จังหวัด
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บันทึกขอมลู
หุนสวน

P02

บันทึกขอมลูลูกคา

id แฟมขอมลูสาขา

id แฟมขอมลูผูจัดการ

id แฟมขอมลูหุนสวน

id แฟมขอมลูลูกคา

พนักงาน

P06

ออกรายงาน

ผูจัดการ

พนักงาน

ขอมูลหุนสวน

ขอมูลหุนสวน

ขอมูลหุนสวน

ขอมูลผูจัดการ

ขอมูลผูจัดการ

ขอมูลผูจัดการ

ขอมูลประเภทบริษัท

ขอมูลจังหวัดขอมูลจังหวัด

ขอมูลจังหวัด

ขอมูลสาขา
ขอมูลสาขา

ขอมูลสาขา

ขอมูลลูกคา ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลรายงาน

ขอมูลหลักทีบ่นัทกึแลว

พนักงาน

P08

บันทึกขอมลู
บริการ

P10

บันทึกขอมลู
การใหบริการ

P11

ออกรายงาน

P09

บันทึกขอมลู
สถานะ

id แฟมขอมลูบริการ

id แฟมขอมลูลูกคา

id แฟมขอมลูการใหบริการ

id แฟมขอมลูสถานะ

ขอมูลบริการ

ขอมูลบริการ

ขอมูลสถานะ

ขอมูลสถานะ

ขอมูลบริการ ขอมูลบริการ

ขอมูลบริการ

P07

บันทึกขอมลู
วัตถุประสงค

ขอมูลวัตถุประสงค
id แฟมขอมูลวัตถุประสงค

ขอมูลวัตถุประสงค
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รูป 4.2   แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 
จากรูป 4.2  สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี ้
การบันทึกขอมูลลูกคา 

- บันทึกขอมูลลูกคา เปนขั้นตอนที่พนักงานบันทึกรายละเอียดขอมูลลูกคาทั้งหมด และ 
นําขอมูลที่บันทึกเรียบรอย  ประมวลผลทั้งหมด แลวรายงานใหแกผูจดัการ  

- บันทึกขอมูลจงัหวัด เปนขั้นตอนที่พนักงานบันทึกขอมูลจังหวดัที่มีลูกคา ซ่ึงจะ 
ประกอบดวย รหัสจังหวดั และช่ือจังหวัด  

- บันทึกขอมูลประเภทกิจการ เปนขั้นตอนทีพ่นักงานบนัทกึขอมูลประเภทกิจการ ซ่ึงจะ 
ประกอบดวย รหัสประเภท  และชื่อประเภท  

- บันทึกขอมูลสาขา เปนขั้นตอนที่พนักงานบันทึกขอมูลสาขา ซ่ึงจะประกอบดวย  
รหัสสาขา  รหัสเลขทะเบียน ช่ือสาขา และที่อยู   

- บันทึกขอมูลหุนสวน เปนขั้นตอนที่พนักงานบันทึกขอมูลหุนสวน ซ่ึงประกอบดวย 
รหัสหุนสวน  รหัสเลขทะเบียน ช่ือ นามสกุล จํานวนเงิน จํานวนหุน เลขประจําตัวประชาชน และ 
ที่อยู 

- บันทึกขอมูลผูจัดการ เปนขัน้ตอนที่พนกังานบันทึกขอมลูผูจัดการ ซ่ึงประกอบดวย  
รหัสผูจัดการ  รหัสเลขทะเบียน ช่ือ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน และที่อยู 

- บันทึกขอมูลวตัถุประสงค  เปนขั้นตอนทีพ่นักงานบนัทกึขอมูลวัตถุประสงค ซ่ึง 
ประกอบดวย รหัสรายละเอยีดวตัถุประสงค  รหัสวัตถุประสงค และรหัสเลขทะเบียน 
 เมื่อพนักงานบนัทึกขอมูลทั้งหมด จะพิมพเปนรายงานใหผูจัดการเปนลําดับตอไป 
 
การบริการ 

- บันทึกขอมูลการบริการ เปนขั้นตอนที่พนกังานบันทกึขอมูลดานการใหบริการ  
ประกอบดวย รหัสการใหบริการ รหัสเลขทะเบียน ราคา วันที่ รหัสสถานะ   

- บันทึกขอมูลสถานะ เปนขั้นตอนที่พนักงานบันทึกขอมูลสถานะ ประกอบดวย  
รหัสสถานะ  ช่ือสถานะ  
 เมื่อพนักงานบนัทึกขอมูลการใหบริการเรียบรอย จะพิมพเปนรายงานใหผูจัดการเปนลําดับ
ตอไป 
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4.2 การออกแบบฐานขอมูล 

การออกแบบฐานขอมูล เปนการออกแบบความสัมพันธของระบบฐานขอมูล โดยแสดง 
ผังความสัมพันธระหวางเอน็ทิตี (Entity) และแปลงความสัมพันธใหอยูในรูปของฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ (Relational Database) โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท แอ็กเซส เอกพี (Microsoft Access 
XP) เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล มีขั้นตอนดังนี ้

1) การออกแบบความสัมพันธระหวางเอ็นทติี 
2) การออกแบบตาราง 
 
4.2.1   การออกแบบความสมัพันธระหวางเอ็นทิต ี
 
สัญลักษณที่นาํมาใชเขียน ERD 

   
      แทนเอ็นทิต ี(Entity)    
_____________________________________________________________________________ 
      แทนแอตตริบวิตของเอ็นทิต ีแอตตริบิวตทีข่ีด 
      เสนใตหมายถึงคียหลัก (Primary Key) 
_____________________________________________________________________________ 
  
      แทนความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี 
____________ __________ _____________________________________________________ 
 
  
____________
  

____________
 

____________

ÅÔ¢ÊÔ·¸
Copyright
A l l  r

ÅÔ¢ÊÔ·¸
Copyright
A l l  r
_

  1 

___________
  

___________
1 

m 

___________

Ô ìÁË
  
i g

Ô ìÁË
 b
i g
_

  แทนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 1 

______________________________________________________ 
   

ÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
y Chiang Mai University
ÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
y Chiang Mai University
 
b
แทนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลาย 
______________________________________________________ 
n h t s  r e s e r v e dh t s  r e s e r v e d
n แทนความสัมพันธแบบหลายตอหลาย 
______________________________________________________ 
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รูป 4.3   แสดงความสัมพันธระหวางตาราง 
 
4.2.2 การออกแบบตาราง 
การออกแบบตารางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานักงานสมภพการบัญชีและ

ธุรกิจ เลือกใชโปรแกรม ไมโครซอฟตแอ็กเซส เอกพี เปนโปรแกรมจดัการฐานขอมลู โดยใช
ฐานขอมูลช่ือ sompopacc.mdb ไดแยกจดัเก็บไวในตารางตางๆ ตามความสัมพันธของขอมูล  
ดังรูป 4.4 
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รูป 4.4   แสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทติี 
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ตาราง 4.1   รายช่ือตารางของระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสาํนักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ 

 
ตารางที่ ช่ือตาราง รายละเอียด 

1 ขอมูลลูกคา ตารางรายละเอียดของลูกคา 
2 หุนสวน ตารางขอมูลของหุนสวน 
3 สาขา ตารางขอมูลของสาขา 
4 จังหวดั ตารางขอมูลของจังหวดั 
5 ประเภทกิจการ ตารางขอมูลรายละเอียดประเภทกจิการ 
6 ผูจัดการ ตารางขอมูลรายละเอียดของผูจัดการ 
7 การใหบริการ ตารางขอมูลการใหบริการ 
8 รายละเอียดการใหบริการ ตารางขอมูลรายละเอียดการใหบริการ 
9 รายละเอียดวัตถุประสงค ตารางขอมูลรายละเอียดวัตถุประสงค 
10 การบริการ ตารางขอมูลการบริการ 
11 สถานะ ตารางขอมูลสถานะ 
12 วัตถุประสงค ตารางขอมูลวัตถุประสงค 

 
 
 จากหลักการออกแบบระบบฐานขอมูลแบบสัมพันธ ผูศึกษาไดศกึษาและวิเคราะหเปน 12 
ตาราง โดยแสดงรายละเอยีดของขอมูลที่จัดเก็บไวแตละตารางที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลเพื่อ
ใชในสํานกังานสมภพการบญัชีและธุรกิจ  ดังตาราง 4.2  ถึง 4.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 33

 
ตาราง 4.2   แสดงโครงสรางตารางขอมูลลูกคา 

ช่ือตาราง                     ขอมูลลูกคา 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดลูกคา 
Primary Key (PK)      คือรหัสเลขทะเบียน 
Foreign Key   (FK)     คือ รหัสจังหวัด , รหัสประเภท 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสเลขทะเบียน Text 13  รหัสเลขทะเบียน 
2  FK รหัสจังหวดั Text 3  รหัสจังหวดั 
3  FK รหัสประเภท Text 2  รหัสประเภทกจิการ 
4   วันที ่ Date/Time   วันที่ที่จดทะเบียน 
5   ช่ือหางหุนสวน Text 150  ช่ือหางหุนสวน 
6   จํานวนผูถือหุน Text 50  จํานวนผูถือหุน 
7   จํานวนกรรมการ Text 50  จํานวนกรรมการ 
8   ขอจํากัด Text 150  ขอจํากัด 
9   สํานักงานแหงใหญ Text 150  สํานักงานแหงใหญ 
10   วัตถุประสงค Text 200  วัตถุประสงค 
11   ทุนจดทะเบียน Currency   ทุนจดทะเบียน 
12   โทรศัพท Text 50  โทรศัพท 
13   โทรสาร Text 50  โทรสาร 
14   เลขที่ผูเสียอากร Text 13  เลขที่ผูเสียอากร 
15   เลขที่ Vat Text 15  เลขที่ Vat 
16   รูปแบบการเสีย Vat Text 10  รูปแบบการเสีย Vat 
17   การใหบริการลูกคา Memo   การใหบริการลูกคา 
18   อัตราคาบริการ/เดือน Number   อัตราคาบริการ/เดือน 

หมายเหต ุ รหสัประเภทกจิการมี 7 ประเภท ดังนี ้
01  บริษัท   02 หางหุนสวนจาํกัด 03 คณะบุคคล 
04 บุคคลธรรมดา  05 สมาคม   06 หางหุนสวนสามัญ 
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07 บริษัท(มหาชน) 
ตาราง 4.3  แสดงโครงสรางตารางหุนสวน 

 
ช่ือตาราง                    หุนสวน 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของหุนสวน 
Primary Key (PK)      คือ รหัสหุนสวน 
Foreign Key   (FK)     คือ รหัสเลขทะเบียน 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสหุนสวน AutoNumber 13  รหัสหุนสวน 
2  FK รหัสเลขทะเบียน Text 13  รหัสเลขทะเบียน 
3   ช่ือ Text 50  ช่ือหุนสวน 
4   นามสกุล Text 50  นามสกุลหุนสวน 
5   จํานวนเงิน Number   จํานวนเงิน 
6   จํานวนหุน Number   จํานวนหุน 
7   เลขประจําตัวประชาชน Text 13  เลขประจําตัวประชาชน 
8   ที่อยู Text 100  ที่อยู 
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ตาราง 4.4  แสดงโครงสรางตารางสาขา 

 
ช่ือตาราง                    สาขา 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของสาขา 
Primary Key (PK)      คือ รหัสสาขา 
Foreign Key   (FK)     คือ รหัสเลขทะเบียน 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสสาขา AutoNumber   รหัสสาขา 
2  FK รหัสเลขทะเบียน Text 13  รหัสเลขทะเบียน 
3   ช่ือสาขา Text 50  ช่ือสาขา 
4   ที่อยู Text 100  ที่อยูของสาขา 

 
 

ตาราง 4.5  แสดงโครงสรางตารางจังหวดั 
 
ช่ือตาราง                    จังหวดั 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของจังหวดั 
Primary Key (PK)      คือ รหัสจังหวัด 
Foreign Key   (FK)     - 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสจังหวดั Text 2  รหัสจังหวดั 
2   ช่ือจังหวดั Text 50  ช่ือจังหวดั 
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ตาราง 4.6  แสดงโครงสรางตารางประเภทกิจการ 

 
ช่ือตาราง                    ประเภทกิจการ 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของประเภทกิจการ 
Primary Key (PK)      คือ รหัสประเภท 
Foreign Key   (FK)     - 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสประเภท Text 2  รหัสประเภท 
2   ช่ือประเภท Text 50  ช่ือประเภท 

 
 

ตาราง 4.7   แสดงโครงสรางตารางผูจัดการ 
 
ช่ือตาราง                    ผูจัดการ 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของผูจัดการ 
Primary Key (PK)      คือ รหัสผูจัดการ 
Foreign Key   (FK)     คือ รหัสเลขทะเบียน 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสผูจัดการ AutoNumber   รหัสผูจัดการ 
2  FK รหัสเลขทะเบียน Text 13  รหัสเลขทะเบียน 
3   ช่ือ Text 50  ช่ือ 
4   นามสกุล Text 50  นามสกุล 
5   เลขประจําตัวประชาชน Text 13  เลขประจําตัวประชาชน 
6   ที่อยู Text 100  ที่อยู 
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ตาราง 4.8    แสดงโครงสรางตารางการใหบริการ 

 
ช่ือตาราง                    การใหบริการ 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของการใหบริการ 
Primary Key (PK)      คือ รหัสการใหบริการ 
Foreign Key   (FK)     คือ รหัสเลขทะเบียน 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสการใหบริการ AutoNumber   รหัสการใหบริการ 
2  FK รหัสเลขทะเบียน Text 13  รหัสเลขทะเบีน 
3   ราคา Number   ราคาการใหบริการ 
4   วันที ่ Date/Time   วันที่ใหบริการ 

 
 

ตาราง 4.9   แสดงโครงสรางตารางรายละเอียดการใหบริการ 
 
ช่ือตาราง                    รายละเอียดการใหบริการ 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของการใหบริการ 
Primary Key (PK)      คือ รหัสการใหบริการ 
Foreign Key   (FK)     คือ รหัสการบริการ 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสการใหบริการ Number   รหัสการใหบริการ 
2  FK รหัสการบริการ Number   รหัสการบริการ 
3   ราคา Number   ราคาการบริการ 
4   วันที ่ Date/Time   วันที่การบริการ 
5   รหัสสถานะ Text 2  รหัสสถานะ 
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ตาราง 4.10   แสดงโครงสรางตารางรายละเอียดวัตถุประสงค 

 
ช่ือตาราง                    รายละเอียดวัตถุประสงค 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดวัตถุประสงค 
Primary Key (PK)      คือ รหัสวัตถุประสงค 
Foreign Key   (FK)     คือ รหัสเลขทะเบียน 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสวัตถุประสงค Number   รหัสวัตถุประสงค 
2  FK รหัสเลขทะเบียน Text 13  รหัสเลขทะเบียน 
3   รายละเอียดวัตถุประสงค  Memo   รายละเอียดวัตถุประสงค 

 
 

ตาราง 4.11   แสดงโครงสรางตารางการบริการ 
 
ช่ือตาราง                    การบริการ 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของการบริการ 
Primary Key (PK)      คือ รหัสการบริการ 
Foreign Key   (FK)     - 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสการบริการ AutoNumber   รหัสการบริการ 
2   ช่ือการบริการ Text 255  ช่ือการบริการ 
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ตาราง 4.12   แสดงโครงสรางตารางสถานะ 
 
ช่ือตาราง                    สถานะ 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของสถานะ 
Primary Key (PK)      คือ รหัสสถานะ 
Foreign Key   (FK)     - 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสสถานะ Text 2  รหัสสถานะ 
2   ช่ือสถานะ Text 50  ช่ือสถานะ 

 
 

ตาราง 4.13   แสดงโครงสรางตารางวัตถุประสงค 
 
ช่ือตาราง                    วัตถุประสงค 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของวัตถุประสงค 
Primary Key (PK)      คือ รหัสวัตถุประสงค 
Foreign Key   (FK)     - 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสวัตถุประสงค AutoNumber   รหัสวัตถุประสงค 
2   ช่ือวัตถุประสงค Memo   ช่ือวัตถุประสงค 

 
 
4.3 การออกแบบโปรแกรม 

เปนการออกแบบการทํางานของระบบที่ไดจากการออกแบบตารางขอมูล  ตามลักษณะงาน 
ของกลุมการใชงาน สามารถแสดงการทํางานของโปรแกรมแตละโมดลู ดังรูป 4.5 
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เขาสูระบบ 

บันทึกขอมูล ขอมูลทั่วไป สืบคนขอมูล พิมพ จบการทํางาน 

 
 

รูป 4.5   แสดงแผนผังระบบฐานขอมูล 
 

บันทึกขอมูลลูกคา 

แกไขขอมูลลูกคา 

ขอมูลจังหวัด 

ขอมูลประเภทกิจการ 

ขอมูลลูกคาแยกตามประเภทกิจการ ขอมูลกิจการ 

ขอมูลลูกคาแยกตามจังหวัด ขอมูลกิจการแยกตามประเภทกิจการ 

ขอมูลกิจการแยกตามจังหวัด ขอมูลลูกคาแยกตามรายป บันทึกขอมูลการบริการ 

แกไขขอมูลการบริการ 

ขอมูลการบริการ 

ขอมูลสถานะ 

ขอมูลวัตถุประสงค 

ขอมูลการบริการตามกิจการ 

ขอมูลการบริการตามการบริการ 

ขอมูลการบริการแยกตามกิจการ 

ขอมูลการบริการแยกตามการบริการ 

ออกโปรแกรม 
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เมื่อเขาสูระบบฐานขอมูล sompopacc.mdb จะปรากฏเมนูในการใชอยู 5 สวน คือ บันทึก
ขอมูล  ขอมูลทั่วไป  สืบคนขอมูล  พิมพ  และจบการทํางาน 

4.3.1 เมนูบันทึกขอมูล เพื่อใชสําหรับการบันทึก แกไข ขอมูลลูกคา และขอมูลการบริการ
ประกอบดวยรายการที่สามารถเรียกใชงานไดดังนี ้
  1) บันทึกขอมลูลูกคาเพื่อใชปอนขอมูลลูกคา 
  2) แกไขขอมูลลูกคาเพื่อใชแกไขขอมูลลูกคา ดังนี ้
   - ขอมูลทั้งหมด 
   - ขอมูลแยกตามชื่อ 
  3) บันทึกขอมลูการบริการเพื่อใชปอนขอมูลการบริการที่มีใหลูกคา 
  4) แกไขขอมูลการบริการเพือ่ใชแกไขขอมลูการบริการ ดังนี้ 
   - ขอมูลทั้งหมด 
   - ขอมูลแยกตามชื่อ 
 4.3.2 เมนูขอมูลทั่วไป   ประกอบดวยรายการที่สามารถเรียกใชงานได ดงันี้ 
  1) ขอมูลจังหวดั ประกอบดวยรายการดังนี ้
   - เพิ่มขอมูลจังหวัด 
   - คนหาขอมูลจังหวดั 
   - ขอมูลจังหวดัทั้งหมด 
  2) ขอมูลประเภทกิจการ ประกอบดวยรายการดังนี ้
   - เพิ่มขอมูลประเภทกิจการ 
   - คนหาขอมูลประเภทกิจการ 
   - ขอมูลประเภทกิจการทั้งหมด 
  3) ขอมูลการใหบริการ ประกอบดวยรายการดังนี้ 
   - เพิ่มขอมูลการบริการ 
   - คนหาขอมูลการบริการ 
   - ขอมูลการบริการทั้งหมด 
  4) ขอมูลสถานะ ประกอบดวยรายการดังนี้ 
   - เพิ่มขอมูลสถานะ 
   - คนหาขอมูลสถานะ 
   - ขอมูลสถานะทั้งหมด 
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  5) ขอมูลวัตถุประสงค ประกอบดวยรายการดังนี้ 
   - เพิ่มขอมูลวัตถุประสงค 
   - คนหาขอมูลวัตถุประสงค 
   - ขอมูลวัตถุประสงคทั้งหมด 
 4.3.3 เมนูสืบคนขอมูล  เพื่อใชสืบคนขอมูล ประกอบดวยรายการที่สามารถเรียกใชงานได 
ดังนี ้
  1) ขอมูลแยกตามประเภทกจิการ  ประกอบดวยรายการดังนี ้
   - รายช่ือทั้งหมด เพื่อใชสืบคนขอมูลรายชื่อของประเภทกจิการทั้งหมด 
   - รายช่ือแยกตามประเภทกิจการ  เพื่อใชสืบคนขอมูลแยกตามประเภท 
  2) ขอมูลแยกตามจังหวัด ประกอบดวยรายการดังนี ้
   - รายช่ือทั้งหมด เพื่อใชสืบคนขอมูลรายชื่อของจังหวดัทั้งหมด 
   - รายช่ือแยกตามจังหวดั เพื่อใชสืบคนขอมูลแยกตามจังหวัด 
  3) ขอมูลแยกตามรายป เพื่อใชสืบคนขอมูลแยกตามรายป 
  4) ขอมูลการบริการแยกตามกิจการ ประกอบดวยรายการดังนี้ 
   - ขอมูลการบริการทั้งหมด 
   - ขอมูลการบริการแยกตามกจิการ 
  5) ขอมูลการบริการตามการบริการ ประกอบดวยรายการดังนี้ 
   - การบริการทัง้หมด 
   - การบริการแยกตามการบรกิาร 
 4.3.4 เมนูพิมพ  เพื่อใชพิมพรายงาน ประกอบดวยรายการที่สามารถเรียกใชงานได ดงันี้ 
  1) ขอมูลกิจการ  ประกอบดวยรายการดังนี ้
   - ขอมูลกิจการทั้งหมด เพื่อใชพิมพรายงานกิจการทั้งหมด 
   - ขอมูลกิจการแยกตามชื่อ เพือ่ใชพิมพรายงานตามชื่อกิจการ 
  2) ขอมูลกิจการแยกตามประเภทกจิการ 
   - ขอมูลกิจการทั้งหมด  เพื่อใชพิมพรายงานกิจการทั้งหมด 
   - ขอมูลกิจการแยกตามประเภท เพื่อใชพิมพรายงานตามประเภท 
  3) ขอมูลการบริการแยกตามกิจการ 
   - ขอมูลการบริการทั้งหมด เพื่อใชพิมพรายงานขอมูลการบริการทั้งหมด 
   - ขอมูลการบริการแยกตามกจิการ เพื่อใชพมิพรายงานขอมูลบริการแยก 

   ตามกิจการ  
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  4) ขอมูลการบริการแยกตามการบริการ 
   - ขอมูลการบริการทั้งหมด  เพื่อใชพิมพรายงานการบริการทั้งหมดที่รับ 

   บริการ 
   - ขอมูลการบริการแยกตามการบริการ เพื่อใชพิมพรายการบริการแยกตาม 

   การบริการ 
 4.3.5 จบการทาํงาน เพื่อใชสําหรับออกจากโปรแกรม  
 
4.4 การออกแบบฟอรมขอมูลนาํเขา 

การออกแบบฟอรมขอมูลนําเขา หรือ การออกแบบหนาจอของระบบฐานขอมูลเพื่อใชใน
สํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ เปนการออกแบบในสวนของการติดตอกับผูใช เพื่อนําขอมลู
เขาสูระบบฐานขอมูลและเปนการออกแบบฟอรมตาง ๆ และออกแบบรายงาน รวมทัง้เมนูในการ
ทํางาน ดังนี ้
 
4.4.1 จอภาพเขาสูระบบ 

วัตถุประสงค เพื่อเขาสูระบบหนาจอแรกสําหรับผูใชระบบฐานขอมูล จะมีการกรอก  
รหัสผาน (password)  ดังรูป 4.6  สามารถอธิบายสวนประกอบตาง ๆ ไดดังนี ้
 

 
 

รูป 4.6   แสดงหนาจอการใสรหัสผานฐานขอมูล 
 
หมายเลข  สวนสําหรับปอนรหัสผาน 
หมายเลข  ปุม ตกลง 
หมายเลข  ปุม ยกเลิก 
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4.4.2 เมนูการบันทึกขอมูล 
1) หนาจอการบันทึกขอมูล 
วัตถุประสงค  เพื่อใชสําหรับบันทึกขอมูลของลูกคาสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ 

โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนการปอนขอมูลลง Text Box ตามเขตขอมูล และสวนที่เปนการ
เลือกแท็บรายการดานลางและปอนขอมูลลงเปนสวน ๆ ตามรายการแท็บที่เลือก และมีขอมูลในการ
บันทึก ดังรูป 4.7 
 

 
 

รูป 4.7  แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนของการปอนขอมูลลง Textbox 
หมายเลข  สวนของเลือกแท็บรายการเพื่อปอนขอมูล 
หมายเลข  สวนของการปอนขอมูลเมื่อเลือกรายการแท็บแตละรายการ 
หมายเลข  สวนของจํานวนระเบียนขอมลูของรายการแท็บ 
หมายเลข   สวนของจํานวนระเบียนขอมลูทั้งหมด 
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2) หนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลลูกคา 
วัตถุประสงค เพื่อเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลลูกคา  ดังรูป 4.8 
 

 
 

รูป 4.8   แสดงหนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลลูกคา 
 

หมายเลข  สวนการเลือกรายการแกไข / ลบขอมูล 
หมายเลข  สวนรายชื่อบริษัท/หางหุนสวน/บุคคล/คณะบุคคล/สมาคม ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก กดเพือ่ยกเลิก 
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3) หนาจอการบันทึกขอมูลการบริการ 
วัตถุประสงค   เพื่อใชสําหรับบันทึกขอมูลการบริการ  ดังรูป 4.9 
 

 
 

รูป 4.9   แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลการบริการ 
 

มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกขอมูลการบริการ 
หมายเลข  บันทึกวนัที่ใหบริการ 
หมายเลข  บันทึกราคาในการบริการ 
หมายเลข  เลือกกิจการทีรั่บการบริการ 
หมายเลข  เลือกสถานะการรับการบริการ 
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4) หนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลการบริการ 
วัตถุประสงค เพื่อเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลการบริการ ดังรูป 4.10 
 

 
 

รูป 4.10   แสดงหนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลการบริการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกขอมูลทั้งหมด 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่แกไขขอมูล 
หมายเลข  กดปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิก 
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5) หนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลการบริการแยกตามรายชือ่กิจการ 
วัตถุประสงค เพื่อเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลการบริการแยกตามรายชื่อกิจการ 

ดังรูป 4.11 
 

 
 
รูป 4.11   แสดงหนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลการบริการแยกตามรายชื่อกิจการ 

 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกขอมูลทั้งหมด 
หมายเลข  กดเลือกรายชือ่กิจการเพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่แกไขขอมูล 
หมายเลข  กดปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิก 
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4.4.3 เมนูขอมูลท่ัวไป 
1) หนาจอการเพิ่มขอมูลจังหวัด  ดังรูป 4.12 
 

 
 

รูป 4.12   แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลจังหวัด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการเพิ่มขอมูลจังหวัด 
หมายเลข  ปุม เปด สําหรับปอนเพิ่มขอมูลจังหวัด 
หมายเลข       ปุม ยกเลิก เมือ่ตองการยกเลกิ 
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2) หนาจอการคนหาขอมูลจังหวัด ดังรูป 4.13  
 

 
 

รูป 4.13   แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลจังหวัด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการคนหาขอมูลจังหวัด 
หมายเลข  สวนรายชื่อจังหวัด ทีต่องการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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3) หนาจอจังหวัดท้ังหมด ดังรูป 4.14 
 

 
 

รูป 4.14   แสดงหนาจอรายชือ่จังหวดัทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลจังหวดัทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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4) หนาจอการเพิ่มขอมูลประเภทกิจการ  ดังรูป 4.15 
 

 
 

รูป 4.15   แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลประเภทกิจการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกเพิ่มขอมลูประเภทกจิการ 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่เพิ่มขอมูล 
หมายเลข  กดปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิก 
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5) หนาจอการคนหาขอมูลประเภทกิจการ  ดังรูป 4.16 
 

 
 

รูป 4.16   แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลประเภทกจิการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการคนหาขอมูลประเภทกิจการ 
หมายเลข  สวนรายชื่อประเภทกิจการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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6) หนาจอขอมูลประเภทกิจการทั้งหมด  ดังรูป 4.17 
 

 
 

รูป 4.17   แสดงหนาจอขอมลูประเภทกจิการทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลประเภททั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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7) หนาจอการเพิ่มขอมูลการบริการ  ดังรูป 4.18 
 

 
 

รูป 4.18   แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลการบริการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกเพิ่มขอมลูการบริการ 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่เพิ่มขอมูล 
หมายเลข  กดปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิก 
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8) หนาจอการคนหาขอมูลการบริการ  ดังรูป 4.19 
 

 
 

รูป 4.19   แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลการบริการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการคนหาขอมูลการบริการ 
หมายเลข  สวนรายชื่อการบริการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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9) หนาจอขอมูลการบริการทั้งหมด  ดังรูป 4.20 
 

 
 

รูป 4.20   แสดงหนาจอขอมลูการบริการทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลการบริการทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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10) หนาจอการเพิ่มขอมูลสถานะ  ดังรูป 4.21 
 
 

 
 

รูป 4.21   แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลสถานะ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกเพิ่มขอมลูสถานะ 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่เพิ่มขอมูล 
หมายเลข  กดปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิก 
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11) หนาจอการคนหาขอมูลสถานะ  ดังรูป 4.22 
 

 
 

รูป 4.22   แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลสถานะ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการคนหาขอมูลสถานะ 
หมายเลข  สวนประเภทสถานะ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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12) หนาจอขอมูลสถานะทั้งหมด  ดังรูป 4.23 
 

 
 

รูป 4.23   แสดงหนาจอขอมลูสถานะทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลสถานะทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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13) หนาจอการเพิ่มขอมูลวัตถุประสงค  ดังรูป 4.24 
 

 
 

รูป 4.24   แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลวัตถุประสงค 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกเพิ่มขอมลูวัตถุประสงค 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่เพิ่มขอมูล 
หมายเลข  กดปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิก 
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14) หนาจอการคนหาขอมูลวัตถุประสงค   ดังรูป  4.25 
 

 
 

รูป 4.25   แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลวัตถุประสงค 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการคนหาขอมูลวัตถุประสงค 
หมายเลข  สวนรายชื่อวัตถุประสงค ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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15) หนาจอขอมูลวัตถุประสงคท้ังหมด  ดังรูป 4.26 
 

 
 

รูป 4.26   แสดงหนาจอขอมลูวัตถุประสงคทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลวัตถุประสงคทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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4.4.4 เมนูการสืบคนขอมูล 
1) หนาจอการสืบคนขอมูล ตามประเภทกิจการ  ดังรูป 4.27 

 

 
 

รูป 4.27   แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลประเภทกิจการทั้งหมด 
 
หมายเลข  สวนการเลือกรายการสืบคนขอมูลทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อสืบคนขอมูล 
หมายเลข   สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิก 
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2) หนาจอการสืบคนขอมูลแยกตามประเภทกิจการ  ดังรูป 4.28 
 

 
  

 
 

รูป 4.28   แสดงหนาจอรายการสืบคนรายชื่อแยกตามประเภทกจิการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการสืบคนรายชื่อขอมูลแยกตามประเภทกิจการ 
หมายเลข  สวนรายชื่อประเภทกิจการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด  
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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3) หนาจอการสืบคนขอมูล ตามจังหวัด  ดังรูป 4.29 
 

 
 

รูป 4.29   หนาจอแสดงรายการสืบคนขอมูลจังหวัดทั้งหมด 
 

หมายเลข  สวนการเลือกรายการสืบคนขอมูลจังหวัดทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด 
หมายเลข   สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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4) หนาจอการสืบคนขอมูลแยกตามจังหวัด  ดังรูป 4.30 
 

 
 

รูป 4.30   แสดงหนาจอแสดงรายการสืบคนขอมูลแยกตามจังหวดั 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการสืบคนรายชื่อขอมูลแยกตามจังหวดั 
หมายเลข  สวนรายชื่อจังหวัด ทีต่องการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด  
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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5) หนาจอการสืบคนขอมูลแยกตามรายป   
จะปรากฏหนาจอการใสคาพารามิเตอร โดยใหปอนวนัทีเ่ร่ิมตนในรูปแบบ วัน/เดือน/ป  

ดังรูป 4.31 

 
 

รูป 4.31   แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลรายปวันทีเ่ร่ิมตน 
 

มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  ปอนขอมูลวัน เดือน ป เร่ิมตนที่ตองการสืบคน 
หมายเลข  เมื่อปอนขอมูลวัน เดือน ป เร่ิมตนที่ตองการสืบคนเรียบรอย กดปุมตกลง จะ 

ปรากฏหนาจอการใสคาพารามิเตอร การปอนวันที่สุดทาย ดังรูป 4.32 
หมายเลข  ถาไมตองการสืบคน ใหกดปุม ยกเลิก 
 

 
 

รูป 4.32   แสดงแสดงหนาจอการสืบคนขอมูลรายปวันทีสุ่ดทาย 
 

หมายเลข  ปอนขอมูลวัน เดือน ป สุดทายที่ตองการสืบคน 
หมายเลข  เมื่อปอนขอมูลวัน เดือน ป สุดทายที่ตองการสืบคนเรียบรอย กดปุมตกลง จะ 

ปรากฏหนาจอขอมูลรายปที่สืบคน ดังรูป 4.33 
หมายเลข  ถาไมตองการสืบคน ใหกดปุม ยกเลิก 
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รูป 4.33   แสดงขอมูลสืบคนแยกตามรายป 
 

6) หนาจอแสดงการสืบคนขอมูลการบริการตามกิจการทั้งหมด  ดังรูป 4.34 
 

 
 

รูป 4.34   แสดงการสืบคนขอมูลการบริการตามกิจการทัง้หมด 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 70

 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกรายการขอมูลการบริการทั้งหมด 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่สืบคนขอมูล 
หมายเลข  ถาไมตองการสืบคน ใหกดปุม ยกเลิก 
 

7) หนาจอแสดงการสืบคนขอมูลการบริการตามกิจการ  ดงัรูป 4.35 
 

 
 

รูป 4.35   แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลการบริการตามกิจการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการสืบคนรายชื่อขอมูลบริการ 
หมายเลข  สวนรายชื่อกจิการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด  
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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8) หนาจอการสืบคนขอมูลการบริการตามการบริการทั้งหมด  ดังรูป 4.36 
 

 
 

รูป 4.36   แสดงการสืบคนขอมูลการบริการตามการบริการทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกรายการขอมูลการบริการทั้งหมด 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่สืบคนขอมูล 
หมายเลข  ถาไมตองการสืบคน ใหกดปุม ยกเลิก 
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9) หนาจอแสดงการสืบคนขอมูลการบริการตามการบริการ ดังรูป 4.37 
 

 
 

รูป 4.37   แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลการบริการตามการบริการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการสืบคนขอมูลบริการ 
หมายเลข  สวนรายชื่อกจิการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด  
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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4.4.5 เมนูพิมพ 
1) หนาจอการพิมพขอมูลกิจการทั้งหมด  ดังรูป  4.38 
 

 
 

รูป 4.38   แสดงหนาจอการพมิพรายงานตามชื่อขอมูลกิจการทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลกิจการทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข  สวนของปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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2) หนาจอการพิมพรายงานตามขอมูลกิจการแยกตามชื่อ  ดังรูป 4.39 
 

 
 
 

รูป 4.39   แสดงหนาจอการพมิพรายงานตามชื่อขอมูลกิจการแยกตามชือ่ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการพิมพรายชื่อขอมูลแยกตามชื่อ 
หมายเลข  สวนรายชื่อประเภทกิจการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข   สวนปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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3) หนาจอการพิมพรายงานตามประเภท  ดังรูป 4.40 
 

 
 

รูป 4.40   แสดงหนาจอการพมิพรายงานตามขอมูลกิจการแยกประเภททัง้หมด 
 

มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลกิจการทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข  สวนของปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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4) หนาจอการพิมพรายงานตามขอมูลกิจการแยกประเภท  ดังรูป 4.41 
 

 
 

รูป 4.41   แสดงหนาจอการพมิพรายงานตามขอมูลกิจการแยกตามประเภท 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการพิมพรายชื่อขอมูลแยกตามประเภทกิจการ 
หมายเลข  สวนรายชื่อประเภทกิจการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข    สวนปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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5) หนาจอการพิมพรายงานตามจังหวัด  ดังรูป 4.42 
 

 

 
 

รูป 4.42   แสดงหนาจอการพมิพรายงานขอมูลกิจการทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลกิจการทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข  สวนของปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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6) หนาจอการพิมพรายงานขอมูลกิจการแยกตามจังหวัด  ดงัรูป 4.43 
 

 
 

รูป 4.43   แสดงหนาจอการพมิพรายงานขอมูลกิจการแยกตามจังหวัด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการพิมพขอมูลแยกตามจงัหวัด 
หมายเลข  สวนรายชื่อจังหวัด ทีต่องการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข   สวนปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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7) หนาจอการพิมพรายงานขอมูลการบริการทั้งหมด  ดังรูป 4.44 
 

 

 
 

รูป 4.44   แสดงหนาจอการพมิพรายงานขอมูลการบริการทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลการบริการทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข  สวนของปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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8) หนาจอการพิมพรายงานขอมูลการบริการแยกตามกิจการ  ดังรูป 4.45 
 
 

 
 

รูป 4.45   แสดงหนาจอการพมิพรายงานขอมูลการบริการแยกตามกิจการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการพิมพขอมูลการบริการแยกตามกิจการ 
หมายเลข  สวนประเภทกจิการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข   สวนปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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9) หนาจอการพิมพรายงานขอมูลการบริการทั้งหมด  ดังรูป 4.46 
 

 

 
 

รูป 4.46   แสดงหนาจอการพมิพรายงานขอมูลการบริการทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลการบริการทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข  สวนของปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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10) หนาจอการพิมพรายงานขอมูลการบริการแยกตามการบริการ  ดังรูป 4.47 
 

 
 

รูป 4.47  แสดงหนาจอการพมิพรายงานขอมูลการบริการแยกตามการบริการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการพิมพขอมูลการบริการแยกตามการบริการ 
หมายเลข  สวนการบริการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข   สวนปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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4.5 การออกแบบรายงาน 
การออกแบบสวนแสดงขอมูลของระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานกังานสมภพการบญัชี 

และธุรกิจ จะอยูในรูปของรายงานทางจอภาพและ ทางเครื่องพิมพดังนี้ 
 

1) รายงานขอมูลกิจการทั้งหมด  ดังรูป 4.48 
 

 

 
 

รูป 4.48   รายงานขอมูลกิจการทั้งหมด 
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2) รายงานขอมูลตามประเภทกจิการทั้งหมด  ดังรูป 4.49 
 

 

 
 

รูป 4.49   รายงานขอมูลตามประเภทกิจการทั้งหมด 
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3) รายงานขอมูลตามประเภทกจิการ  ดังรูป 4.50 

 
รูป 4.50   แสดงรายงานขอมลูตามประเภทกิจการ 

 
4) รายงานขอมูลตามจังหวัด  ดงัรูป  4.51 

 
 

รูป 4.51   รายงานขอมูลตามจังหวดั 
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5) รายงานขอมูลการบริการทั้งหมด  ดังรูป 4.52 
 

 

 
 

รูป 4.52   แสดงรายงานขอมลูการบริการทั้งหมด 
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6) รายงานขอมูลการบริการตามชื่อกิจการ  ดังรูป 4.53 
 

 
 

รูป 4.53   แสดงรายงานขอมลูการบริการตามชื่อกิจการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 88

7) รายงานขอมูลตามกิจการตามการบริการ   ดังรูป 4.54 
 

 

 
 

รูป 4.54  แสดงรายงานขอมลูตามกิจการตามการบริการ 
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8) รายงานขอมูลกิจการแยกตามการบริการ  ดังรูป 4.55 
 

 
รูป 4.55   แสดงรายงานขอมลูกิจการแยกตามการบริการ 

 
4.6 การพัฒนาระบบ การติดตั้งและนําระบบไปใชงาน 
 

ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสาํนักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ โดย 
ทําการศึกษาโปรแกรม และระบบฐานขอมูล เพื่อจะนํามาพัฒนาระบบฐานขอมูล ใหมีความสะดวก
และงายในการใชงาน รวมทั้งไดระบบฐานขอมูลที่ตรงตามความตองการของผูใช (เจาของ
สํานักงานสมภพการบัญชี)  โดยเลือกโปรแกรมที่ใชพัฒนา คือ 
 โปรแกรมไมโครซอฟท แอกเซส เอก พี  เปนโปรแกรมจดัการฐานขอมลู ชวยในการ
จัดการบริหารฐานขอมูลใหงายและสะดวกในการทํางาน 
 ในสวนของการพัฒนาระบบและนําระบบฐานขอมูลไปใชงาน แสดงแผนผังในการพฒันา
ดังรูป 4.56 
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วิเคราะหและออกแบบระบบและ
กําหนดความตองการระบบฐานขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
       

ศึกษาโปรแกรม และระบบจัดการ
ฐานขอมูล Microsoft Access XP 

สรางฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Access XP 

ทดสอบโปรแกรม 

จัดทําคูมือการใชงา

การติดตั้งและนําระบบไป

ร 

 

ร 

ไดระบบฐานขอมูลเพื่อใชใน
สมภพการบัญชีและธ

ทดสอบการใชงาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.56   แผนผังในการพัฒนาระบบ
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ตรงตามความตองการ
สําน
ุรกิจ

แล

g  
 ไมตรงตามความตองกา
ไมตรงตามความตองกา
ักงาน 
 

ะการนําระบบไปใชงาน 
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จากรูป    สามารถอธิบายรายละเอียดไดดงันี้ 
 

1) ทําการวิเคราะหและออกแบบระบบ พรอมกับกําหนดความตองการของระบบ
ฐานขอมูลเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใช 

2) ศึกษาโปรแกรมและระบบจดัการฐานขอมลูดวยโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส  
       เอก พ ี
3) สรางระบบฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส เอก พ ีตามที่ไดวิเคราะห

และออกแบบไว 
4) นําโปรแกรมที่สรางเสร็จมาทดสอบการทํางาน ตรวจเช็คความถูกตอง 

4.1  ถาโปรแกรมทดสอบการทํางาน ไมตรงตามความตองการ ยอนกลับไปศึกษาใหม 
4.2  ถาโปรแกรมทดสอบการทํางาน ตรงตามความตองการ ใหดําเนินขัน้ตอนตอไป 

5) เมื่อโปรแกรมทดสอบการทํางานเสร็จเรียบรอย จัดทําคูมือการใชงาน 
6) นําไปติดตั้งและใชงาน 
7) เมื่อนําโปรแกรมไปทดสอบการใชงานจริง ตรวจเช็คความถูกตองอีกครั้ง 

7.1  เมื่อทดสอบแลวไมตรงกบัความตองการ ยอนกลับแกไขระบบฐานขอมูลใหม 
7.2  เมื่อทดสอบแลวตรงกับความตองการ ก็จะไดระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานักงาน 
       สมภพการบัญชีและธุรกิจ  
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4.7 การประเมินผลการใชระบบ 
 

หลังจากการตดิตั้งและนําระบบฐานขอมูลไปใชงานประมาณ 1 เดือน แลวทําการ 
ประเมินผลการใชระบบฐานขอมูล เพื่อหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และเพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง แกไข ใหไดระบบฐานขอมูลที่เหมาะสมตอการใชงานในฝายธุรการ และเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลของฝายอื่น  
 การประเมินผลการศึกษาครั้งนี้  โดยใหผูใชระบบฐานขอมูลตอบแบบสอบถามจํานวน
ทั้งหมด 10 คน ประกอบดวยขอมูลดังนี ้
 
 จากพนกังานสมภพการบัญชีและธุรกิจ  จาํนวน 6 คน ดงันี้ 
 1) นายสมภพ  พวงเพ็ชร ผูจัดการ 
 2) นางสาวสิรินาถ ตนซื่อ  ฝายบัญชี 
 3) นางอรทัย  อินฝาง  ฝายบัญชี 
 4) นางสาวนงลักษณ อูปคํา  เลขานการ 
 5) นายอรรถวฒุิ  ทรงสุตา  ฝายคอมพิวเตอร 
 6) นางสาวพรพรรณ กันคํา  ฝายธุรการ 
 จากฝายบัญชีของลูกคา 
 7) นางสาวพราวพรรณ จันทรเกษม 
 8) นางสาวนงนุช  จันทรอิน 
 9) นางศรีพรรณ  ตุลานนท 
 10) นางสายหยุด  มีทรัพย 
 
และทําการวิเคราะหโดยใชคารอยละ โดยแบงหัวขอในการประเมินผลออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1   การใชงานระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ 
สวนที่ 2   ความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม 
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ตาราง 4.14   ผลการประเมินการพัฒนาระบบฐานขอมลูเพื่อใชในสํานักงานสมภพการบัญชีและ 
                       ธุรกิจ 
 

ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ ดี 

(รอยละ) 
พอใช 

(รอยละ) 
ควรปรับปรุง 

(รอยละ) 
การใชระบบฐานขอมูล    

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 8(80) 2(20) 0(0) 
2. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข 

ปรับปรุงขอมูล 
7 (70) 3(30) 0(0) 

3. การคนหาขอมูล สะดวก งาย ตรงกับ
ความตองการของผูใช 

8(80) 2(20) 0(0) 

4. รายงานมีความถูกตอง นาเชือ่ถือ ตรง
ตามความตองการของผูใช 

7 (70) 2(20) 1(10) 

ความสะดวกของระบบฐานขอมูลเม่ือเทียบกับ
ระบบงานเดิม 

   

5. ประหยดัเวลาในการจดัเก็บขอมูล 9(90) 1(10) 0(0) 
6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานทีเ่คย

ปฏิบัติงานอยูเปนประจํา 
9(90) 1(10) 0(0) 

7. การใชระบบฐานขอมูล สามารถ
ครอบคลุมระบบงานเดิม 

8(80) 2(20) 0(0) 

8. ความสะดวกในการคนขอมลูและ           
จัดทํารายงาน 

8(80) 2(20) 0(0) 

  
 ผลการประเมินระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ นําเสนอใน
ตาราง 4.14  สามารถอธิบายโดยแบงเปน 2 สวน คือ 
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 4.7.1 การใชระบบฐานขอมูล 
 
 การใชระบบฐานขอมูล หมายถึง ความยาก งาย การเขาใจวิธีขั้นตอนการทํางานของตัว
โปรแกรมที่พฒันาขึ้น  ผูศึกษาไดกําหนดขอคําถามที่ใชเปนตัวประเมนิไว 5 ขอมีผลดังนี ้

1) ความสะดวกตอการใชงานของผูใช ไดรับการประเมินผลการใชงานอยูในระดับ
คุณภาพดีจํานวน 8 ราย คดิเปนรอยละ 80 ไดรับการประเมินผลการใชงานใหอยูใน
ระดับคุณภาพพอใชจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 20 

2) ความสะดวกในการเพิ่ม แกไขปรับปรุง และลบขอมูล ไดรับการประเมนิผลการใชงาน
อยูในระดับคณุภาพดี 7 ราย คิดเปนรอยละ 70 ไดรับการประเมินผลในระดับคณุภาพ
พอใช 3 ราย คดิเปนรอยละ 30 

3) การคนหาขอมูล สะดวก งาย ตรงตามความตองการของผูใช ไดรับการประเมินการใช
งานอยูในระดบัคุณภาพดี 8 ราย คิดเปนรอยละ 80 ไดรับการประเมินในระดับคณุภาพ
พอใช 2 ราย คดิเปนรอยละ 20 

 
4.7.2 ความสะดวกของระบบฐานขอมูล เม่ือเทียบกับระบบงานเดิม 
ความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม หมายถึง  ความสะดวกรวดเร็วของการใชระบบ

ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น เทียบกับใชระบบงานเดิม ผูศึกษาไดกําหนดคําถามที่ใชเปนตวัประเมินไว 4 
ขอมีผลดังนี้ 

1) ประหยดัเวลาในการจดัเก็บขอมูล  ไดรับการประเมินการใชงานอยูในระดับคณุภาพดี
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 90 ไดรับการประเมินการใชงานอยูในระดับคุณภาพ
พอใช 1 ราย คดิเปนรอยละ 10 

2) ชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัตงิานอยูเปนประจําไดรับการประเมินผลการ
ใชงานอยูในระดับคุณภาพด ี9 ราย คิดเปนรอยละ 90 ไดรับการประเมนิการใชงานอยู
ในระดับคณุภาพพอใช 1 ราย คิดเปนรอยละ 10 

3) การใชระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น สามารถครอบคลุมระบบงานเดิม ไดรับการ
ประเมินการใชงานอยูในระดับคุณภาพดี 8 ราย คิดเปนรอยละ 80 ไดรับการประเมนิ
การใชงานอยูในระดับคณุภาพพอใช 2 ราย คิดเปนรอยละ 20 

4) ความสะดวกในการคนหาขอมูลและจัดทํารายงาน ไดรับการประเมินผลการใชงานอยู
ในระดับคณุภาพดี 8 ราย คิดเปนรอยละ 80 ไดรับการประเมินการใชงานอยูในระดับ
คุณภาพพอใช 2 ราย คิดเปนรอยละ 20 
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