
 
บทที่ 4 

การออกแบบและพัฒนาระบบใหม 
 
 การออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสาํนักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และใหเหน็ภาพรวมของระบบทั้งขอมูลและขั้นตอน
การทํางานของระบบโดยใชเครื่องมือในการออกแบบและพัฒนาระบบ ดังนี ้

1) แผนภาพแสดงทิศทางการไหลของขอมูล 
2) การออกแบบฐานขอมูล 
3) การออกแบบโปรแกรม 
4) การออกแบบฟอรมขอมูลนําเขา 
5) การออกแบบรายงาน 
6) การพัฒนาระบบ การติดตั้งและนําระบบไปใชงาน 
7) การประเมินผลการใชระบบฐานขอมูล 
  

4.1 แผนภาพแสดงทิศทางการไหลของขอมูล 
 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลเปนแผนภาพทีใ่ชจําลองสถานภาพการทํางานของ
ระบบงาน โดยแสดงความสัมพันธระหวางเอกสารและขอมูลตาง ๆ ตลอดจนแฟมขอมูลที่มีอยูใน
ระบบกับวิธีการ หรือกิจกรรม (Process)  ที่ขอมูลเหลานั้นจะใชในการประมวลผล รวมทั้งใหทราบ
ถึงแหลงขอมูลเขามาในระบบ และผูรับผลลัพธจากระบบ มีขั้นตอนการวิเคราะหดังนี้ 
 
 4.1.1 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
 แผนผังบริบทเปนการแสดงภาพระบบงานในภาพรวมของระบบใหม ดงัรูป 4.1  
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ลูกคา

ผูจัดการ

พนักงานระบบฐานขอมลูของ
สาํนักงานสมภพการบัญชีและธรุกจิ

ขอมูลลูกคา
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ขอ
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ลูก
คา

สืบคนขอมูลลูกคา

รายงานขอมูลลูกคา

แกไขขอมูลลูกคา

ราย
งาน

การ
ให

บริ
การ

ลกู
คา

 
 

รูป 4.1  แสดงแผนผังบริบทระบบงานในภาพรวม 
 
จากรูป 4.1 สามารถอธิบายรายละเอียดไดดงันี้ 
 ระบบฐานขอมูลของสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ ประกอบดวยเอ็นติที 3 เอน็ติที 
คือ 

1) ลูกคา จะทําหนาที่ 
- ติดตอและใหขอมูลลูกคา 

2) พนักงาน จะทาํหนาที ่
- บันทึกขอมูลของลูกคา 
- สืบคนขอมูลลูกคา 
- แกไขขอมูลลูกคา 
- รายงานขอมูลลูกคา 

3) ผูจัดการ จะทําหนาที ่
- รับรายงานขอมูลลูกคา 
- สืบคนขอมูลลูกคา 
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4.1.2   แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram Level 1) 
 

P01

บันทึกขอมลู
จังหวัด

P00

บันทึกขอมลู
ประเภทบริษัท

id แฟมขอมลูประเภทบริษัท

id แฟมขอมลูจังหวัด

P03

บันทึกขอมลูสาขา

P04

บันทึกขอมลู
ผูจัดการ P05

บันทึกขอมลู
หุนสวน

P02

บันทึกขอมลูลูกคา

id แฟมขอมลูสาขา

id แฟมขอมลูผูจัดการ

id แฟมขอมลูหุนสวน

id แฟมขอมลูลูกคา

พนักงาน

P06

ออกรายงาน

ผูจัดการ

พนักงาน

ขอมูลหุนสวน

ขอมูลหุนสวน

ขอมูลหุนสวน

ขอมูลผูจัดการ

ขอมูลผูจัดการ

ขอมูลผูจัดการ

ขอมูลประเภทบริษัท

ขอมูลจังหวัดขอมูลจังหวัด

ขอมูลจังหวัด

ขอมูลสาขา
ขอมูลสาขา

ขอมูลสาขา

ขอมูลลูกคา ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลรายงาน

ขอมูลหลักทีบ่นัทกึแลว

พนักงาน

P08

บันทึกขอมลู
บริการ

P10

บันทึกขอมลู
การใหบริการ

P11

ออกรายงาน

P09

บันทึกขอมลู
สถานะ

id แฟมขอมลูบริการ

id แฟมขอมลูลูกคา

id แฟมขอมลูการใหบริการ

id แฟมขอมลูสถานะ

ขอมูลบริการ

ขอมูลบริการ

ขอมูลสถานะ

ขอมูลสถานะ

ขอมูลบริการ ขอมูลบริการ

ขอมูลบริการ

P07

บันทึกขอมลู
วัตถุประสงค

ขอมูลวัตถุประสงค
id แฟมขอมูลวัตถุประสงค

ขอมูลวัตถุประสงค

ขอมูลวัตถุประสงค

ขอมูลสถานะ

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 28

รูป 4.2   แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 
จากรูป 4.2  สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี ้
การบันทึกขอมูลลูกคา 

- บันทึกขอมูลลูกคา เปนขั้นตอนที่พนักงานบันทึกรายละเอียดขอมูลลูกคาทั้งหมด และ 
นําขอมูลที่บันทึกเรียบรอย  ประมวลผลทั้งหมด แลวรายงานใหแกผูจดัการ  

- บันทึกขอมูลจงัหวัด เปนขั้นตอนที่พนักงานบันทึกขอมูลจังหวดัที่มีลูกคา ซ่ึงจะ 
ประกอบดวย รหัสจังหวดั และช่ือจังหวัด  

- บันทึกขอมูลประเภทกิจการ เปนขั้นตอนทีพ่นักงานบนัทกึขอมูลประเภทกิจการ ซ่ึงจะ 
ประกอบดวย รหัสประเภท  และชื่อประเภท  

- บันทึกขอมูลสาขา เปนขั้นตอนที่พนักงานบันทึกขอมูลสาขา ซ่ึงจะประกอบดวย  
รหัสสาขา  รหัสเลขทะเบียน ช่ือสาขา และที่อยู   

- บันทึกขอมูลหุนสวน เปนขั้นตอนที่พนักงานบันทึกขอมูลหุนสวน ซ่ึงประกอบดวย 
รหัสหุนสวน  รหัสเลขทะเบียน ช่ือ นามสกุล จํานวนเงิน จํานวนหุน เลขประจําตัวประชาชน และ 
ที่อยู 

- บันทึกขอมูลผูจัดการ เปนขัน้ตอนที่พนกังานบันทึกขอมลูผูจัดการ ซ่ึงประกอบดวย  
รหัสผูจัดการ  รหัสเลขทะเบียน ช่ือ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน และที่อยู 

- บันทึกขอมูลวตัถุประสงค  เปนขั้นตอนทีพ่นักงานบนัทกึขอมูลวัตถุประสงค ซ่ึง 
ประกอบดวย รหัสรายละเอยีดวตัถุประสงค  รหัสวัตถุประสงค และรหัสเลขทะเบียน 
 เมื่อพนักงานบนัทึกขอมูลทั้งหมด จะพิมพเปนรายงานใหผูจัดการเปนลําดับตอไป 
 
การบริการ 

- บันทึกขอมูลการบริการ เปนขั้นตอนที่พนกังานบันทกึขอมูลดานการใหบริการ  
ประกอบดวย รหัสการใหบริการ รหัสเลขทะเบียน ราคา วันที่ รหัสสถานะ   

- บันทึกขอมูลสถานะ เปนขั้นตอนที่พนักงานบันทึกขอมูลสถานะ ประกอบดวย  
รหัสสถานะ  ช่ือสถานะ  
 เมื่อพนักงานบนัทึกขอมูลการใหบริการเรียบรอย จะพิมพเปนรายงานใหผูจัดการเปนลําดับ
ตอไป 
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4.2 การออกแบบฐานขอมูล 

การออกแบบฐานขอมูล เปนการออกแบบความสัมพันธของระบบฐานขอมูล โดยแสดง 
ผังความสัมพันธระหวางเอน็ทิตี (Entity) และแปลงความสัมพันธใหอยูในรูปของฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ (Relational Database) โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท แอ็กเซส เอกพี (Microsoft Access 
XP) เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล มีขั้นตอนดังนี ้

1) การออกแบบความสัมพันธระหวางเอ็นทติี 
2) การออกแบบตาราง 
 
4.2.1   การออกแบบความสมัพันธระหวางเอ็นทิต ี
 
สัญลักษณที่นาํมาใชเขียน ERD 

   
      แทนเอ็นทิต ี(Entity)    
_____________________________________________________________________________ 
      แทนแอตตริบวิตของเอ็นทิต ีแอตตริบิวตทีข่ีด 
      เสนใตหมายถึงคียหลัก (Primary Key) 
_____________________________________________________________________________ 
  
      แทนความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี 
____________ __________ _____________________________________________________ 
 
  
____________
  

____________
 

____________

ÅÔ¢ÊÔ·¸
Copyright
A l l  r

ÅÔ¢ÊÔ·¸
Copyright
A l l  r
_

  1 

___________
  

___________
1 

m 

___________

Ô ìÁË
  
i g

Ô ìÁË
 b
i g
_

  แทนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 1 

______________________________________________________ 
   

ÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
y Chiang Mai University
ÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
y Chiang Mai University
 
b
แทนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลาย 
______________________________________________________ 
n h t s  r e s e r v e dh t s  r e s e r v e d
n แทนความสัมพันธแบบหลายตอหลาย 
______________________________________________________ 
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รูป 4.3   แสดงความสัมพันธระหวางตาราง 
 
4.2.2 การออกแบบตาราง 
การออกแบบตารางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานักงานสมภพการบัญชีและ

ธุรกิจ เลือกใชโปรแกรม ไมโครซอฟตแอ็กเซส เอกพี เปนโปรแกรมจดัการฐานขอมลู โดยใช
ฐานขอมูลช่ือ sompopacc.mdb ไดแยกจดัเก็บไวในตารางตางๆ ตามความสัมพันธของขอมูล  
ดังรูป 4.4 
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รหัสจังหวัด

จังหวัด

ชื่อจังหวัด
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ขอมูลลูกคา

รหัสประเภท
รหัสจังหวัด ชื่อหางหุนสวน

จํานวนผูถือหุน
รหัสเลขทะเบยีน

รหัสประเภท ชื่อประเภท

M 1
สถานที่จดทะเบียน

M1

รหัสผูจัดการ

ชื่อ นามสกุล

รหัสเลขทะเบยีน

1

M

รหัสสาขา

รหัสเลขทะเบยีน ชื่อสาขา

ที่อยู

หุนสวน

รหัสเลขทะเบยีน

รหัสหุนสวน

ชื่อ นามสกุล

จํานวนเงิน

จํานวนหุน

1

M

1

M
ที่ตั้งสาขา

ผูจัดการ

ดําเนินการ

ประเภท ประเภทกิจการ

เจาของ

รหัสการใหบริการ

รหัสการบริการ ราคา

วันที่

M
บันทึกการใหบริการ

รหัสสถานะ

รหัสสถานะ ชื่อสถานะ

1

สถานะ

สถานะ

M

1

รหัสการบริการ ชื่อการบริการ

การบริการ

การบริการ

1

M

 
 

รูป 4.4   แสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทติี 
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ตาราง 4.1   รายช่ือตารางของระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสาํนักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ 

 
ตารางที่ ช่ือตาราง รายละเอียด 

1 ขอมูลลูกคา ตารางรายละเอียดของลูกคา 
2 หุนสวน ตารางขอมูลของหุนสวน 
3 สาขา ตารางขอมูลของสาขา 
4 จังหวดั ตารางขอมูลของจังหวดั 
5 ประเภทกิจการ ตารางขอมูลรายละเอียดประเภทกจิการ 
6 ผูจัดการ ตารางขอมูลรายละเอียดของผูจัดการ 
7 การใหบริการ ตารางขอมูลการใหบริการ 
8 รายละเอียดการใหบริการ ตารางขอมูลรายละเอียดการใหบริการ 
9 รายละเอียดวัตถุประสงค ตารางขอมูลรายละเอียดวัตถุประสงค 
10 การบริการ ตารางขอมูลการบริการ 
11 สถานะ ตารางขอมูลสถานะ 
12 วัตถุประสงค ตารางขอมูลวัตถุประสงค 

 
 
 จากหลักการออกแบบระบบฐานขอมูลแบบสัมพันธ ผูศึกษาไดศกึษาและวิเคราะหเปน 12 
ตาราง โดยแสดงรายละเอยีดของขอมูลที่จัดเก็บไวแตละตารางที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลเพื่อ
ใชในสํานกังานสมภพการบญัชีและธุรกิจ  ดังตาราง 4.2  ถึง 4.15 
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ตาราง 4.2   แสดงโครงสรางตารางขอมูลลูกคา 

ช่ือตาราง                     ขอมูลลูกคา 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดลูกคา 
Primary Key (PK)      คือรหัสเลขทะเบียน 
Foreign Key   (FK)     คือ รหัสจังหวัด , รหัสประเภท 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสเลขทะเบียน Text 13  รหัสเลขทะเบียน 
2  FK รหัสจังหวดั Text 3  รหัสจังหวดั 
3  FK รหัสประเภท Text 2  รหัสประเภทกจิการ 
4   วันที ่ Date/Time   วันที่ที่จดทะเบียน 
5   ช่ือหางหุนสวน Text 150  ช่ือหางหุนสวน 
6   จํานวนผูถือหุน Text 50  จํานวนผูถือหุน 
7   จํานวนกรรมการ Text 50  จํานวนกรรมการ 
8   ขอจํากัด Text 150  ขอจํากัด 
9   สํานักงานแหงใหญ Text 150  สํานักงานแหงใหญ 
10   วัตถุประสงค Text 200  วัตถุประสงค 
11   ทุนจดทะเบียน Currency   ทุนจดทะเบียน 
12   โทรศัพท Text 50  โทรศัพท 
13   โทรสาร Text 50  โทรสาร 
14   เลขที่ผูเสียอากร Text 13  เลขที่ผูเสียอากร 
15   เลขที่ Vat Text 15  เลขที่ Vat 
16   รูปแบบการเสีย Vat Text 10  รูปแบบการเสีย Vat 
17   การใหบริการลูกคา Memo   การใหบริการลูกคา 
18   อัตราคาบริการ/เดือน Number   อัตราคาบริการ/เดือน 

หมายเหต ุ รหสัประเภทกจิการมี 7 ประเภท ดังนี ้
01  บริษัท   02 หางหุนสวนจาํกัด 03 คณะบุคคล 
04 บุคคลธรรมดา  05 สมาคม   06 หางหุนสวนสามัญ 
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07 บริษัท(มหาชน) 
ตาราง 4.3  แสดงโครงสรางตารางหุนสวน 

 
ช่ือตาราง                    หุนสวน 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของหุนสวน 
Primary Key (PK)      คือ รหัสหุนสวน 
Foreign Key   (FK)     คือ รหัสเลขทะเบียน 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสหุนสวน AutoNumber 13  รหัสหุนสวน 
2  FK รหัสเลขทะเบียน Text 13  รหัสเลขทะเบียน 
3   ช่ือ Text 50  ช่ือหุนสวน 
4   นามสกุล Text 50  นามสกุลหุนสวน 
5   จํานวนเงิน Number   จํานวนเงิน 
6   จํานวนหุน Number   จํานวนหุน 
7   เลขประจําตัวประชาชน Text 13  เลขประจําตัวประชาชน 
8   ที่อยู Text 100  ที่อยู 
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ตาราง 4.4  แสดงโครงสรางตารางสาขา 

 
ช่ือตาราง                    สาขา 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของสาขา 
Primary Key (PK)      คือ รหัสสาขา 
Foreign Key   (FK)     คือ รหัสเลขทะเบียน 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสสาขา AutoNumber   รหัสสาขา 
2  FK รหัสเลขทะเบียน Text 13  รหัสเลขทะเบียน 
3   ช่ือสาขา Text 50  ช่ือสาขา 
4   ที่อยู Text 100  ที่อยูของสาขา 

 
 

ตาราง 4.5  แสดงโครงสรางตารางจังหวดั 
 
ช่ือตาราง                    จังหวดั 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของจังหวดั 
Primary Key (PK)      คือ รหัสจังหวัด 
Foreign Key   (FK)     - 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสจังหวดั Text 2  รหัสจังหวดั 
2   ช่ือจังหวดั Text 50  ช่ือจังหวดั 
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ตาราง 4.6  แสดงโครงสรางตารางประเภทกิจการ 

 
ช่ือตาราง                    ประเภทกิจการ 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของประเภทกิจการ 
Primary Key (PK)      คือ รหัสประเภท 
Foreign Key   (FK)     - 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสประเภท Text 2  รหัสประเภท 
2   ช่ือประเภท Text 50  ช่ือประเภท 

 
 

ตาราง 4.7   แสดงโครงสรางตารางผูจัดการ 
 
ช่ือตาราง                    ผูจัดการ 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของผูจัดการ 
Primary Key (PK)      คือ รหัสผูจัดการ 
Foreign Key   (FK)     คือ รหัสเลขทะเบียน 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสผูจัดการ AutoNumber   รหัสผูจัดการ 
2  FK รหัสเลขทะเบียน Text 13  รหัสเลขทะเบียน 
3   ช่ือ Text 50  ช่ือ 
4   นามสกุล Text 50  นามสกุล 
5   เลขประจําตัวประชาชน Text 13  เลขประจําตัวประชาชน 
6   ที่อยู Text 100  ที่อยู 
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ตาราง 4.8    แสดงโครงสรางตารางการใหบริการ 

 
ช่ือตาราง                    การใหบริการ 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของการใหบริการ 
Primary Key (PK)      คือ รหัสการใหบริการ 
Foreign Key   (FK)     คือ รหัสเลขทะเบียน 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสการใหบริการ AutoNumber   รหัสการใหบริการ 
2  FK รหัสเลขทะเบียน Text 13  รหัสเลขทะเบีน 
3   ราคา Number   ราคาการใหบริการ 
4   วันที ่ Date/Time   วันที่ใหบริการ 

 
 

ตาราง 4.9   แสดงโครงสรางตารางรายละเอียดการใหบริการ 
 
ช่ือตาราง                    รายละเอียดการใหบริการ 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของการใหบริการ 
Primary Key (PK)      คือ รหัสการใหบริการ 
Foreign Key   (FK)     คือ รหัสการบริการ 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสการใหบริการ Number   รหัสการใหบริการ 
2  FK รหัสการบริการ Number   รหัสการบริการ 
3   ราคา Number   ราคาการบริการ 
4   วันที ่ Date/Time   วันที่การบริการ 
5   รหัสสถานะ Text 2  รหัสสถานะ 
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ตาราง 4.10   แสดงโครงสรางตารางรายละเอียดวัตถุประสงค 

 
ช่ือตาราง                    รายละเอียดวัตถุประสงค 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดวัตถุประสงค 
Primary Key (PK)      คือ รหัสวัตถุประสงค 
Foreign Key   (FK)     คือ รหัสเลขทะเบียน 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสวัตถุประสงค Number   รหัสวัตถุประสงค 
2  FK รหัสเลขทะเบียน Text 13  รหัสเลขทะเบียน 
3   รายละเอียดวัตถุประสงค  Memo   รายละเอียดวัตถุประสงค 

 
 

ตาราง 4.11   แสดงโครงสรางตารางการบริการ 
 
ช่ือตาราง                    การบริการ 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของการบริการ 
Primary Key (PK)      คือ รหัสการบริการ 
Foreign Key   (FK)     - 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสการบริการ AutoNumber   รหัสการบริการ 
2   ช่ือการบริการ Text 255  ช่ือการบริการ 
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ตาราง 4.12   แสดงโครงสรางตารางสถานะ 
 
ช่ือตาราง                    สถานะ 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของสถานะ 
Primary Key (PK)      คือ รหัสสถานะ 
Foreign Key   (FK)     - 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสสถานะ Text 2  รหัสสถานะ 
2   ช่ือสถานะ Text 50  ช่ือสถานะ 

 
 

ตาราง 4.13   แสดงโครงสรางตารางวัตถุประสงค 
 
ช่ือตาราง                    วัตถุประสงค 
คําอธิบาย                    ขอมูลรายละเอียดของวัตถุประสงค 
Primary Key (PK)      คือ รหัสวัตถุประสงค 
Foreign Key   (FK)     - 
 

Field PK FK Field Name DataType Size Precision Description 

1 PK  รหัสวัตถุประสงค AutoNumber   รหัสวัตถุประสงค 
2   ช่ือวัตถุประสงค Memo   ช่ือวัตถุประสงค 

 
 
4.3 การออกแบบโปรแกรม 

เปนการออกแบบการทํางานของระบบที่ไดจากการออกแบบตารางขอมูล  ตามลักษณะงาน 
ของกลุมการใชงาน สามารถแสดงการทํางานของโปรแกรมแตละโมดลู ดังรูป 4.5 
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เขาสูระบบ 

บันทึกขอมูล ขอมูลทั่วไป สืบคนขอมูล พิมพ จบการทํางาน 

 
 

รูป 4.5   แสดงแผนผังระบบฐานขอมูล 
 

บันทึกขอมูลลูกคา 

แกไขขอมูลลูกคา 

ขอมูลจังหวัด 

ขอมูลประเภทกิจการ 

ขอมูลลูกคาแยกตามประเภทกิจการ ขอมูลกิจการ 

ขอมูลลูกคาแยกตามจังหวัด ขอมูลกิจการแยกตามประเภทกิจการ 

ขอมูลกิจการแยกตามจังหวัด ขอมูลลูกคาแยกตามรายป บันทึกขอมูลการบริการ 

แกไขขอมูลการบริการ 

ขอมูลการบริการ 

ขอมูลสถานะ 

ขอมูลวัตถุประสงค 

ขอมูลการบริการตามกิจการ 

ขอมูลการบริการตามการบริการ 

ขอมูลการบริการแยกตามกิจการ 

ขอมูลการบริการแยกตามการบริการ 

ออกโปรแกรม 
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เมื่อเขาสูระบบฐานขอมูล sompopacc.mdb จะปรากฏเมนูในการใชอยู 5 สวน คือ บันทึก
ขอมูล  ขอมูลทั่วไป  สืบคนขอมูล  พิมพ  และจบการทํางาน 

4.3.1 เมนูบันทึกขอมูล เพื่อใชสําหรับการบันทึก แกไข ขอมูลลูกคา และขอมูลการบริการ
ประกอบดวยรายการที่สามารถเรียกใชงานไดดังนี ้
  1) บันทึกขอมลูลูกคาเพื่อใชปอนขอมูลลูกคา 
  2) แกไขขอมูลลูกคาเพื่อใชแกไขขอมูลลูกคา ดังนี ้
   - ขอมูลทั้งหมด 
   - ขอมูลแยกตามชื่อ 
  3) บันทึกขอมลูการบริการเพื่อใชปอนขอมูลการบริการที่มีใหลูกคา 
  4) แกไขขอมูลการบริการเพือ่ใชแกไขขอมลูการบริการ ดังนี้ 
   - ขอมูลทั้งหมด 
   - ขอมูลแยกตามชื่อ 
 4.3.2 เมนูขอมูลทั่วไป   ประกอบดวยรายการที่สามารถเรียกใชงานได ดงันี้ 
  1) ขอมูลจังหวดั ประกอบดวยรายการดังนี ้
   - เพิ่มขอมูลจังหวัด 
   - คนหาขอมูลจังหวดั 
   - ขอมูลจังหวดัทั้งหมด 
  2) ขอมูลประเภทกิจการ ประกอบดวยรายการดังนี ้
   - เพิ่มขอมูลประเภทกิจการ 
   - คนหาขอมูลประเภทกิจการ 
   - ขอมูลประเภทกิจการทั้งหมด 
  3) ขอมูลการใหบริการ ประกอบดวยรายการดังนี้ 
   - เพิ่มขอมูลการบริการ 
   - คนหาขอมูลการบริการ 
   - ขอมูลการบริการทั้งหมด 
  4) ขอมูลสถานะ ประกอบดวยรายการดังนี้ 
   - เพิ่มขอมูลสถานะ 
   - คนหาขอมูลสถานะ 
   - ขอมูลสถานะทั้งหมด 
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  5) ขอมูลวัตถุประสงค ประกอบดวยรายการดังนี้ 
   - เพิ่มขอมูลวัตถุประสงค 
   - คนหาขอมูลวัตถุประสงค 
   - ขอมูลวัตถุประสงคทั้งหมด 
 4.3.3 เมนูสืบคนขอมูล  เพื่อใชสืบคนขอมูล ประกอบดวยรายการที่สามารถเรียกใชงานได 
ดังนี ้
  1) ขอมูลแยกตามประเภทกจิการ  ประกอบดวยรายการดังนี ้
   - รายช่ือทั้งหมด เพื่อใชสืบคนขอมูลรายชื่อของประเภทกจิการทั้งหมด 
   - รายช่ือแยกตามประเภทกิจการ  เพื่อใชสืบคนขอมูลแยกตามประเภท 
  2) ขอมูลแยกตามจังหวัด ประกอบดวยรายการดังนี ้
   - รายช่ือทั้งหมด เพื่อใชสืบคนขอมูลรายชื่อของจังหวดัทั้งหมด 
   - รายช่ือแยกตามจังหวดั เพื่อใชสืบคนขอมูลแยกตามจังหวัด 
  3) ขอมูลแยกตามรายป เพื่อใชสืบคนขอมูลแยกตามรายป 
  4) ขอมูลการบริการแยกตามกิจการ ประกอบดวยรายการดังนี้ 
   - ขอมูลการบริการทั้งหมด 
   - ขอมูลการบริการแยกตามกจิการ 
  5) ขอมูลการบริการตามการบริการ ประกอบดวยรายการดังนี้ 
   - การบริการทัง้หมด 
   - การบริการแยกตามการบรกิาร 
 4.3.4 เมนูพิมพ  เพื่อใชพิมพรายงาน ประกอบดวยรายการที่สามารถเรียกใชงานได ดงันี้ 
  1) ขอมูลกิจการ  ประกอบดวยรายการดังนี ้
   - ขอมูลกิจการทั้งหมด เพื่อใชพิมพรายงานกิจการทั้งหมด 
   - ขอมูลกิจการแยกตามชื่อ เพือ่ใชพิมพรายงานตามชื่อกิจการ 
  2) ขอมูลกิจการแยกตามประเภทกจิการ 
   - ขอมูลกิจการทั้งหมด  เพื่อใชพิมพรายงานกิจการทั้งหมด 
   - ขอมูลกิจการแยกตามประเภท เพื่อใชพิมพรายงานตามประเภท 
  3) ขอมูลการบริการแยกตามกิจการ 
   - ขอมูลการบริการทั้งหมด เพื่อใชพิมพรายงานขอมูลการบริการทั้งหมด 
   - ขอมูลการบริการแยกตามกจิการ เพื่อใชพมิพรายงานขอมูลบริการแยก 

   ตามกิจการ  
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  4) ขอมูลการบริการแยกตามการบริการ 
   - ขอมูลการบริการทั้งหมด  เพื่อใชพิมพรายงานการบริการทั้งหมดที่รับ 

   บริการ 
   - ขอมูลการบริการแยกตามการบริการ เพื่อใชพิมพรายการบริการแยกตาม 

   การบริการ 
 4.3.5 จบการทาํงาน เพื่อใชสําหรับออกจากโปรแกรม  
 
4.4 การออกแบบฟอรมขอมูลนาํเขา 

การออกแบบฟอรมขอมูลนําเขา หรือ การออกแบบหนาจอของระบบฐานขอมูลเพื่อใชใน
สํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ เปนการออกแบบในสวนของการติดตอกับผูใช เพื่อนําขอมลู
เขาสูระบบฐานขอมูลและเปนการออกแบบฟอรมตาง ๆ และออกแบบรายงาน รวมทัง้เมนูในการ
ทํางาน ดังนี ้
 
4.4.1 จอภาพเขาสูระบบ 

วัตถุประสงค เพื่อเขาสูระบบหนาจอแรกสําหรับผูใชระบบฐานขอมูล จะมีการกรอก  
รหัสผาน (password)  ดังรูป 4.6  สามารถอธิบายสวนประกอบตาง ๆ ไดดังนี ้
 

 
 

รูป 4.6   แสดงหนาจอการใสรหัสผานฐานขอมูล 
 
หมายเลข  สวนสําหรับปอนรหัสผาน 
หมายเลข  ปุม ตกลง 
หมายเลข  ปุม ยกเลิก 
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4.4.2 เมนูการบันทึกขอมูล 
1) หนาจอการบันทึกขอมูล 
วัตถุประสงค  เพื่อใชสําหรับบันทึกขอมูลของลูกคาสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ 

โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนการปอนขอมูลลง Text Box ตามเขตขอมูล และสวนที่เปนการ
เลือกแท็บรายการดานลางและปอนขอมูลลงเปนสวน ๆ ตามรายการแท็บที่เลือก และมีขอมูลในการ
บันทึก ดังรูป 4.7 
 

 
 

รูป 4.7  แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนของการปอนขอมูลลง Textbox 
หมายเลข  สวนของเลือกแท็บรายการเพื่อปอนขอมูล 
หมายเลข  สวนของการปอนขอมูลเมื่อเลือกรายการแท็บแตละรายการ 
หมายเลข  สวนของจํานวนระเบียนขอมลูของรายการแท็บ 
หมายเลข   สวนของจํานวนระเบียนขอมลูทั้งหมด 
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2) หนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลลูกคา 
วัตถุประสงค เพื่อเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลลูกคา  ดังรูป 4.8 
 

 
 

รูป 4.8   แสดงหนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลลูกคา 
 

หมายเลข  สวนการเลือกรายการแกไข / ลบขอมูล 
หมายเลข  สวนรายชื่อบริษัท/หางหุนสวน/บุคคล/คณะบุคคล/สมาคม ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก กดเพือ่ยกเลิก 
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3) หนาจอการบันทึกขอมูลการบริการ 
วัตถุประสงค   เพื่อใชสําหรับบันทึกขอมูลการบริการ  ดังรูป 4.9 
 

 
 

รูป 4.9   แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลการบริการ 
 

มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกขอมูลการบริการ 
หมายเลข  บันทึกวนัที่ใหบริการ 
หมายเลข  บันทึกราคาในการบริการ 
หมายเลข  เลือกกิจการทีรั่บการบริการ 
หมายเลข  เลือกสถานะการรับการบริการ 
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4) หนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลการบริการ 
วัตถุประสงค เพื่อเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลการบริการ ดังรูป 4.10 
 

 
 

รูป 4.10   แสดงหนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลการบริการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกขอมูลทั้งหมด 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่แกไขขอมูล 
หมายเลข  กดปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิก 
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5) หนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลการบริการแยกตามรายชือ่กิจการ 
วัตถุประสงค เพื่อเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลการบริการแยกตามรายชื่อกิจการ 

ดังรูป 4.11 
 

 
 
รูป 4.11   แสดงหนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลการบริการแยกตามรายชื่อกิจการ 

 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกขอมูลทั้งหมด 
หมายเลข  กดเลือกรายชือ่กิจการเพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่แกไขขอมูล 
หมายเลข  กดปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิก 
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4.4.3 เมนูขอมูลท่ัวไป 
1) หนาจอการเพิ่มขอมูลจังหวัด  ดังรูป 4.12 
 

 
 

รูป 4.12   แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลจังหวัด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการเพิ่มขอมูลจังหวัด 
หมายเลข  ปุม เปด สําหรับปอนเพิ่มขอมูลจังหวัด 
หมายเลข       ปุม ยกเลิก เมือ่ตองการยกเลกิ 
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2) หนาจอการคนหาขอมูลจังหวัด ดังรูป 4.13  
 

 
 

รูป 4.13   แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลจังหวัด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการคนหาขอมูลจังหวัด 
หมายเลข  สวนรายชื่อจังหวัด ทีต่องการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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3) หนาจอจังหวัดท้ังหมด ดังรูป 4.14 
 

 
 

รูป 4.14   แสดงหนาจอรายชือ่จังหวดัทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลจังหวดัทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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4) หนาจอการเพิ่มขอมูลประเภทกิจการ  ดังรูป 4.15 
 

 
 

รูป 4.15   แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลประเภทกิจการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกเพิ่มขอมลูประเภทกจิการ 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่เพิ่มขอมูล 
หมายเลข  กดปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิก 
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5) หนาจอการคนหาขอมูลประเภทกิจการ  ดังรูป 4.16 
 

 
 

รูป 4.16   แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลประเภทกจิการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการคนหาขอมูลประเภทกิจการ 
หมายเลข  สวนรายชื่อประเภทกิจการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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6) หนาจอขอมูลประเภทกิจการทั้งหมด  ดังรูป 4.17 
 

 
 

รูป 4.17   แสดงหนาจอขอมลูประเภทกจิการทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลประเภททั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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7) หนาจอการเพิ่มขอมูลการบริการ  ดังรูป 4.18 
 

 
 

รูป 4.18   แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลการบริการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกเพิ่มขอมลูการบริการ 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่เพิ่มขอมูล 
หมายเลข  กดปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิก 
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8) หนาจอการคนหาขอมูลการบริการ  ดังรูป 4.19 
 

 
 

รูป 4.19   แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลการบริการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการคนหาขอมูลการบริการ 
หมายเลข  สวนรายชื่อการบริการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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9) หนาจอขอมูลการบริการทั้งหมด  ดังรูป 4.20 
 

 
 

รูป 4.20   แสดงหนาจอขอมลูการบริการทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลการบริการทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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10) หนาจอการเพิ่มขอมูลสถานะ  ดังรูป 4.21 
 
 

 
 

รูป 4.21   แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลสถานะ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกเพิ่มขอมลูสถานะ 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่เพิ่มขอมูล 
หมายเลข  กดปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิก 
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11) หนาจอการคนหาขอมูลสถานะ  ดังรูป 4.22 
 

 
 

รูป 4.22   แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลสถานะ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการคนหาขอมูลสถานะ 
หมายเลข  สวนประเภทสถานะ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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12) หนาจอขอมูลสถานะทั้งหมด  ดังรูป 4.23 
 

 
 

รูป 4.23   แสดงหนาจอขอมลูสถานะทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลสถานะทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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13) หนาจอการเพิ่มขอมูลวัตถุประสงค  ดังรูป 4.24 
 

 
 

รูป 4.24   แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลวัตถุประสงค 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกเพิ่มขอมลูวัตถุประสงค 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่เพิ่มขอมูล 
หมายเลข  กดปุม ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิก 
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14) หนาจอการคนหาขอมูลวัตถุประสงค   ดังรูป  4.25 
 

 
 

รูป 4.25   แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลวัตถุประสงค 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการคนหาขอมูลวัตถุประสงค 
หมายเลข  สวนรายชื่อวัตถุประสงค ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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15) หนาจอขอมูลวัตถุประสงคท้ังหมด  ดังรูป 4.26 
 

 
 

รูป 4.26   แสดงหนาจอขอมลูวัตถุประสงคทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลวัตถุประสงคทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อแกไขขอมูล 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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4.4.4 เมนูการสืบคนขอมูล 
1) หนาจอการสืบคนขอมูล ตามประเภทกิจการ  ดังรูป 4.27 

 

 
 

รูป 4.27   แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลประเภทกิจการทั้งหมด 
 
หมายเลข  สวนการเลือกรายการสืบคนขอมูลทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด เพื่อสืบคนขอมูล 
หมายเลข   สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก เมื่อตองการยกเลิก 
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2) หนาจอการสืบคนขอมูลแยกตามประเภทกิจการ  ดังรูป 4.28 
 

 
  

 
 

รูป 4.28   แสดงหนาจอรายการสืบคนรายชื่อแยกตามประเภทกจิการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการสืบคนรายชื่อขอมูลแยกตามประเภทกิจการ 
หมายเลข  สวนรายชื่อประเภทกิจการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด  
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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3) หนาจอการสืบคนขอมูล ตามจังหวัด  ดังรูป 4.29 
 

 
 

รูป 4.29   หนาจอแสดงรายการสืบคนขอมูลจังหวัดทั้งหมด 
 

หมายเลข  สวนการเลือกรายการสืบคนขอมูลจังหวัดทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด 
หมายเลข   สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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4) หนาจอการสืบคนขอมูลแยกตามจังหวัด  ดังรูป 4.30 
 

 
 

รูป 4.30   แสดงหนาจอแสดงรายการสืบคนขอมูลแยกตามจังหวดั 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการสืบคนรายชื่อขอมูลแยกตามจังหวดั 
หมายเลข  สวนรายชื่อจังหวัด ทีต่องการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด  
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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5) หนาจอการสืบคนขอมูลแยกตามรายป   
จะปรากฏหนาจอการใสคาพารามิเตอร โดยใหปอนวนัทีเ่ร่ิมตนในรูปแบบ วัน/เดือน/ป  

ดังรูป 4.31 

 
 

รูป 4.31   แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลรายปวันทีเ่ร่ิมตน 
 

มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  ปอนขอมูลวัน เดือน ป เร่ิมตนที่ตองการสืบคน 
หมายเลข  เมื่อปอนขอมูลวัน เดือน ป เร่ิมตนที่ตองการสืบคนเรียบรอย กดปุมตกลง จะ 

ปรากฏหนาจอการใสคาพารามิเตอร การปอนวันที่สุดทาย ดังรูป 4.32 
หมายเลข  ถาไมตองการสืบคน ใหกดปุม ยกเลิก 
 

 
 

รูป 4.32   แสดงแสดงหนาจอการสืบคนขอมูลรายปวันทีสุ่ดทาย 
 

หมายเลข  ปอนขอมูลวัน เดือน ป สุดทายที่ตองการสืบคน 
หมายเลข  เมื่อปอนขอมูลวัน เดือน ป สุดทายที่ตองการสืบคนเรียบรอย กดปุมตกลง จะ 

ปรากฏหนาจอขอมูลรายปที่สืบคน ดังรูป 4.33 
หมายเลข  ถาไมตองการสืบคน ใหกดปุม ยกเลิก 
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รูป 4.33   แสดงขอมูลสืบคนแยกตามรายป 
 

6) หนาจอแสดงการสืบคนขอมูลการบริการตามกิจการทั้งหมด  ดังรูป 4.34 
 

 
 

รูป 4.34   แสดงการสืบคนขอมูลการบริการตามกิจการทัง้หมด 
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มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกรายการขอมูลการบริการทั้งหมด 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่สืบคนขอมูล 
หมายเลข  ถาไมตองการสืบคน ใหกดปุม ยกเลิก 
 

7) หนาจอแสดงการสืบคนขอมูลการบริการตามกิจการ  ดงัรูป 4.35 
 

 
 

รูป 4.35   แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลการบริการตามกิจการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการสืบคนรายชื่อขอมูลบริการ 
หมายเลข  สวนรายชื่อกจิการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด  
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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8) หนาจอการสืบคนขอมูลการบริการตามการบริการทั้งหมด  ดังรูป 4.36 
 

 
 

รูป 4.36   แสดงการสืบคนขอมูลการบริการตามการบริการทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  เลือกรายการขอมูลการบริการทั้งหมด 
หมายเลข  กดปุม เปด เพือ่สืบคนขอมูล 
หมายเลข  ถาไมตองการสืบคน ใหกดปุม ยกเลิก 
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9) หนาจอแสดงการสืบคนขอมูลการบริการตามการบริการ ดังรูป 4.37 
 

 
 

รูป 4.37   แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลการบริการตามการบริการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการสืบคนขอมูลบริการ 
หมายเลข  สวนรายชื่อกจิการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  เปด  
หมายเลข  สวนปุมคําสั่ง  ยกเลิก 
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4.4.5 เมนูพิมพ 
1) หนาจอการพิมพขอมูลกิจการทั้งหมด  ดังรูป  4.38 
 

 
 

รูป 4.38   แสดงหนาจอการพมิพรายงานตามชื่อขอมูลกิจการทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลกิจการทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข  สวนของปุมคําสั่ง ยกเลิก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 74

2) หนาจอการพิมพรายงานตามขอมูลกิจการแยกตามชื่อ  ดังรูป 4.39 
 

 
 
 

รูป 4.39   แสดงหนาจอการพมิพรายงานตามชื่อขอมูลกิจการแยกตามชือ่ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการพิมพรายชื่อขอมูลแยกตามชื่อ 
หมายเลข  สวนรายชื่อประเภทกิจการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข   สวนปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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3) หนาจอการพิมพรายงานตามประเภท  ดังรูป 4.40 
 

 
 

รูป 4.40   แสดงหนาจอการพมิพรายงานตามขอมูลกิจการแยกประเภททัง้หมด 
 

มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลกิจการทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข  สวนของปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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4) หนาจอการพิมพรายงานตามขอมูลกิจการแยกประเภท  ดังรูป 4.41 
 

 
 

รูป 4.41   แสดงหนาจอการพมิพรายงานตามขอมูลกิจการแยกตามประเภท 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการพิมพรายชื่อขอมูลแยกตามประเภทกิจการ 
หมายเลข  สวนรายชื่อประเภทกิจการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข    สวนปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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5) หนาจอการพิมพรายงานตามจังหวัด  ดังรูป 4.42 
 

 

 
 

รูป 4.42   แสดงหนาจอการพมิพรายงานขอมูลกิจการทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลกิจการทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข  สวนของปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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6) หนาจอการพิมพรายงานขอมูลกิจการแยกตามจังหวัด  ดงัรูป 4.43 
 

 
 

รูป 4.43   แสดงหนาจอการพมิพรายงานขอมูลกิจการแยกตามจังหวัด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการพิมพขอมูลแยกตามจงัหวัด 
หมายเลข  สวนรายชื่อจังหวัด ทีต่องการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข   สวนปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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7) หนาจอการพิมพรายงานขอมูลการบริการทั้งหมด  ดังรูป 4.44 
 

 

 
 

รูป 4.44   แสดงหนาจอการพมิพรายงานขอมูลการบริการทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลการบริการทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข  สวนของปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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8) หนาจอการพิมพรายงานขอมูลการบริการแยกตามกิจการ  ดังรูป 4.45 
 
 

 
 

รูป 4.45   แสดงหนาจอการพมิพรายงานขอมูลการบริการแยกตามกิจการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการพิมพขอมูลการบริการแยกตามกิจการ 
หมายเลข  สวนประเภทกจิการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข   สวนปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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9) หนาจอการพิมพรายงานขอมูลการบริการทั้งหมด  ดังรูป 4.46 
 

 

 
 

รูป 4.46   แสดงหนาจอการพมิพรายงานขอมูลการบริการทั้งหมด 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการขอมูลการบริการทั้งหมด 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข  สวนของปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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10) หนาจอการพิมพรายงานขอมูลการบริการแยกตามการบริการ  ดังรูป 4.47 
 

 
 

รูป 4.47  แสดงหนาจอการพมิพรายงานขอมูลการบริการแยกตามการบริการ 
 
มีรายละเอียดดังนี ้
หมายเลข  สวนการเลือกรายการพิมพขอมูลการบริการแยกตามการบริการ 
หมายเลข  สวนการบริการ ที่ตองการเลือก 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อดูภาพกอนพิมพ 
หมายเลข  สวนปุมคําสั่งเพื่อพิมพออกเครื่องพิมพ 
หมายเลข   สวนปุมคําสั่ง ยกเลิก 
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4.5 การออกแบบรายงาน 
การออกแบบสวนแสดงขอมูลของระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานกังานสมภพการบญัชี 

และธุรกิจ จะอยูในรูปของรายงานทางจอภาพและ ทางเครื่องพิมพดังนี้ 
 

1) รายงานขอมูลกิจการทั้งหมด  ดังรูป 4.48 
 

 

 
 

รูป 4.48   รายงานขอมูลกิจการทั้งหมด 
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2) รายงานขอมูลตามประเภทกจิการทั้งหมด  ดังรูป 4.49 
 

 

 
 

รูป 4.49   รายงานขอมูลตามประเภทกิจการทั้งหมด 
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3) รายงานขอมูลตามประเภทกจิการ  ดังรูป 4.50 

 
รูป 4.50   แสดงรายงานขอมลูตามประเภทกิจการ 

 
4) รายงานขอมูลตามจังหวัด  ดงัรูป  4.51 

 
 

รูป 4.51   รายงานขอมูลตามจังหวดั 
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5) รายงานขอมูลการบริการทั้งหมด  ดังรูป 4.52 
 

 

 
 

รูป 4.52   แสดงรายงานขอมลูการบริการทั้งหมด 
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6) รายงานขอมูลการบริการตามชื่อกิจการ  ดังรูป 4.53 
 

 
 

รูป 4.53   แสดงรายงานขอมลูการบริการตามชื่อกิจการ 
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7) รายงานขอมูลตามกิจการตามการบริการ   ดังรูป 4.54 
 

 

 
 

รูป 4.54  แสดงรายงานขอมลูตามกิจการตามการบริการ 
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8) รายงานขอมูลกิจการแยกตามการบริการ  ดังรูป 4.55 
 

 
รูป 4.55   แสดงรายงานขอมลูกิจการแยกตามการบริการ 

 
4.6 การพัฒนาระบบ การติดตั้งและนําระบบไปใชงาน 
 

ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสาํนักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ โดย 
ทําการศึกษาโปรแกรม และระบบฐานขอมูล เพื่อจะนํามาพัฒนาระบบฐานขอมูล ใหมีความสะดวก
และงายในการใชงาน รวมทั้งไดระบบฐานขอมูลที่ตรงตามความตองการของผูใช (เจาของ
สํานักงานสมภพการบัญชี)  โดยเลือกโปรแกรมที่ใชพัฒนา คือ 
 โปรแกรมไมโครซอฟท แอกเซส เอก พี  เปนโปรแกรมจดัการฐานขอมลู ชวยในการ
จัดการบริหารฐานขอมูลใหงายและสะดวกในการทํางาน 
 ในสวนของการพัฒนาระบบและนําระบบฐานขอมูลไปใชงาน แสดงแผนผังในการพฒันา
ดังรูป 4.56 
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วิเคราะหและออกแบบระบบและ
กําหนดความตองการระบบฐานขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
       

ศึกษาโปรแกรม และระบบจัดการ
ฐานขอมูล Microsoft Access XP 

สรางฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Access XP 

ทดสอบโปรแกรม 

จัดทําคูมือการใชงา

การติดตั้งและนําระบบไป

ร 

 

ร 

ไดระบบฐานขอมูลเพื่อใชใน
สมภพการบัญชีและธ

ทดสอบการใชงาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.56   แผนผังในการพัฒนาระบบ
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จากรูป    สามารถอธิบายรายละเอียดไดดงันี้ 
 

1) ทําการวิเคราะหและออกแบบระบบ พรอมกับกําหนดความตองการของระบบ
ฐานขอมูลเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใช 

2) ศึกษาโปรแกรมและระบบจดัการฐานขอมลูดวยโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส  
       เอก พ ี
3) สรางระบบฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส เอก พ ีตามที่ไดวิเคราะห

และออกแบบไว 
4) นําโปรแกรมที่สรางเสร็จมาทดสอบการทํางาน ตรวจเช็คความถูกตอง 

4.1  ถาโปรแกรมทดสอบการทํางาน ไมตรงตามความตองการ ยอนกลับไปศึกษาใหม 
4.2  ถาโปรแกรมทดสอบการทํางาน ตรงตามความตองการ ใหดําเนินขัน้ตอนตอไป 

5) เมื่อโปรแกรมทดสอบการทํางานเสร็จเรียบรอย จัดทําคูมือการใชงาน 
6) นําไปติดตั้งและใชงาน 
7) เมื่อนําโปรแกรมไปทดสอบการใชงานจริง ตรวจเช็คความถูกตองอีกครั้ง 

7.1  เมื่อทดสอบแลวไมตรงกบัความตองการ ยอนกลับแกไขระบบฐานขอมูลใหม 
7.2  เมื่อทดสอบแลวตรงกับความตองการ ก็จะไดระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานักงาน 
       สมภพการบัญชีและธุรกิจ  
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4.7 การประเมินผลการใชระบบ 
 

หลังจากการตดิตั้งและนําระบบฐานขอมูลไปใชงานประมาณ 1 เดือน แลวทําการ 
ประเมินผลการใชระบบฐานขอมูล เพื่อหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และเพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง แกไข ใหไดระบบฐานขอมูลที่เหมาะสมตอการใชงานในฝายธุรการ และเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลของฝายอื่น  
 การประเมินผลการศึกษาครั้งนี้  โดยใหผูใชระบบฐานขอมูลตอบแบบสอบถามจํานวน
ทั้งหมด 10 คน ประกอบดวยขอมูลดังนี ้
 
 จากพนกังานสมภพการบัญชีและธุรกิจ  จาํนวน 6 คน ดงันี้ 
 1) นายสมภพ  พวงเพ็ชร ผูจัดการ 
 2) นางสาวสิรินาถ ตนซื่อ  ฝายบัญชี 
 3) นางอรทัย  อินฝาง  ฝายบัญชี 
 4) นางสาวนงลักษณ อูปคํา  เลขานการ 
 5) นายอรรถวฒุิ  ทรงสุตา  ฝายคอมพิวเตอร 
 6) นางสาวพรพรรณ กันคํา  ฝายธุรการ 
 จากฝายบัญชีของลูกคา 
 7) นางสาวพราวพรรณ จันทรเกษม 
 8) นางสาวนงนุช  จันทรอิน 
 9) นางศรีพรรณ  ตุลานนท 
 10) นางสายหยุด  มีทรัพย 
 
และทําการวิเคราะหโดยใชคารอยละ โดยแบงหัวขอในการประเมินผลออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1   การใชงานระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ 
สวนที่ 2   ความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม 
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ตาราง 4.14   ผลการประเมินการพัฒนาระบบฐานขอมลูเพื่อใชในสํานักงานสมภพการบัญชีและ 
                       ธุรกิจ 
 

ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ ดี 

(รอยละ) 
พอใช 

(รอยละ) 
ควรปรับปรุง 

(รอยละ) 
การใชระบบฐานขอมูล    

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 8(80) 2(20) 0(0) 
2. ความสะดวกในการเพิ่ม แกไข 

ปรับปรุงขอมูล 
7 (70) 3(30) 0(0) 

3. การคนหาขอมูล สะดวก งาย ตรงกับ
ความตองการของผูใช 

8(80) 2(20) 0(0) 

4. รายงานมีความถูกตอง นาเชือ่ถือ ตรง
ตามความตองการของผูใช 

7 (70) 2(20) 1(10) 

ความสะดวกของระบบฐานขอมูลเม่ือเทียบกับ
ระบบงานเดิม 

   

5. ประหยดัเวลาในการจดัเก็บขอมูล 9(90) 1(10) 0(0) 
6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานทีเ่คย

ปฏิบัติงานอยูเปนประจํา 
9(90) 1(10) 0(0) 

7. การใชระบบฐานขอมูล สามารถ
ครอบคลุมระบบงานเดิม 

8(80) 2(20) 0(0) 

8. ความสะดวกในการคนขอมลูและ           
จัดทํารายงาน 

8(80) 2(20) 0(0) 

  
 ผลการประเมินระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ นําเสนอใน
ตาราง 4.14  สามารถอธิบายโดยแบงเปน 2 สวน คือ 
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 4.7.1 การใชระบบฐานขอมูล 
 
 การใชระบบฐานขอมูล หมายถึง ความยาก งาย การเขาใจวิธีขั้นตอนการทํางานของตัว
โปรแกรมที่พฒันาขึ้น  ผูศึกษาไดกําหนดขอคําถามที่ใชเปนตัวประเมนิไว 5 ขอมีผลดังนี ้

1) ความสะดวกตอการใชงานของผูใช ไดรับการประเมินผลการใชงานอยูในระดับ
คุณภาพดีจํานวน 8 ราย คดิเปนรอยละ 80 ไดรับการประเมินผลการใชงานใหอยูใน
ระดับคุณภาพพอใชจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 20 

2) ความสะดวกในการเพิ่ม แกไขปรับปรุง และลบขอมูล ไดรับการประเมนิผลการใชงาน
อยูในระดับคณุภาพดี 7 ราย คิดเปนรอยละ 70 ไดรับการประเมินผลในระดับคณุภาพ
พอใช 3 ราย คดิเปนรอยละ 30 

3) การคนหาขอมูล สะดวก งาย ตรงตามความตองการของผูใช ไดรับการประเมินการใช
งานอยูในระดบัคุณภาพดี 8 ราย คิดเปนรอยละ 80 ไดรับการประเมินในระดับคณุภาพ
พอใช 2 ราย คดิเปนรอยละ 20 

 
4.7.2 ความสะดวกของระบบฐานขอมูล เม่ือเทียบกับระบบงานเดิม 
ความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม หมายถึง  ความสะดวกรวดเร็วของการใชระบบ

ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น เทียบกับใชระบบงานเดิม ผูศึกษาไดกําหนดคําถามที่ใชเปนตวัประเมินไว 4 
ขอมีผลดังนี้ 

1) ประหยดัเวลาในการจดัเก็บขอมูล  ไดรับการประเมินการใชงานอยูในระดับคณุภาพดี
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 90 ไดรับการประเมินการใชงานอยูในระดับคุณภาพ
พอใช 1 ราย คดิเปนรอยละ 10 

2) ชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัตงิานอยูเปนประจําไดรับการประเมินผลการ
ใชงานอยูในระดับคุณภาพด ี9 ราย คิดเปนรอยละ 90 ไดรับการประเมนิการใชงานอยู
ในระดับคณุภาพพอใช 1 ราย คิดเปนรอยละ 10 

3) การใชระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น สามารถครอบคลุมระบบงานเดิม ไดรับการ
ประเมินการใชงานอยูในระดับคุณภาพดี 8 ราย คิดเปนรอยละ 80 ไดรับการประเมนิ
การใชงานอยูในระดับคณุภาพพอใช 2 ราย คิดเปนรอยละ 20 

4) ความสะดวกในการคนหาขอมูลและจัดทํารายงาน ไดรับการประเมินผลการใชงานอยู
ในระดับคณุภาพดี 8 ราย คิดเปนรอยละ 80 ไดรับการประเมินการใชงานอยูในระดับ
คุณภาพพอใช 2 ราย คิดเปนรอยละ 20 
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