
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

จากการศึกษา ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการพัฒนาระบบฐานขอมูล            
เพื่อใชในสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ ผูศึกษาพบวามีทฤษฎี และแนวคิดตาง  ๆ ที่   
เกี่ยวของประกอบดวยความรูเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ การพัฒนาระบบ สารสนเทศ ระบบ
ฐานขอมูล พระราชบัญญัติการบัญชี  ประโยชนของขอมูลทางบัญชี และเอกสารที่เกี่ยวของ          
ดังรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 

1. ขอมูลและสารสนเทศ  (Data and Information)  
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) 
3. การประมวลผลขอมูล  (Data Processing) 
4. ระบบฐานขอมูล (Database System) 
5. การวิเคราะหและการออกแบบระบบ  (System Analysis  and Design) 
6. ความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล (Database Security) 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ขอมูลและสารสนเทศ 

2.1.1  ขอมูล และ สารสนเทศ 
 สุ

                                                          

มาลี   เมืองไพศาล1  ใหความหมายของขอมูล (Data) วา หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยู
ในธรรมชาติ  เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณหรือการกระทําตาง ๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล   
ขอมูล  อาจจะอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือหรืออาจจะกลาวไดวา ขอมูลเปนวัตถุดิบของขาวสาร    
สารสนเทศหรือขาวสาร (Information) ไดแก ขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับการประมวลผลแลวดวยวิธีการ
ตาง ๆ เปนความรูที่ตองการสําหรับใชทําประโยชนเปนสวนผลลัพธหรือเอาทพุท (Output)ของ
ระบบการประมวลผลขอมูลเปนส่ิงซ่ึงส่ือความใหผูรับเขาใจ และสามารถนําไปกระทํากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ  หรือเพื่อเปนการย้ําความเขาใจที่มีอยูแลวใหมีมากยิ่งขึ้น และเปนผลลัพธ
ของระบบสารสนเทศ 

 
    1 สุมาลี   เมืองไพศาล, การจัดการระบบขอมูล. (พิมพครั้งที่ 2 :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2531), 

หนา 5. 
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จรณิต แกวกังวาล2  ใหความหมายของขอมูล (Data) วา คือขอเท็จจริงขั้นตน ซ่ึงเปน
วัตถุดิบของสารสนเทศ (Information) เมื่อขอมูลถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท 
เชื่อมโยง คํานวณ หรือสรุปผล) และจัดใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได เราจึงจะ
เรียกวาเปนสารสนเทศ เชน ขอมูลทางการตลาด อาจถูกนํามาประมวลเปนรายงานสรุปและทํานาย
ยอดขาย ซ่ึงนําไปใชในการวางแผนยุทธศาสตรการตลาดได ขอมูลดิบเกี่ยวกับอาการตาง ๆ ของ
คนไขจะถูกนํามาสรุปเปนรายงานผลการตรวจสอบเพื่อการบําบัดรักษาคนไข เปนตน 

2.1.2  คุณสมบัติของสารสนเทศ3  ประกอบดวย 
       1.    มีความถูกตอง 

2. ทันสมัยตอการใชงาน 
3. มีความสมบูรณ 
4. มีความกระทัดรัด 
5. ตรงตอความตองการของผูใช 

2.1.3  ความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศ 
 ในขณะที่สารสนเทศและขอมูลเปนนิยามที่แยกตางหากกัน แตก็มีความสัมพันธซ่ึงกัน   
และกัน สารสนเทศจะถูกสรางขึ้นมาจากขอมูล หรือกลาวไดวาขอมูลเปนวัตถุดิบของสารสนเทศ 
 ระบบประมวลผลสารสนเทศเปนการประมวลผลขอมูลใหกลายเปนสารสนเทศหรืออีกนัย
หนึ่งวาอาจกลาวไดวา ระบบสารสนเทศจะทําการประมวลผลขอมูลซ่ึงอยูในรูปแบบที่ใชประโยชน
ไมได ใหอยูในรูปแบบที่ใชประโยชนได  ซ่ึงจะกลายเปนสารสนเทศที่จะมีผลตอผูรับที่เราตั้งใจไว  
สารสนเทศสําหรับคน ๆ หนึ่งอาจจะเปนขอมูลดิบสําหรับคนอื่นก็ได  เชน ผลิตภัณฑที่สําเร็จรูป
แลวจากฝายผลิตอาจจะเปนวัตถุดิบสําหรับฝายอื่นก็ได  

2.1.4 ระบบสารสนเทศ (Information System)  
 บุญสิริ   สุวรรณเพ็ชร4 ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศ วาหมายถึง ชุดของคน ขอมูล และ
วิธีการซึ่งทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว  ในการจัดการ   สารสนเทศซึ่ง 

 
    2 จรณิต    แกวกังวาล,  การออกแบบและจัดการฐานขอมูล  ( กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น,  2540), หนา 10 

– 12 . 
    3 สุมาลี   เมืองไพศาล, การจัดการระบบขอมูล. (พิมพครั้งที่ 2 :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2531), 

หนา 5. 
    4 บุญสิริ   สุวรรณเพ็ชร,  คอมพิวเตอรและซอฟตแวรปฏิบัติการ  (กรุงเทพฯ : ส.เอสแอนดเคบุคส,  

2539),  หนา 138. 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
6 
 

 

                                                          

ไดแก การรวบรวม  ขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การนําเอาสารสนเทศที่ไดไปใชในการตัดสินใจ  
การแกไขปญหา  การควบคุม เปนตน 

2.1.5 ระบบสารสนเทศในองคการ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช5 กลาวไววา ระบบสารสนเทศในองคการประกอบดวย
องคประกอบที่สําคัญ 6 สวน คือ ขอมูลนําเขา  การประมวลผลขอมูล  คําสั่งและวิธีการ  ฐานขอมูล  
รายงาน  และสวนปอนกลับ  โดยที่สวนประมวลผลขอมูล สวนคําสั่งและวิธีการ และฐานขอมูล 
อาจรวมไดเปนสวนประมวลผล 
 ในระบบสารสนเทศที่ทํางานดวยมือหรืออาศัยแรงคน องคประกอบทั้ง 6 สวนจะทําโดย
คน สวนในระบบสารสนเทศที่ทํางานดวยคอมพิวเตอร  องคประกอบทั้ง 6 สวนจะทํางานโดย
คอมพิวเตอรเปนสวนใหญ  ไมวาจะเปนการจัดระบบสารสนเทศจะเปนแบบทํางานดวยมือหรือดวย
เครื่องคอมพิวเตอร  งานหลัก 6 ประการที่ตองทําจะมีลักษณะเหมือนกันซึ่งประกอบดวย 

1. การปอนขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ 
2. การประมวลผลขอมูล ซ่ึงไดแก การจัดเรียงขอมูล  การจัดกลุม  และการจัดฐานขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลและฐานขอมูล 
4. การพัฒนาคําส่ังและวิธีการเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ

ที่ตองการ 
5. การจัดพิมพรายงานที่ตองการ 
6. การเปรียบเทียบรายงานที่ได ทั้งในแงของเนื้อหาและความรวดเร็วแลวปอนกลับเพื่อ

การปรับปรุงสวนประมวลผล 
2.1.6  เปาหมายของระบบสารสนเทศ 
ประสงค  ปราณีตพลกรัง และคณะ6  กลาววา องคการตาง ๆ  เร่ิมมองเห็นความสําคัญและ 

ความจําเปนที่องคการตองมีระบบสารสนเทศที่ถูกตองรวดเร็วและแมนยํา เพื่อประโยชนในการ
บริหารองคกร และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนั้นองคการจึงมักจะมีการตั้งเปาหมายของ
ระบบสารสนเทศ (Goals of  Information System) เพื่อประโยชนดังตอไปนี้ 

 
    5 เอกสารประกอบการสอน,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หนวยท่ี 9 – 15  (พิมพครั้งที่ 6 :              

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2533),  หนา 391. 
    6 ประสงค   ปราณีตพลกรัง และคณะ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ [Management  

Information System (MIS)] ฉบับสมบูรณ. ( กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและโซเท็กซ จํากัด,  2541),  หนา 20 – 21. 
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1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
2. เพิ่มผลผลิต 
3. เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา 
4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ 
5. สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได 
6. การสรางโอกาสทางธุรกิจ 
7. การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขัน 
2.1.7   ระบบสารสนเทศในองคการบัญชีและธุรกิจ 
มนู  อรดีดลเชษฐ7  กลาวไววา ระบบสารสนเทศและระบบขอมูลในธุรกิจ เปนระบบงานที่

ถูกจัดทําขึ้นเพื่อชวยการทํางานของหนวยงานในระดับตาง ๆ ขององคการธุรกิจ ตั้งแตงานจัดซื้อไป
จนถึงงานลงบัญชี และงานวางแผนดานการเงินและการตลาด  บทบาทของคอมพิวเตอรที่มีตอ
ระบบสารสนเทศในองคการธุรกิจขึ้นอยูกับประเภทของธุรกิจ เชน ธุรกิจประเภทซื้อมาขายไป 
ธุรกิจการผลิต หรือธุรกิจการบริการ นอกจากนี้ยังขึ้นอยูตามการใชงานตามหนาที่ของพนักงานใน
องคการที่รับผิดชอบ เชน งานสายปฏิบัติการ หรือสายบริหารและการจัดการ  งานที่เกี่ยวกับดาน 
ปฏิบัตการสวนใหญเปนงานที่เกี่ยวของกับการบัญชีการเงิน (Financial Accounting) มีรูปแบบเปน
งานประมวลผลเชิงรายการ (Transaction Processing System) ซ่ึงเปนระบบงานประเภท Data 
System สําหรับงานสายการบริหารและการจัดการนั้นเปนงานเกี่ยวกับบัญชีบริหาร (Managerial 
Accounting) มีรูปแบบเปนระบบการประมวลผลสารสนเทศ (Information Processing System) คือ
เปนระบบงานประเภท  ระบบสารสนเทศ (Information System)  

 
2.2   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปญจราศี   ศรไทย8 กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology – IT)  เปน
เทคโนโลยีกลุมหนึ่งที่มีความสามารถในการประมวลผลและสงผานสารสนเทศ  รวมทั้งสามารถ      

 
    7 มนู  อรดีดลเชษฐ,  การใชคอมพิวเตอรในงานบัญชี  (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2541),  

หนา 1. 
    8 ปญจราศี   ศรไชย,  “การประชุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผูใชคอมพิวเตอร”  ในเร่ืองนารู

เก่ียวกับระบบขอมูลเพื่อการบริหาร  ( กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2531),  หนา 134. 
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จัดเก็บสารสนเทศไดอยางมีระบบ  และมีประสิทธิภาพสําหรับการเรียกใช 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช9 เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ

การจัดหา  จัดการ  ประมวล จัดเก็บ เรียกใช  แลกเปลี่ยน  หรือเผยแพรสารสนเทศดวยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส  หรือการนําสารสนเทศและขอมูลไปปฏิบัติตามเนื้อหาของขอมูลนั้น ๆ เพื่อบรรลุ
เปาหมายของผูใช   และครอบคลุมถึงหลาย  ๆ  เทคโนโลยีหลัก  อันไดแก เทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอร  ทั้งฮารดแวร  ซอฟตแวร  และฐานขอมูล  เทคโนโลยีโทรคมนาคม  และเทคโนโลยี
ดานอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ อีกหลายชนิด  
 ครรชิต   มาลัยวงศ 10  กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ วาหมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการ
นําระบบคอมพิวเตอร  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และความรูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของมาประยุกตใหเปน
ประโยชนทางดานการจัดการองคการ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดําเนินงาน 
 ครรชิต  มาลัยวงศ 11 ระบุวา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการ      
จัดเก็บ  ประมวลผล  และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หรือ Computer and Communications ที่นิยมเรียกยอ ๆ วา C&C  
 ชุมพล ศฤงคารศิริ12 อธิบายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง เทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร  ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยใหนักวิเคราะหระบบ
สามารถสรางระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและมีความสลับซับซอนได 
 2.2.2  พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสงค  ปราณีตพลกรัง และคณะ13    กลาววา     พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Information Technology Fundamentals)  ประกอบดวย 

 
    9 เอกสารประกอบการสอน,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หนวยท่ี 9 – 15  (พิมพครั้งที่ 6 :              

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2533),  หนา 8. 
    10 ครรชิต  มาลัยวงศ,  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ( กรุงเทพฯ : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ 

คอมพิวเตอรแหงชาติ,  2536),  หนา 116. 
    11 ครรชิต  มาลัยวงศ,  ทัศนะไอที  ( กรุงเทพฯ  : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร     

แหงชาติ,  2540),  หนา 77. 
    12 ชุมพล   ศฤงคารศิริ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ( กรุงเทพฯ : สัมพันธพาณิชย,  2540),    

หนา 167. 
    13 ประสงค   ปราณีตพลกรัง และคณะ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ [Management  

Information System (MIS)] ฉบับสมบูรณ. ( กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและโซเท็กซ จํากัด,  2541),  หนา 21-22. 
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1. สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร  
2. ผูเขียนโปรแกรม ผูใช และผูวิเคราะหระบบ  
3. การดําเนินงานดานเทคนิคของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร 

(Technical Operation of a Computer-Based Information System ) 
4. การจัดขอมูลของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร (Organizing Data on 

Computer-Based  Information  System) 
5. รูปแบบการประมวลผล 
2.2.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครรชิต   มาลัยวงศ 14  ใหรายละเอียดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือราคาแพง และ 

สวนมากไมอาจนํามาใชไดทันที ตองพัฒนาความรูความเขาใจใหผูใช จึงจะใชไดถูกตองและมี  
ประสิทธิผล  ตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไขการดําเนินงานประจําที่คุนเคยมาเปนเวลานาน หรือแมแต
อาจจะตองเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ความคิด  และวัฒนธรรมองคกรดวย  ดังนั้นการนําเทคโนโลยีมาใช
จึงเปนเรื่องใหญ และตองเตรียมการโดยรอบคอบ บางองคกรยังขาดองคประกอบในการเตรียมคน 
เตรียมความคิดและเตรียมกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญที่นาจะมีบทบาทมากตอการพัฒนา คือ 

1. เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ 
2. เทคโนโลยีฐานขอมูล 
3. เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
4. เทคโนโลยีระบบเครือขาย 
   

2.3  การประมวลผลขอมูล 
จรณิต แกวกังวาล15 กลาววา สารสนเทศเปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลชุดขอมูลที่มี

ความสัมพันธกันเขาดวยกัน การวางรูปแบบของโครงสรางของชุดขอมูลที่มีความสัมพันธกัน     
ภายในบัตรรายการโดยที่แตละบัตรจะเรียกวาเปน  เรคอรด (Record  หรือ Entity)  เนื้อหาภายใน

 
    14 ครรชิต  มาลัยวงศ,  ทัศนะไอที  ( กรุงเทพฯ  : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร     

แหงชาติ,  2540),  หนา  30-31. 
    15 จรณิต    แกวกังวาล,  การออกแบบและจัดการฐานขอมูล  ( กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น,  2540), หนา 

10 – 12 . 
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บัตรจะเปนรายการขอมูลแตละหนวยรายการเรียกวาฟลด (Field หรือ Data Item) และหลาย ๆ บัตร
รวมกันจะถูกเก็บเอาไวเปนแฟมขอมูล (Information Files) 

หลักการสําคัญในการประมวลผลขอมูลคือ จะตองมีการอานคา (Value) ของขอมูลใน    
แตละฟลดที่ตองการใชประโยชนเขามา แลวปรับเปลี่ยน คํานวณ นําเสนอในรูปแบบที่ผูใชตองการ
วิธีการประมวลผลดังกลาวนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดวยกัน คือ 

1. Batch Processing เปนการประมวลผลขอมูลที่อานเขามาเปนชุดหลาย ๆ  เรคอรดที่เก็บ 
รวบรวมมาตลอดชวงระยะเวลาหนึ่ง ตัวอยางเชน ในการประมวลเกี่ยวกับเงินเดือนพนักงานเรคอรด
ตาง ๆ เกี่ยวกับชั่วโมงทํางานในแตละวัน/สัปดาห จะถูกรวบรวมเพื่อนําออกมาเปนรายการสรุป 
เร่ืองคาภาษี คาชวยเหลือบุตร ยอดเงินคางชําระแผนกบัญชีเปนตน 

2. On-Line Transaction Processing เปนการประมวลผลในทันทีที่มีขอมูลนําเขามาตัว 
อยางที่เห็นไดชัดที่สุดคือ การสั่งจองตั๋วเครื่องบิน เมื่อพนักงานใสรายการขอมูลจองตั๋วเครื่องบินให
ลูกคา อยางนอย ๆ จะตองเกิดการประมวลผลขอมูลในทันที 2 แหง (Field) ในแฟมเก็บรวบรวม   
ขอมูลคือ จะตองลดจํานวนที่นั่งของที่โดยสารที่เหลืออยู และเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของ   
ลูกคาที่จองตั๋วเครื่องบิน และเลขที่นั่งในเที่ยวนั้น 

 
2.4 ระบบฐานขอมูล (Database System)   
 กฤษดา  นุตพันธ 16  ไดกําหนดความหมายของระบบฐานขอมูลวา หมายถึง การเก็บขอมูล
ที่มีความเกี่ยวของกันเก็บไวในที่เดียวกันโดยไมใหมีการซ้ําซอนของขอมูล  และขอมูลเหลานี้
สามารถนํามาใชงานหรือปรับปรุงโดยระบบงานตาง ๆ  ขอมูลเหลานี้ไมเปนของระบบใดระบบงาน
หนึ่งโดยเฉพาะ   ฐานขอมูลจะเปนจุดรวมสําหรับเก็บขอมูลตาง ๆ  ที่มีความสัมพันธกันเมื่อ
ระบบงาน ระบบใดระบบหนึ่งหรือหลาย ๆ ระบบตองการใชขอมูล ก็จะอานขอมูลจากฐานขอมูล
ได ลักษณะที่สําคัญของฐานขอมูล คือ 

1. ลดการซ้ําซอนของขอมูล เมื่อขอมูลตาง ๆ ถูกเก็บไวในที่เดียวกัน การซ้ําซอนของ    
ขอมูลยอมลดลงได 

2. ลดการขัดแยงหรือความตางกันของขอมูล 

 
    16กฤษดา นุตพันธ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ( กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  

2539),  หนา 331. 
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3. ระบบงานตาง ๆ ใชฐานขอมูลรวมกัน ไมมีระบบงานใดระบบงานหนึ่งเปนเจาของ   
ขอมูลโดยเฉพาะ 

4. ปองกันการแกไขขอมูลตาง ๆ 
5. ชวยใหความถูกตองของขอมูลมีมากขึ้น 
6. ปองกันการสูญหายของขอมูลหรือฐานขอมูลถูกทําลาย 
จรณิต แกวกังวาล17 ใหความหมายของคําวาฐานขอมูลไวดังนี้ “ฐานขอมูล(Database) คือ 

การรวบรวมขอมูลที่สัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบการจัดเก็บเปน
ฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวที่หนวยศูนยกลาง  ทั้งนี้เพื่อใหผูใชหลาย ๆ หนวยงาน  ในองคกรสามารถ
เรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน  ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอ
และเปนขอมูลที่ใชเปนประจํา” 

 กิตติ   ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ18 กลาววาจากปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ
แฟมขอมูลกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลรูปแบบใหมขึ้นเรียกวา ฐานขอมูล (Database) การจัดเก็บ   
ขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลเนื่องจากฐานขอมูลเปนการ
นําเอาขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงเคยจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไว ในที่
เดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา ซ่ึงเดิมจัดเก็บในลักษณะของ      
แฟมขอมูลฝายตาง ๆ และนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของ
บริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกัน และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ระบบแฟมขอมูลได  
 ขอมูลตาง ๆ ที่จัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว      
ยังตองเปนขอมูลที่สนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา  
แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งเรียกวา  “ระบบฐานขอมูล (Database System)” เชน ระบบฐาน   
ขอมูลเงินเดือน  ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนุนการคํานวณเงินเดือน หรือ
ระบบฐานขอมูลประชากร ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตาง ๆ  ที่สนับสนุนการจัดทํา   สํามะโน
ประชากร เปนตน 
 

 
    17จรณิต  แกวกังวาล,  การออกแบบและจัดการฐานขอมูล  ( กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น,  2540), หนา 14. 
    18 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ,  คัมภีรระบบฐานขอมูล   ( พิมพครั้งที่ 2 กรุงเทพฯ :  

เคทีพี คอมพ แอนดคอนวัลท,  2542),  หนา 9 – 13.  
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2.5  การวิเคราะหและการออกแบบระบบ  
            2.5.1 นักวิเคราะหระบบ (System Analyst หรือ SA) 
            อําไพ พรประเสริฐสกุล19  กลาววา นักวิเคราะหระบบคือบุคคลที่มีหนาที่วิเคราะหและ   
ออกแบบระบบซึ่งโดยปกติแลว นักวิเคราะหระบบควรจะอยูในทีมระบบสารสนเทศขององคกร
หรือธุรกิจนั้น ๆ การที่มีนักวิเคราะหระบบในองคกรนั้นเปนการไดเปรียบเพราะจะรูโดยละเอียดวา 
การทํางานในระบบนั้น ๆ เปนอยางไร และอะไรคือความตองการของระบบ ในกรณีที่นักวิเคราะห
ระบบไมอยูในองคกรนั้น ก็สามารถวิเคราะหระบบไดเชนกันโดยการศึกษาสอบถามผูใชและ
วิธีการอื่น ๆ  ผูใชในที่นี้ก็คือ เจาของ และผูที่เกี่ยวของในระบบสารสนเทศนั่นเอง ผูใชอาจมีคน
เดียว หรือหลายคนก็ได เพื่อใหนักวิเคราะหระบบทํางานไดอยางคลองตัวจะตองมีลําดับขั้นและ
เปาหมายที่ แนนอนโดยเฉพาะอยางยิ่ง  นักวิเคราะหระบบควรจะทราบวา ระบบสารสนเทศนั้น
พัฒนาขึ้นมาอยางไร มีขั้นตอนอยางไรบาง 
 2.5.2  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
 อําไพ  พรประเสริฐสกุล20 ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแตจุด    
เร่ิมตนถึงจุดสิ้นสุด วงจรนี้จะเปนขั้นตอนที่เปนลําดับตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปนระบบที่ใชงาน
ได ซ่ึงนักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจใหดีวาในแตขั้นตอนตองทําอะไร และทําอยางไร การ
พัฒนาระบบมี 7 ขั้นตอน คือ  

1) ความเขาใจปญหา (Problem Recognition) 
2) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
3) การวิเคราะห (Analysis) 
4) การออกแบบ (Design) 
5) การสราง หรือพัฒนาระบบ (Construction) 
6) การปรับเปลี่ยน (Conversion) 
7) การบํารุงรักษา (Maintenance) 

 
 

 
    19 อําไพ   พรประเสริฐสกุล,  การวิเคระหและออกแบบระบบ System Analysis and Design           

( พิมพครั้งที่ 3 . กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น,  2543),  หนา 17. 
    20 อําไพ   พรประเสริฐสกุล,  การวิเคระหและออกแบบระบบ System Analysis and Design     

( พิมพครั้งที่ 3 . กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น,  2543),  หนา 18-19. 
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2.6  ความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

ความปลอดภยัของระบบฐานขอมูล21 (Database Security) เปนการปองกันผูไมมีสิทธิเขา
มาใช หรือแกไขขอมูล และความสามารถในการปองกันขอมูลใหถูกตองครบถวนสมบูรณ เชน 
ขอมูลที่ถูกเปลี่ยนแปลงใหผิดพลาดไดโดยงาย แสดงวาขอมูลมีความปลอดภัยต่ํา เปนตน ทั้งนี้ความ
ปลอดภัยของระบบฐานขอมูลมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรเปนอยางมาก ผูบริหาร
ฐานขอมูลจึงจาํเปนที่จะตองรักษาฐานขอมลูใหปลอดภยั 

2.6.1 ความหมายของการรักษาความปลอดภัย 
การรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล หมายถึง การดูแลจัดการและรกัษาขอมูลใหถูกตอง

ครบถวนสมบูรณพรอมสําหรับผูที่มีสิทธิในการใชขอมูลสามารถใชงานไดอยูเสมอ การเสียหาย
ของระบบฐานขอมูลซ่ึงเกิดจากขอบกพรองของความปลอดภัย  โดยทัว่ไปการปองกันความ
ผิดพลาดสามารถทําไดโดยงาย เนื่องจากระบบ DBMS สวนใหญจะมอีงคประกอบที่ชวยปองกัน
ความผิดพลาดดังตัวอยางขางตนไดอยูแลว จึงไมเปนภาระของผูใชงาน 

2.6.2 วัตถุประสงคของการรกัษาความปลอดภัย 
วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล ก็เพื่อลดปจจัยเสี่ยงที่

เกี่ยวกับ ความเสียหายกับฐานขอมูล เนื่องจากความผิดพลาดในการทํางานของผูใชระบบฐานขอมูล 
แฟมขอมูลเสียหาย ความผิดพลาดในการทํางานของเครื่องหรือเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถ
ทํางานได การปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมหรือผิดปกติ เนื่องจากการใชคําสั่งในระบบโดยไมไดรับ
อนุญาต การทุจริต และการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับ โดยสามารถแยกวัตถุประสงคโดยรวมของ
การรักษาความปลอดภัยในระบบฐานขอมูลได 4 ประการ คือ 

1)  เพื่อใหสามารถรักษาขอมูลเปนความลับได (Secrecy) ระบบจะตองปกปองขอมูลไมให
ผูไมมีสิทธิในการใชขอมูลเขาใชขอมูลได และจะตองสามารถกําหนดใหผูใชงานแตละคนสามารถ
ใชงานไดตามสิทธิที่กําหนดเทานั้นดวย ควรมีการกําหนดสิทธิไวชัดเจน อยูในหองเครื่อง มีการ
รักษาความปลอดภัยโดยใชบัตรผาน มีการควบคุมสิทธิผูใชงานอยางรอบคอบ มีความปลอดภัยใน
การใชงานในระบบเครือขาย และมีระบบสํารองกูคืนขอมูลที่ดี สามารถใชงานไดสะดวก 

 
   21  สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา,  ระบบฐานขอมูล  

(http://www.uni.net.th/~09_2543/lesson12/index.htm  , 2547). 
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2)  เพื่อใหขอมูลในฐานขอมูลมีความถูกตองครบถวนสมบูรณ (Integrity) นั่นคือจะตอง
สามารถรักษาขอมูลใหมีความถูกตองตามกฎเกณฑหรือเงื่อนไขที่ไดกําหนดไวตอนสรางฐานขอมูล 
ขอมูลตองไมผิดเพี้ยน รวมทั้งความถูกตองของขอมูลในการประมวลผลขอมูลพรอมกันดวย 

3)  เพื่อใหมีฐานขอมูลพรอมใชงานอยูเสมอ (Availability) สามารถทํางานไดตามปกติและ
เต็มประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายในการใช และมีขีดความสามารถปฏิบัติงานไดตามที่ตองการเนื่อง
ถาการใชงานระบบฐานขอมูลมักจะมีขอขัดของอยูเสมอ เชนเครื่องเสีย หรือไฟดับ หรือขอมูลสูญ
หาย ถามีการรักษาความปลอดภัยที่ดีจะทําใหผูใชงานมีความเชื่อถือในระบบฐานขอมูลนั้น 

4)  เพื่อลดความเสี่ยง (Risk Assessment) การรักษาความปลอดภัยที่ดีจะชวยลดความเสี่ยง
ในคาใชจายที่จะเกิดขึ้นจากการเสียหายของขอมูล การวางแผนดานการรักษาความปลอดภัยไดอยาง
เหมาะสมจะชวยลดความเสี่ยงในการเกิดความเสียหายของขอมูลคาใชจาย มีการประเมินความ
สมดุลระหวางคาใชจายหรือตนทุนคุมคากับประโยชนที่จะไดรับจากการรักษาความปลอดภัย 

2.6.3 การควบคุมการเขาถึงระบบ  

ควรมีการควบคุมความปลอดภัยในการเขาถึงระบบซอฟตแวรและฮารดแวรของระบบ 

ฐานขอมูล และสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน โดยมกีารควบคุมดังนี้ 

1)  ควบคุมความปลอดภัยโดยระบบปฏิบัติการ(Operating System Controls)หรือระบบ
จัดการฐานขอมูล ควรมีการควบคุมสิทธิการเขาถึงและการใชขอมูลในสวนตางๆภายในระบบ
คอมพิวเตอรของผูใช การมีระบบบันทึกเหตุการณตางๆในระบบ(Security Log)ไวโดยอัตโนมัติ
เพื่อใชเปนหลักฐานการตรวจสอบ(Audit Trail) 

2)  ควบคุมความปลอดภัยในการเขาถึงระบบฮารดแวรอาจควบคุมโดย เทคโนโลยีทาง
ฮารดแวรไดมีการออกแบบสถาปตยกรรมขั้นพื้นฐานในการรักษาความปลอดภัยที่สามารถควบคุม
การเขาถึงระบบไดอยางดี เชน การใชสมารดการดในการควบคุมการใช การใชวงจรเฉพาะกิจ
เชื่อมตอกับหนวยความจํา เพื่อตรวจสอบ ปองกัน และกําจัดเวลาในการใช เปนตน 

3)  ผูใชแตละคนจะตองมีช่ือผูใช( User Name) และรหัสผาน( Password) ที่แตกตางกัน
ออกไปในแตละคน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
15 
 

 

4)  ระบบการตรวจสอบ จะตองมีหลักฐานการตรวจสอบ(Audit Trial) จะตองบนัทกึวาผูใช
เปนใคร ทําอะไร จากที่ไหน และทําสําเร็จหรือไมจะตองบันทึกการเขาสูระบบของผูใช(Events 
Logging)แฟมขอมูลของระบบตรวจสอบจะตองไดรับการปกปองและตรวจสอบเสมอ 

5)  ควบคุมการเขาถึงขอมูลโดยตองจําแนกแยกแยะสิทธิในการกระทาํตอสวนตางๆของ
ระบบและจําแนกแยกแยะระหวางผูใชกลุมตางๆ เชน ผูใชกลุมใดมีสิทธิในการใชระบบแฟมขอมูล 
(File System) มีการแบงหนวยความจํา (Shared Memory) 

6)  มีโปรแกรมที่สามารถเก็บสํารองขอมูลไวไดโดยอัตโนมัติและสม่ําเสมอ โดยไมตองใช
ผูดูแลระบบมาทําการเก็บสํารองขอมูลดวยตนเองเพราะอาจเกิดความไมสม่ําเสมอและขอผิดพลาด
ได 

7) ควบคุมความปลอดภัยในการเขาถึงระบบเครือขาย การรักษาความปลอดภัยของขอมูล
ในระบบเครือขายนั้นจะตองทําใหทั่วถึงทั้งระบบ จะทําเฉพาะจุดใดจุดหนึ่งไมได ส่ิงที่ตองควบคุม
ก็คือ ความลับของขอมูลที่สงผานในระบบเครือขาย และการตรวจสอบความถูกตองของผูใช 
รวมถึงการตรวจสอบความถูกตองของระบบคอมพิวเตอรที่จะเขามาทําการเชื่อมตอเขาสูระบบ
เครือขาย การรักษาความปลอดภัยตองคํานึงถึง การควบคุมการอนุญาตใหเขามาในระบบ(Access 
Control) การตรวจสอบความถูกตองระบบคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย(Authentication In 
Distribute System) การรักษาความถูกตองของขอมูลท่ีสงผานระบบเครือขาย(Data Integrity) และ
การใชตัวปองกันการบุกรุกหรือกําแพงไฟ(Firewall)ในการักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย 

8)  ควบคุมการอนุญาตใหเขามาในระบบเครือขาย เปนการปองกันการเขาระบบโดยผาน
ชองทางหรือพอรต(Port) ตางๆที่มีอยูในระบบ โดยใชฮารดแวรและซอฟตแวรและการกําหนด
ระดับสิทธิในการเขาถึงขอมูลที่ตางกัน เชน กําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลบางสวนเทานั้นสําหรับ
ผูที่มีสิทธิหรือสามารถเพียงแคในการอานขอมูลเทานั้น แตไมมีสิทธิในการเปลี่ยนแปลงแกไข
ขอมูล เปนตน 

9)  การตรวจสอบความถูกตองของระบบคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย(Authentication In 
Distribute System) เปนการปองกันการปลอมแปลงจากระบบคอมพิวเตอรที่ไมไดรับอนุญาตใหเขา
มาในระบบได ตองมีวิธีในการการตรวจสอบความถูกตองของระบบที่มาตอเชื่อม โดยการ
ตรวจสอบรหัสผานเพื่อใชในการตรวจสอบเซอรฟเวอร( Server) จากระบบอื่นๆที่จะเขามาทําการ
ตอเชื่อมได 
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10)  การรักษาความถูกตองของขอมูลท่ีสงผานระบบเครือขาย(Data Integrity)โดยการนํา
วิธีการติดตอส่ือสารทีมีขั้นตอนและรูปแบบที่แนนอนระหวางระบบคอมพิวเตอรภายในเครือขาย 
เชน การใชโพรโตคอล (Protocol) มาตรฐาน การใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส(Digital Signature) การ
ใชตัวปองกันการบุกรุกหรือกําแพงไฟ(Firewall)ในการักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย โดย
ใชกําแพงไฟเปนเครือมือในการตรวจสอบหรือปดกั้นการเชื่อมตอของขอมูลจากระหวางภายนอก
ระบบเครือขายกับภายในระบบเครือขาย 

2.6.4  การสรางระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับผูใช 
ส่ิงสําคัญในการสรางระบบรักษาความปลอดภัยในระบบฐานขอมูลก็คือการกําหนด

ผูใชงานในระบบฐานขอมูล นั่นคือ การที่ผูใดจะเขามาใชระบบฐานขอมูลไดจะตองไดรับการ
อนุญาตกอน นอกจากนี้เมื่อเขาระบบไดแลว ผูใชงานนั้นสามารถทําอะไรไดบางตองขึ้นอยูกับการ
ใหสิทธิของผูบริหารฐานขอมูล 

1)  การสรางสิทธิผูใชในการเขาถึงขอมูล ประกอบดวย 2 สวน คือ การยนืยันตวับุคคล  
และการใหสิทธิ ดังนี้ 

1.1 การยืนยันตัวบุคคล (Authentication) เพื่อใหมั่นใจไดวาผูที่จะเขาระบบเปนผูที่
มีสิทธิจริงในปจจุบันนี้มกีารใชเทคนิคมากมายในการยนืยันตวับุคคล แตที่เปนที่นยิมไดแก 

- การใชรหัสผาน(Password)ในการเขาสูระบบคอมพิวเตอร ผูใชงานแตละคนจะตองปอน
รหัสผานจึงจะมีสิทธิเขาถึงขอมูลได ซ่ึงเปนระบบการรักษาความปลอดภัยในระดับพื้นฐานอยาง
หนึ่ง การตั้งรหัสผานควรจะมีกฎเกณฑ เพื่อใหเดาไดยาก เชนควรจะมีความยาวไมนอยกวา 6 
ตัวอักษร และควรจะมีทั้งตัวเลข ตัวอักษร และสัญลักษณพิเศษรวมกัน ไมควรเปนคําที่มีความหมาย 
หรือเปนชื่อ เชน ช่ือคน ช่ือจังหวัด เวลาปอนรหัสผานจะตองไมแสดงบนจอ โดยท่ัวไปจะแสดง
เปนคาดาว * แทน และที่สําคัญที่สุดจะตองมีการบังคับใหมีการเปลี่ยนรหัสเปนระยะดวย 

- การใชบัตรสมารดคารด (Smartcard) ผูใชจะมีบัตรสําหรับเขาระบบคอมพิวเตอร บัตร
สมารคคารดคลายกับบัตรเอทีเอ็ม และตองปอนรหัสสวนตัว (Personnel Identification Number) 
หรือพิน (PIN) 

- การใชการตรวจสอบจากรางกายมนุษย (Biometric) เชน มานตา เสียง ลายนิ้วมือ การ
ตรวจสอบในลักษณะนี้จะตองนําลักษณะของผูที่ตองการเขาไปใชฐานขอมูลไปเปรียบเทียบกับ
ลักษณะขอมูลของผูใชที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ถาตรงกันจึงจะมีสิทธิเขาใชขอมูล 
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1.2  การใหสิทธิ (Authorization) ผูใชงานระบบฐานขอมูลมีสิทธิในการใชขอมูล
แตกตางกนัมากมาย เชน 

- สิทธิในการอานขอมูลหรือเรียกดูขอมูล (read) 
- สิทธิในการเพิ่มขอมูล (insert) 
- สิทธิในการเปลี่ยนแปลงขอมูล (update) 
- สิทธิในการลบขอมูล (delete) 
- สิทธิในการสรางดัชนี (index) 
- สิทธิในการสรางตารางหรือวิว (resource) 
- สิทธิในการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูล (alteration) 
- สิทธิในการลบตารางหรือวิว (drop) 

การอนุญาตใหเขาระบบ นอกจากจะควบคุมเรื่องตัวบุคคล แลวยังอาจมีความจําเปนในการ
ควบคุม เครื่องคอมพิวเตอรหรือหมายเลขโทรศัพทที่จะตอเขาระบบดวย และควรจะมีการตัดการ
ติดตอจากระบบโดยอัตโนมตัิถาไมมีการใชงานเปนเวลานาน เพื่อปองกันผูอ่ืนแอบใช 

2)  การสรางขอมูลใหเปนความลับ 
นอกจากการใชการกําหนดสิทธิเพื่อรักษาความปลอดภยัของระบบแลว ยังมีการนําเทคนิค

ทางดานการเขารหัสขอมูล โดยอาศัยขบวนการทางคณิตศาสตร ทั้งในฐานขอมูล และระหวางการ
สงผานสายสื่อสาร เพื่อเพิ่มความมั่นใจในความถูกตองของขอมูล เทคนิคเหลานี้มีหลายวิธีดวยกัน 
เชน 

2.1 การเขารหัส (Coding)เปนกระบวนการแปลงรูปแบบของขอมูลใหอยูในรูปที่
บุคคลอื่นๆไมสามารถรูเนื้อหาของขอมูล ยกเวนบุคคลที่เปนผูรับ ซ่ึงจะตองมีตัวถอดรหัส
ทําการแปลงขอมูลนั้นกลับมาเปนขอมูลตนฉบับ การเขารหัสจะใชวิธีแทนคาแตละคาดวย
คาอื่น ซ่ึงเปนการปองกันขอมูลในระดับหนึ่ง สามารถปองกันผูที่ไมทราบวิธีการเขารหัส
ใชขอมูลไดอยางงาย ๆ 

2.2 การยุบตัวซํ้า (Compression) มักจะใชกับขอมูลประเภทตัวเลข หรือขอมูลที่
แปลงเปนเลขฐานสองแลว เชนการแปลงขอมูล 01111100011 เปน 1532 ประโยชนที่จะ
ไดรับนอกจากเพิ่มความปลอดภัยแลว เทคนิคนี้มักจะนําไปประยุกตใชกับการบีบอัดขอมูล
เพื่อประหยัดที่ในการเก็บขอมูล และเวลาในการสงขอมูลดวย 
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2.3 การแทนคา (Substitution) มีหลักการทํางานคลายกบัการเขารหัสโดยมีการ
กําหนดคาที่จะแทนไวลวงหนา สวนการเชารหัสจะเปนการกําหนดหลักการเขารหสัไว 

2.4 การสลับตําแหนงขอมูล (Transposition) ทําโดยไมไดเปลี่ยนขอมูล แตใช
วิธีการสลับตําแหนงของขอมูลแทน 

ในการใชงานจริงในการรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลมักจะเปนการนําเทคนิคตางๆ 
หลายเทคนิคมาประยุกตใชงานรวมกัน เพื่อใหระบบความปลอดภัยนั้นมั่นคงและเชื่อถือได 

เนื่องจากในปจจุบันมีการติดตอส่ือสารมากขึ้น จึงมีความจําเปนเกี่ยวกับเรื่องความ
ปลอดภัยเพิ่มขึ้นอีกกรณีหนึ่งคือ เราจะมั่นใจไดอยางไรวาผูนั้นเปนผูทํารายการนั้นๆ จริง จึงมีการ
ใชเทคนิคเพื่อเพิ่มความปลอดภัยไมใหสามารถโตแยงได (Non-repudiation) ในทํานองคลายกับการ
ลงนามรับรองในเอกสาร ในทางคอมพิวเตอรเราใชเทคนิครหัสลับคู และลายเซ็นตดิจิตัล (Digital 
Signature) 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นราวิชญ  ความหมัน่22 กลาวไววา  ระบบงานปจจุบันมกีารจัดเก็บขอมูลเปนการ
ประมวลผลดวยมือ (Manual) ในรูปของเอกสารซึ่งกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ไดแก การชํารุดเสียหาย
ของเอกสาร การขาดระบบสํารองขอมูล ความไมสะดวกและลาชาในการสืบคนขอมูลและการ
ดําเนินการในการนําเสนอขอมูลในระดับการบริหารงานภายในวิทยาเขตและในระดับสถาบัน ทํา
ใหมีผลกระทบตอการขอมูลไปในการวางแผน และดาํเนินงานภายในวิทยาเขต การออกแบบและ
พัฒนาระบบใหมทําใหไดระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใช มีการ
จัดเก็บขอมูลอยูในสื่อ อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมตองอาศัยพื้นที่จาํนวนมากในการจัดเก็บ นอกจากนี้
ผูใชงานสามารถใชขอมูลรวมกันเพื่อลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูลทําได
งาย สะดวก และรวดเรว็ รวมทั้งมีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลจากการใชรหัสผาน และมี
ระบบการสํารองขอมูลเพื่อปองกันการชํารุดสูญหายของขอมูล การประเมินผลระบบใหมหลังจาก
นําไปใชแลว พบวาระบบใหมมีระดับคณุภาพดีทั้งดานการใชงาน ความปลอดภัย และความสะดวก
เมื่อเทียบกับระบบงานเดิม 

 
    22 นราวิชญ  ความหมั่น, การพัฒนาระบบสารสนเทศฝายบริการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา

เขตลําปาง. (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545) , หนา ง. 
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