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สารบาญ 
 

                     หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ฏ 
สารบาญภาพ          ฐ 
บทที่ 1 บทนํา            1 

1.1 หลักการและเหตุผล          1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา         2 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา         2 
1.4 วิธีการศึกษา         2 
1.5 เครื่องมือที่ใชในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม    3 
1.6 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา        3 

บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เกี่ยวของ        4 
2.1 ขอมูลและสารสนเทศ         4 

2.1.1 ขอมูลและสารสนเทศ      4 
2.1.2 คุณสมบัติของสารสนเทศ      5 
2.1.3 ความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศ   5 
2.1.4 ระบบสารสนเทศ      5 
2.1.5 ระบบสารสนเทศในองคกร     6 
2.1.6 เปาหมายของระบบสารสนเทศ     6 
2.1.7 ระบบสารสนเทศในองคการบัญชีและธุรกิจ   7 

2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ         7 
2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ    7 
2.2.2 พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ    8 
2.2.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     9 

2.3 การประมวลผลขอมูล         9 
2.4 ระบบฐานขอมูล                    10 
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2.5 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ                   12 
2.5.1 นักวเิคราะหระบบ          12 
2.5.2 วงจรการพัฒนาระบบ      12 

2.6 ความปลอดภยัของระบบฐานขอมูล      13 
2.6.1 ความหมายของการรักษาความปลอดภัย    13 
2.6.2 วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภยั    13 
2.6.3 การควบคุมการเขาถึงระบบ     14 
2.6.4 การสรางระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับผูใช   16 

บทที่ 3 การวิเคราะหระบบงานปจจบุัน                   19 
3.1 โครงสรางขององคกร       19 
3.2 การบริการลูกคา        20 

3.2.1 งานบริการดานบัญชี      20 
3.2.2 งานทางดานประกันสังคม     21 
3.2.3 งานดานการจดทะเบยีนนิตบิุคคลและบุคคลธรรมดา  21 
3.2.4 งานดานบริการตรวจสอบบัญชี     22 
3.2.5 งานดานรับปรกึษาภาษีอากร     22 

3.3 หนาที่การปฏบิัติงานของแตละฝาย      22 
3.3.1 เจาของสํานักงานสมภพการบัญชี     22 
3.3.2 ฝายบัญชี       23 
3.3.3 ฝายธุรการ       23 

3.4 ปญหาของระบบงานในปจจุบัน      23 
3.5 ความตองการของผูใช       23 

3.5.1 ความตองการดานระบบโดยรวม     23 
3.5.2 ความตองการดานระบบฐานขอมูล    24 
3.5.3 ความตองการดานรายงานเพือ่การบริหารภายในสํานกังาน  24 

บทที่ 4 การออกแบบและพัฒนาระบบใหม      25 
4.1 แผนภาพแสดงทิศทางการไหลของขอมูล     25 

4.1.1 แผนผังบริบท       25 
4.1.2 แผนผังกระแสขอมูล       27 
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4.2 การออกแบบฐานขอมูล       29 
4.2.1 การออกแบบความสัมพันธระหวางเอ็นทติี    29 
4.2.2 การออกแบบตาราง      30 

4.3  การออกแบบโปรแกรม       39 
4.4  การออกแบบฟอรมขอมูลนําเขา      43 

4.4.1 จอภาพเขาสูระบบ      43 
4.4.2 เมนูการบันทกึขอมูล      44 
4.4.3 เมนูขอมูลทั่วไป       49 
4.4.4 เมนูการสืบคนขอมูล      64 
4.4.5 เมนูการพิมพ       73 

4.5  การออกแบบรายงาน        83 
4.5.1 รายงานขอมูลกิจการทั้งหมด     83 
4.5.2 รายงานขอมูลตามประเภทกจิการทั้งหมด    84 
4.5.3 รายงานขอมูลตามประเภทกจิการ     85 
4.5.4 รายงานขอมูลตามจังหวัด      85 
4.5.5 รายงานขอมูลการบริการทั้งหมด     86 
4.5.6 รายงานขอมูลการบริการตามชื่อกิจการ    87 
4.5.7 รายงานขอมูลตามกิจการตามการบริการ    88 
4.5.8 รายงานขอมูลกิจการแยกตามการบริการ    89 

4.6   การพัฒนาระบบ การตดิตั้งและนําระบบไปใชงาน    89 
4.7   การประเมินผลการใชระบบ        92 

4.7.1 การใชระบบฐานขอมูล      94 
4.7.2 ความสะดวกของระบบฐานขอมูลเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม  94 
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บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ   95 
5.1 สรุปผลการศึกษา        95 

5.1.1 การศึกษาวิเคราะหระบบงานในปจจุบนั    95 
5.1.2 การออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม    95 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา        96 
5.3 ขอคนพบ         96 
5.4 ขอเสนอแนะ        97 
5.5 ขอจํากัด         97 

บรรณานุกรม          98 
ภาคผนวก          99 
ภาคผนวก ก  คูมือการใชระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานกังานสมภพการบัญชีและธุรกิจ          100 
ภาคผนวก ข  การติดตั้งโปรแกรม ระบบฐานขอมูล 

        เพื่อใชในสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ              173 
ภาคผนวก ค  แบบสอบถาม                   175 
ประวัติผูเขียน                     177 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                     หนา 
4.1  รายช่ือตารางของระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานกังานสมภพการบญัชีและธุรกิจ        32 
4.2  แสดงโครงสรางตารางขอมูลลูกคา       33 
4.3  แสดงโครงสรางตารางหุนสวน       34 
4.4  แสดงโครงสรางตารางสาขา        35 
4.5  แสดงโครงสรางตารางจังหวัด        35 
4.6  แสดงโครงสรางตารางประเภทบริษัท       36 
4.7  แสดงโครงสรางตารางประเภทผูจดัการ      36 
4.8  แสดงโครงสรางตารางการใหบริการ       37 
4.9  แสดงโครงสรางตารางรายละเอียดการใหบริการ     37 
4.10  แสดงโครงสรางตารางรายละเอียดวัตถุประสงค     38 
4.11  แสดงโครงสรางตารางการบริการ       38 
4.12  แสดงโครงสรางตารางสถานะ       39 
4.13  แสดงโครงสรางตารางวัตถุประสงค       39 
4.14 ผลการประเมินการพัฒนาระบบ       93 
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สารบาญภาพ 
 
รูป                      หนา 
3.1   แสดงโครงสรางขององคกร สํานักงานสมภพการบญัชีและธุรกิจ   19 
4.1   แสดงแผนผังบริบทระบบงานในภาพรวม      26 
4.2   แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1       27 
4.3   แสดงความสัมพันธระหวางตาราง       30 
4.4   แสดงความสัมพันธระหวางเอน็ทิต ี       31 
4.5   แสดงแผนผังระบบฐานขอมูล        40 
4.6   แสดงหนาจอการใสรหสัผานฐานขอมูล      43 
4.7   แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา       44 
4.8   แสดงหนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลลูกคา    45 
4.9   แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลการบริการ      46 
4.10  แสดงหนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลการบริการ    47 
4.11  แสดงหนาจอการเลือกรายการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลการบริการแยกตามรายชือ่กิจการ 48 
4.12  แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลจังหวัด       49 
4.13  แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลจงัหวัด      50 
4.14  แสดงหนาจอรายชื่อจงัหวัดทั้งหมด       51 
4.15  แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลประเภทกิจการ      52 
4.16  แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลประเภทกิจการ     53 
4.17  แสดงหนาจอขอมูลประเภทกิจการทั้งหมด      54 
4.18  แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลการบริการ      55 
4.19  แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลการบริการ      56 
4.20  แสดงหนาจอขอมูลการบริการขอมูลทั้งหมด      57 
4.21  แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลสถานะ       58 
4.22  แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลสถานะ      59 
4.23  แสดงหนาจอขอมูลสถานะทั้งหมด       60 
4.24  แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลวัตถุประสงค      61 
4.25  แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลวตัถุประสงค     62 
4.26  แสดงหนาจอขอมูลวตัถุประสงคทั้งหมด      63 
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4.27  แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลประเภทกิจการทั้งหมด     64 
4.28  แสดงหนาจอรายงานการสืบคนรายชื่อแยกตามประเภทกิจการ    65 
4.29  แสดงหนาจอแสดงรายการสืบคนขอมูลจังหวัดทัง้หมด    66 
4.30  แสดงหนาจอแสดงรายการสืบคนขอมูลแยกตามจงัหวัด    67 
4.31  แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลรายป วันที่เร่ิมตน     68 
4.32  แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลรายป วันที่สุดทาย     68 
4.33  แสดงขอมูลสืบคนแยกตามรายป       69 
4.34  แสดงการสืบคนขอมูลการบริการตามกิจการทั้งหมด     69 
4.35  แสดงหนาจอการสืบคนขอมลการบริการตามกิจการ     70 
4.36  แสดงการสืบคนขอมูลการบริการตามการบริการทั้งหมด    71 
4.37  แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลการบริการตามการบริการ    72 
4.38  แสดงหนาจอการพิมพรายงานตามชื่อขอมูลกิจการทั้งหมด    73 
4.39  แสดงหนาจอการพิมพรายงานตามชื่อขอมูลกิจการแยกตามชื่อ    74 
4.40  แสดงหนาจอการพิมพรายงานตามขอมูลกิจการแยกประเภททั้งหมด   75 
4.41  แสดงหนาจอการพิมพรายงานตามขอมูลกิจการแยกตามประเภท   76 
4.42  แสดงหนาจอการพิมพรายงานขอมลูกิจการทั้งหมด     77 
4.43  แสดงหนาจอการพิมพรายงานขอมลูกิจการแยกตามจังหวดั    78 
4.44  แสดงหนาจอการพิมพรายงานขอมลูการบริการทั้งหมด    79 
4.45  แสดงหนาจอการพิมพรายงานขอมลูการบริการแยกตามกจิการ    80 
4.46  แสดงหนาจอการพิมพรายงานขอมลูการบริการทั้งหมด    81 
4.47  แสดงหนาจอการพิมพรายงานขอมลูการบริการแยกตามการบรกิาร   82 
4.48  แสดงรายงานขอมูลกิจการทั้งหมด       83 
4.49  แสดงรายงานขอมูลตามประเภทกิจการทั้งหมด     84 
4.50  แสดงรายงานขอมูลตามประเภทกิจการ      85 
4.51  แสดงรายงานขอมูลตามจังหวดั       85 
4.52  แสดงรายงานขอมูลการบริการทั้งหมด      86 
4.53  แสดงรายงานขอมูลการบริการตามชื่อกิจการ      87 
4.54  แสดงรายงานขอมูลตามกิจการตามการบริการ      88 
4.55  แสดงรายงานขอมูลกิจการแยกตามการบริการ      89 
4.56  แสดงแผนผังในการพฒันาระบบและการนําระบบไปใชงาน    90 
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ก.1   แสดงหนาจอการใสรหัสผานฐานขอมูล      100 
ก.2   แสดงหนาจอกรณใีสรหัสผานฐานขอมูลไมถูกตอง     101 
ก.3   แสดงหนาจอแรกและรายการเมนู 5 รายการ      101 
ก.4   แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลจังหวัด       104 
ก.5   แสดงหนาจอการปอนเพิ่มขอมูลจังหวัด      105 
ก.6   แสดงหนาจอเลือกรายการขอมูลจังหวัดที่ตองการคนหา    106 
ก.7   แสดงหนาจอขอมูลของจังหวดัที่ทําการคนหา      107 
ก.8   แสดงหนาจอการเลือกดูรายการขอมูลจังหวัดทั้งหมด     107 
ก.9   แสดงรายชื่อจังหวัดทั้งหมดที่มีลูกคา       108 
ก.10   แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลประเภทกิจการ      109 
ก.11   แสดงหนาจอการปอนเพิ่มขอมูลประเภทกจิการ     110 
ก.12   แสดงหนาจอเลือกรายการขอมูลประเภทกจิการที่ตองการคนหา   111 
ก.13   แสดงหนาจอขอมูลของประเภทกิจการที่ทําการคนหา     112 
ก.14   แสดงหนาจอการเลือกดูรายการขอมูลประเภทกจิการทั้งหมด    112 
ก.15   แสดงรายชื่อประเภทกิจการทั้งหมด       113 
ก.16   แสดงหนาจอการเลือกการเพิ่มขอมลูการบริการ     114 
ก.17   แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลการบริการ      115 
ก.18   แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลการบริการ      116 
ก.19   แสดงหนาจอขอมูลการบริการที่ทําการคนหา      117 
ก.20   แสดงหนาจอขอมูลการบริการทั้งหมด      117 
ก.21   แสดงหนาจอรายการขอมูลบริการทั้งหมด      118 
ก.22   แสดงหนาจอการเลือกการเพิ่มขอมลูสถานะ      119 
ก.23   แสดงหนาจอการขอมลูสถานะ       120 
ก.24   แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลสถานะ      120 
ก.25   แสดงหนาจอขอมูลสถานะที่ทําการคนหา      121 
ก.26   แสดงหนาจอการเลือกขอมูลสถานะทั้งหมด      122 
ก.27   แสดงหนาจอขอมูลสถานะทั้งหมด       123 
ก.28   แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลวัตถุประสงค      123 
ก.29   แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลวัตถุประสงคเพิ่ม     124 
ก.30   แสดงหนาจอรายการคนหาขอมูลวตัถุประสงค     125 
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ก.31   แสดงหนาจอขอมูลวตัถุประสงคที่ทําการคนหา     126 
ก.32   แสดงหนาจอขอมูลวตัถุประสงคทั้งหมด      126 
ก.33   แสดงหนาจอรายการขอมูลวัตถุประสงคทั้งหมด     127 
ก.34   แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา       128 
ก.35   แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลแท็บรายการสาขา     129 
ก.36   แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลแท็บรายการวัตถุประสงค    129 
ก.37   แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลแท็บรายการผูถือหุน/ผูเปนหุนสวน   130 
ก.38   แสดงหนาจอการบันทึกขอมลูแท็บรายการผูจัดการ/กรรมการ    130 
ก.39   แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลแท็บรายการขอจํากดั     130 
ก.40   แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลแท็บรายการ เลขที่ผูเสียภาษีอากร   131 
ก.41   แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลแท็บรายการ เลขที่ vat     131 
ก.42   แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลแท็บรายการ รูปแบบการเสีย vat   131 
ก.43   แสดงหนาจอการแกไข/ลบขอมูลที่ตองการ      132 
ก.44   แสดงหนาจอระเบยีนขอมูลที่เลือกเพื่อแกไขขอมลู     133 
ก.45   แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลการบริการ      134 
ก.46   แสดงหนาจอการแกไขขอมูลการบริการ      135 
ก.47   แสดงหนาจอการแกไขขอมูลการบริการของกิจการทั้งหมด    136 
ก.48   แสดงหนาจอการแกไขขอมูลการบริการแยกตามรายชื่อกิจการ    136 
ก.49   แสดงหนาจอการแกไขขอมูลการบริการตามรายชือ่กิจการที่เลือก   137 
ก.50   แสดงหนาจอการสืบคนขอมูล       138 
ก.51   แสดงหนาจอรายชื่อประเภทกิจการทั้งหมดที่เปนลูกคา    139 
ก.52   แสดงหนาจอการเลือกดูรายการรายชื่อแยกตามประเภทกิจการ    140 
ก.53   แสดงหนาจอขอมูลของประเภทกิจการที่ทําการคนหา     141 
ก.54  แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลแยกตามจังหวดั     142 
ก.55   แสดงหนาจอรายชื่อประเภทกิจการทั้งหมดที่เปนลูกคา    143 
ก.56   แสดงหนาจอการเลือกดูรายการรายชื่อแยกตามจังหวัด    144 
ก.57   แสดงหนาจอขอมูลจังหวัดที่ทําการสืบคน      145 
ก.58   แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลรายป วันที่เร่ิมตน     146 
ก.59   แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลรายป วันที ่      146 
ก.60   แสดงขอมูลการสืบคนขอมูลแยกตามรายป      147 
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ก.61   แสดงการสืบคนขอมูลการบริการตามกิจการทั้งหมด     147 
ก.62   แสดงหนาจอการบริการตามกิจการทั้งหมด      148 
ก.63   แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลการบริการตามกิจการ     149 
ก.64   แสดงหนาจอขอมูลบริการตามกิจการที่เลือก      150 
ก.65   แสดงการสืบคนขอมูลการบริการตามการบริการที่กําหนด    150 
ก.66   แสดงหนาจอขอมูลการบริการตามกิจการทั้งหมด     151 
ก.67   แสดงหนาจอการสืบคนขอมูลการบริการตามการบริการ    152 
ก.68   แสดงหนาจอขอมูลการบริการตามการบริการที่สืบคน    153 
ก.69   แสดงหนาจอการใหเลือกรายการพมิพขอมูลกิจการทั้งหมด    154 
ก.70  แสดงภาพกอนพิมพขอมูลกิจการทั้งหมดที่เปนลูกคา     155 
ก.71  แสดงหนาจอการใหเลือกรายการพมิพขอมูลกิจการแยกตามชื่อ    156 
ก.72  แสดงภาพกอนพิมพขอมูลกิจการตามชื่อที่เลือก     157 
ก.73  แสดงหนาจอการใหเลือกรายการพมิพขอมูลกิจการทั้งหมด    158 
ก.74   แสดงภาพกอนพิมพขอมูลกิจการทั้งหมดแยกตามประเภทกิจการ   159 
ก.75   แสดงหนาจอการใหรายการพิมพขอมูลกิจการแยกตามประเภท   160 
ก.76   แสดงภาพกอนพิมพขอมูลกิจการตามประเภทที่เลือก     161 
ก.77   แสดงหนาจอการใหเลือกรายการพมิพขอมูลกิจการทั้งหมดตามจังหวดั   162 
ก.78   แสดงภาพกอนพิมพขอมูลกิจการทั้งหมดแยกตามจังหวดั    163 
ก.79   แสดงหนาจอการใหเลือกรายการพมิพขอมูลกิจการแยกตามจังหวัด   164 
ก.80   แสดงภาพกอนพิมพขอมูลกิจการตามจังหวดัที่เลือก       165 
ก.81   แสดงหนาจอการพิมพรายงานขอมลูการบริการทั้งหมด    166 
ก.82   แสดงภาพกอนพิมพขอมูลการบริการทั้งหมดตามชื่อกิจการ    167 
ก.83   แสดงหนาจอการพิมพรายงานขอมลูการบริการแยกตามกจิการ   168 
ก.84   แสดงภาพกอนพิมพขอมูลการบริการตามชื่อกิจการที่เลือก    169 
ก.85   แสดงหนาจอการพิมพรายงานขอมลูการบริการทั้งหมด    169 
ก.86   แสดงภาพกอนพิมพขอมูลการบริการตามการบริการ     170 
ก.87   แสดงหนาจอการพิมพรายงานขอมลูการบริการแยกตามการบรกิาร   171 
ก.88   แสดงภาพกอนพิมพขอมูลการบริการตามการบริการ     171 
ข.1  แสดงการเปลี่ยนคุณสมบัติของโฟลเดอร      173 
ข.2  แสดงการยกเลิกคณุสมบัติของโฟลเดอร      174 
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