
บทที่ 3
วธิีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน

การวิเคราะหระบบงาน เปนกิจกรรมที่ดํ าเนินการศึกษาปญหาของการปฏิบัติงานใน
ปจจบุนัทีด่ํ าเนินอยู เพื่อรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในดานตาง ๆ ของหลักสูตร
บัญชีมหาบัณฑิต และความตองการขอมูลสารสนเทศขององคกรซึ่งจะทํ าใหเขาใจระบบงาน
ปจจบุันมากขึ้นและยังสามารถนํ าไปใชในการแกปญหาใหกับระบบดวย

3.1 การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน
ผูศึกษาไดศึกษาระบบงานของโครงการหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต โดยเริ่มจากการ       

รวบรวมขอมูลจากระบบงานปจจุบัน ซ่ึงจะเก็บขอมูลตาง ๆ อยูในรูปของเอกสารจํ านวนมาก เชน 
ทะเบียนประวัตินักศึกษา ผลการเรียน ทะเบียนประวัติอาจารยพิเศษ ตารางการเรียนการสอน    
โครงรางการคนควาแบบอิสระ เปนตน โดยมีลักษณะการทํ างานของระบบเฉพาะในหนวยงาน    
ไมสามารถใหบริการขอมูลที่มีอยู แบบออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ตได ทํ าใหตองมีการ
ดํ าเนินการศึกษาปญหาที่จะทํ าการแกไขและศึกษาความเปนไปไดของระบบสารสนเทศระบบใหม
ที่จะพัฒนาขึ้นเพื่อใหตอบสนองกับความตองการในการใหบริการแบบออนไลนผานเครือขาย     
อินเทอรเน็ต

จากนั้นผูศึกษาจึงไดศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบใหมเพื่อใหสามารถรายงานผลการ
เรยีนรวมถึงขอมูลตาง ๆ ของหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และนํ าเสนอวิธี
การปรับเปลี่ยนระบบทั้งดานฮารดแวรและซอฟตแวร ตอคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต  โดยเสนอใหมีการทํ างานในระบบปกติและระบบผานเครือขายอินเทอรเน็ตควบคู   
กันไป ซ่ึงในระบบผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองจัดใหมีคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรในตระกูล
คอมพิวเตอรสวนบุคคล เพื่อใหสามารถเชื่อมตอเขากับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายใน
มหาวทิยาลยัได  ซ่ึงนับเปนโครงการที่มีเปาหมายเพื่อใหมีการจัดการสารสนเทศไดในทิศทางเดียว
กนัตอไป และดานซอฟตแวรไดเสนอใหมีการใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ในการนํ าเสนอ
ขอมูลสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพือ่แกปญหาการใหบริการขอมูลสารสนเทศจากระบบ
งานปกติที่เปนเอกสารจํ านวนมาก
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3.2 ขอจํ ากัดของระบบงาน
ขอจํ ากัดของระบบงานโครงการหลักสูตรปริญญาโท สาขาบัญชี เปนผลเนื่องมาจาก

ลักษณะการจัดเก็บเอกสารและการบันทึกขอมูลตาง ๆ ซ่ึงเปนระบบที่ทํ าดวยมือ บันทึกขอมูล
ตาง ๆ ลงในกระดาษ และการจัดเรียงขอมูลไมเปนลํ าดับ ทํ าใหเกิดปญหาตาง ๆ ดังนี้

1) การเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศที่เหมาะสมระหวางหนวยงานไมสามารถทํ าได เนื่อง
จาก ระบบที่มีอยูเดิมไมสามารถเชื่อมโยงเขากับระบบสารสนเทศ ของคณะได

2) ดานซอฟตแวร ในการพัฒนาระบบมีขอจํ ากัดหลายดาน เชน คาใชจายที่สูงมากในการ
จดัซ้ือซอฟตแวรเพื่อการพัฒนาระบบใหม หรือระยะเวลาในการเรียนรูสํ าหรับผูพัฒนา
ระบบ

3) ระบบรกัษาความปลอดภัยของขอมูล เมื่อใหบริการกับผูใช ที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของกับ
งานดานการประมวลผลขอมูลของสํ านักทะเบียนและบริการการศึกษายังไมดีพอ

4) การพัฒนาระบบทํ าไดลาชา เนื่องจากไมมีผูพัฒนาโปรแกรม

3.3 ผูใชระบบที่เก่ียวของ
ผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํ าหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

เชียงใหม มีดังนี้คือ
1) ผูบริหารและอาจารยประจํ าหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต
2) นกัศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต
3) เจาหนาที่โครงการหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต

3.4 ความตองการของผูใช
จากปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว  ทางโครงการหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตจึงมีความตองการใน

การจัดการใหมีการบริการขอมูลสารสนเทศทุกรูปแบบของหลักสูตรฯอยางเปนระบบ เอื้อตอ     
การเรยีนการสอนที่ทันสมัย โดยมีเปาหมายใหมีการจัดการสารสนเทศในทิศทางเดียวกัน สามารถ
จดัการเชือ่มโยงฐานขอมูลที่หลากหลายในอดีต ใหอยูในรูปแบบที่มีการจัดการแบบเครือขายได

โดยเลือกการพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูล เพื่อรายงานผลการเรียนของนักศึกษา    
การจัดตารางสอน การจัดการเรื่องการประสานงานกับอาจารยจากสถาบันที่มีช่ือเสียงมาสอนใน
หลักสูตร การตดิตามการทํ าการคนควาอิสระของนักศึกษา การติดตอประสานงานกับนักศึกษา โดย
มีความเห็นวาควรเปลี่ยนแปลงการใหบริการของโครงการหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตอยางเรงดวน 
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เนื่องจากการที่มีจํ านวนผูใชขอมูลเปนจํ านวนมากนับตั้งแต นักศึกษา อาจารย และผูบริหาร       
หลักสูตร การใหบริการในรูปแบบเดิมไมสามารถบริการขอมูลใหทันตอเหตุการณ สวนใหญเก็บ
ขอมลูเปนเอกสาร เนื่องจากขอมูลมีจํ านวนมาก เกิดความยากลํ าบากในการสืบคนและขอมูลลาชา 
ลาสมัยจึงตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงเปนการสืบคนจากคอมพิวเตอร หรือสืบคนดวยระบบ
ออนไลน ท ําใหสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ ซ่ึงขอมูลที่ไดจะตองถูกตอง รวดเร็ว
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