
บทท่ี 1
บทนํา

1.1 หลักการและเหตุผล
 โรงเรียนหางฉัตรวิทยา อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง เปนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา    

เขตพื้นที่การศึกษาลําปางเขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
เปดสอนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ตั้งแตปการศึกษา 2517 
ปจจุบันมีนักเรียน 905 คน และมีบุคลากรรวม 51 คน

  ภาระหนาที่หลักของโรงเรียนคือการพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดาน    
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคม  
มุงหวัง โดยผานกระบวนการทางการศึกษา  นอกจากการดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุน   
นักเรียนแลว การปองกันและการชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ
ประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทั้งดานการสื่อสาร
และเทคโนโลยีตางๆซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบกับนักเรียนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏ
เชนกัน เชนปญหาเศรษฐกิจ  ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติดโดยเฉพาะในหมูเยาวชนในสถาน
ศึกษา ปญหาครอบครัวซ่ึงกอใหเกิดความทุกข ความเครียด ความวิตกกังวล และการปรับตัวของ
เยาวชนซึ่งเปนไปในทางที่ไมเหมาะสม     หรืออ่ืนๆที่เปนผลเสียทั้งตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต    
อันจะสงผลไปถึงความสําเร็จในการดําเนินชีวิตในอนาคตของนักเรียนดวย

จากภาระหนาที่ของโรงเรียนดังกลาวมาขางตนประกอบกับนโยบายของกรมสามัญศึกษา
(สังกัดเดิม)ที่ตองการใหสถานศึกษาในสังกัด ดําเนินการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่
มีการทํางานเปนระบบ มีความชัดเจน มีการประสานความรวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งใน    
โรงเรียนและนอกโรงเรียน   รวมทั้งมีวิธีการกิจกรรมและเครื่องมือตางๆที่มีคุณภาพในการชวย
เหลือนักเรียน  ซ่ึงการดําเนินการในขั้นตอนของการปฏิบัติของบุคลากรครูทุกคนที่เกี่ยวของใน
ฐานะที่เปนครูที่ปรึกษานั้นมีเอกสารที่ตองใชในการรวบรวมขอมูล การจัดกระทํากับขอมูลเพื่อการ
วิเคราะห การคัดกรองนักเรียนมากมาย ยุงยาก และไดผลการวิเคราะหการคัดกรองนักเรียนดังกลาว
ลาชาและมีโอกาสเกิดขอผิดพลาดบกพรองไดสูงมาก

การศึกษาคนควาอิสระของผูเขียนตามหัวขอที่เสนอนี้ ตองการพัฒนาระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียน ซ่ึงจะเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกแกบุคลากรครูทุกคนที่เกี่ยวของ ในฐานะที่
เปนครูที่ปรึกษานักเรียนเพื่อสามารถดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใหเปนไป
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อยางมีระบบ มีกระบวนการทํางาน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิค วิธีการที่มีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองวัตถุประสงค ของโรงเรียนตลอดจนนโยบายของกรมสามัญศึกษา ดังกลาวขางตน

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหางฉัตรวิทยา   จังหวัดลําปาง

1.3 ขอบเขตและวิธีการศึกษา
             (1)  ขอบเขตการศึกษา จะประกอบดวยระบบตางๆ ดังนี้

1) การจัดทําระบบสําหรับการรักษาความปลอดภัย  ในการกําหนดสิทธิ์การเขาถึง
               ขอมูลของผูใชโดยแบงเปน ระบบงานแบงผูใชออกเปน 5 กลุม คือ

1. ผูบริหารโรงเรียน
2. ผูดูแลระบบ
3. ครูที่ปรึกษา
4. นักเรียน
5. ผูปกครองนักเรียน

ผูใชระบบสามารถคนหาประวัติทะเบียนนักเรียน ผลการเรียนของนักเรียน ออกรายงาน
ภาพรวมของนักเรียนกลุมเสี่ยงที่ตองไดรับการดูแลชวยเหลือในแตละระดับชั้น และแตละปการ
ศึกษา

2) การจัดทําระบบเกี่ยวกับการแสดงผลทะเบียนประวัติ หรือเพื่อใหครูที่ปรึกษา
ทราบขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานนักเรียนตามทะเบียนบาน ที่อยูปจจุบัน            
ผูปกครอง  ประวัติการศึกษา  หมายเลขประจําตัวประชาชน

3) การจัดทําระบบเกี่ยวกับการแสดงผลการเรียน ในแตละภาคเรียน หรือปการศึกษา
ที่ผานมา

4) การจัดทําระบบเกี่ยวกับการประมวลผลเพื่อประเมินพฤติกรรมเด็กรายบุคคล เพื่อ
นําไปใชในการคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรมการปรับตัว เพื่อจัดกลุมนักเรียน
เปน 2 กลุมคือ กลุมปกติ  และกลุมเสี่ยง / มีปญหา ซ่ึงโรงเรียนโดยครูที่ปรึกษา
ตองนําไปเปนขอมูลประกอบวางแผนใหการชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหา
ตามแตกรณี

5) การจัดทําระบบสําหรับรายงานขอมูล
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1. การจัดทําระบบสําหรับการคนหาขอมูล
2. การคนหาขอมูลตามเลขประจําตัวนักเรียน ช่ือนักเรียน  นามสกุลนักเรียน
3. รายงานประวัติทะเบียนนักเรียน
4. รายงานผลการเรียนของนักเรียนในภาคเรียน / ปการศึกษาที่ผานมา
5. รายงานสรุปการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล/หองเรียน แยกตามครูที่

ปรึกษา
6. รายงานการคนหาขอมูลนักเรียนกลุมเสี่ยงทั้งหมด จําแนกตามครูที่ปรึกษา
7. รายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนกลุมเสี่ยงของชั้น/หองเรียนโดยครูที่

ปรึกษา
8. รายงานบันทึกสรุปรายงานผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาตอ

ผูบริหาร
9. รายงานสรุปภาพรวมนักเรียนกลุมเสี่ยง จําแนกตามระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย  และรวมทั้งโรงเรียน
10. รายงานสรุปภาพรวมแนวโนมการเปลี่ยนแปลงนักเรียนกลุมเสี่ยง

หมายเหตุ    การรายงานขอมูลของระบบฯ สามารถรายงานทั้งบนจอภาพและสามารถพิมพ
ออกทางเครื่องพิมพได

6) การจัดทําระบบสําหรับการ บันทึกเพิ่ม ลบ ปรับปรุงขอมูล ฐานขอมูลการ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) จากผูใชทั้ง 3 กลุม นักเรียนประเมินตนเอง ครู
และผูปกครองประเมินนักเรียน

7) การประเมินระบบ โดยการใชแบบสอบถามกลุมผูใชระบบ   ไดแกผูบริหาร และ 
ครูที่ปรึกษา

(2) วิธีการศึกษา มีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้
1) ศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล
2) ศึกษาความตองการของผูใชระบบ
3) วิเคราะหและสรางตนแบบ
4) ติดตั้งและทดสอบการทํางานในสวนตาง ๆ
5) พัฒนาระบบโดยเนนสวนติดตอผูใช ที่สะดวกตอการใชงาน
6) จัดทําเอกสารประกอบ
7) นําเสนองานการคนควาแบบอิสระ
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1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับ
(1) ไดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหางฉัตรวิทยา   จังหวัดลําปาง
(2) ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ  มีเครื่องมือที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใน
      การจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได

1.5 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล
(1) โรงเรียนหางฉัตรวิทยา จังหวัดลําปาง

(2) บัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม

1.6 เคร่ืองมือท่ีใช
  (1) ซอฟตแวร

1) ไมโครซอฟตวินโดวส เอกซพี เปนระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร
2) พีเอชพีเปนภาษาโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมระบบดูแลนักเรียน
3) มายเอสคิวแอล เปนภาษาโปรแกรมที่ใชในการสรางและจัดการฐานขอมูล
4) อาปาเช เปนโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร

    (2) ฮารดแวร
1) ดานผูใชงาน (Client)

1. เปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง(CPU) รุน เอเอ็มดี 
ดูรอน 850 เมกะเฮิรตซ

2.  หนวยความจําหลัก (RAM) 128 เมกะไบต
3. หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 20 จิกะไบต
4. จอภาพ (Monitor)  17  นิ้ว สี
5. เครื่องพิมพ(Printer) แบบอิงคเจต ยี่หอ ฮิวเลตตแพ็คการด รุนเดสคเจต 845 C

2)  ดานเครื่องแมขาย  (Server)
1. เปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง (CPU)รุน เอเอ็มดี 

ดูรอน 850 เมกะเฮิรตซ
2. หนวยความจําหลัก (RAM) 128 เมกะไบต
3. หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 40 จิกะไบต
4. จอภาพ (Monitor)  17  นิ้ว สี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


