
บทท่ี 8
บทสรุป

8.1  สรุปผล
การพัฒนาโปรแกรมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหางฉัตรวิทยา จังหวัด

ลํ าปาง เปนการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางโปรแกรมระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหางฉัตรวิทยา จังหวัดลํ าปาง สํ าหรับสนับสนุนและใหบริการการดํ าเนิน
งานดานงานปกครองนักเรียนในระบบครูที่ปรึกษา ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการการใชงาน
ในระบบงานดูแลนักเรียน อีกทั้งศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจํ ากัดตางๆ

การพัฒนาโปรแกรมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหางฉัตรวิทยา จังหวัด
ลํ าปางในครั้งนี้ไดเร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานที่มีอยูในปจจุบัน ศึกษาความตองการ
ของผูใชงานซึ่งหมายถึงครูที่ปรึกษา ตลอดจนถึงคณะผูบริหาร จากนั้นทํ าการออกแบบฐานขอมูล
ในระบบ ใหมี 2 ฐานขอมูลไดแก

1) ฐานขอมูลเดมิจากงานทะเบียน-วัดผล ฝายวิชาการ ซ่ึงในปจจุบันเปนฐานขอมูลจาก
โปรแกรม ศธ.01 รุนที่ 2 (Version 2) โปรแกรมดังกลาวเปนโปรแกรมกลางที่กรม
สามัญศึกษา โดยศูนยปฏิบัติการขอมูลผลการเรียนเฉลี่ย (GPA) และคาตํ าแหนง
เปอรเซ็นไทล (PR) กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กํ าหนดใหโรงเรียน
มัธยมศึกษาทั่วประเทศใช ฐานขอมูลนี้ในเอกสารการคนควาแบบอิสระนี้เรียกวา 
ฐานขอมูลนักเรียน( GEN_ED )

2) ฐานขอมูลใหมที่ระบบสรางขึ้นจากการกรอกแบบสอบถามประเมินพฤติกรรมนัก
เรียน(SDQ) ของผูใชระบบ 3 กลุมไดแก ครูที่ปรึกษา นักเรียน และผูปกครอง เพื่อ
ใชสํ าหรับการคัดกรองนักเรียนกลุมเสี่ยง

การออกแบบและพัฒนาระบบ ระบบนี้พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอกซพี
โดยใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล(MySQL) สรางฐานขอมูลใหม รวมถึงการจัดการและการติดตอกับ
ฐานขอมูลเดิม  และพฒันาโปรแกรมในสวนติดตอกับผูใช  (User Interface) โดยโปรแกรม พีเอชพี
( PHP Hypertext Preprocessor ) น ําเสนอผานเว็บเพจ ซ่ึงผูใชงานสามารถเขาใชระบบโดยผานทาง
เว็บบราวเซอร(Web browser)
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ระบบงานแบงผูใชออกเปน 5 กลุม คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูดูแลระบบ ครูที่ปรึกษา นัก
เรยีนและผูปกครองนักเรียน ผูใชระบบสามารถคนหาประวัติทะเบียนนักเรียน ผลการเรียนของนัก
เรียน ออกรายงานภาพรวมของนักเรียนกลุมเสี่ยงที่ตองไดรับการดูแลชวยเหลือในแตละระดับชั้น 
และแตละปการศึกษา

ผูใชงานระบบ  มสิีทธิในการใชงานตางกัน  คือ
1) ผูบริหาร สามารถคนหาขอมูลและออกรายงานไดทัง้หมด
2) ผูดูแลระบบ สามารถกํ าหนดผูใชงานในระบบ บันทึกขอมูลการประเมินนักเรียน

ของผูปกครอง คนหาขอมูลและออกรายงานได
3) ครูที่ปรึกษา สามารถบนัทกึขอมูลการประเมินนักเรียนของตนเอง คนหาขอมูล ออก

รายงานผลการเรียน บันทึกรายงานผลการคัดกรองนักเรียนกลุมเสี่ยงพรอมการ
ด ําเนนิการปองกันและแกไข และดูรายงานตางๆของนักเรียนในความดูแลได

4) นกัเรียน  สามารถบนัทกึขอมูลการประเมินตนเอง ออกรายงานผลการเรียน ออกราย
งานทะเบยีนประวัติของตนเอง และออกรายงานภาพรวมผลการประเมินนักเรียนได

5) ผูปกครองนักเรียน  สามารถบนัทกึขอมูลการประเมินนักเรียนของตนเอง  คนหาขอ
มลู ออกรายงานผลการเรียน ทะเบียนประวัติของนักเรียนตนเอง และออกรายงาน
ภาพรวมผลการประเมินนักเรียนได

หลังจากการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหางฉัตรวิทยา จังหวัด
ลํ าปางเรยีบรอย จึงดํ าเนินการทดสอบระบบโดยใชฐานขอมูลจริงจากงานทะเบียน-วัดผล ฝายวิชา
การ ณ วันที่ 22 มีนาคม 2547 และใชขอมูลจากแบบสอบถามประเมินพฤติกรรมนักเรียนของผูใช
ระบบ 3 กลุมไดแก ครูที่ปรึกษา นักเรียน และผูปกครองของชั้นมัธยมศึกษาตอนตนปที่ 3 หอง 3 
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2546
 การประเมินผลการใชงานโปรแกรมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหางฉัตร
วทิยา จังหวัดลํ าปาง ทํ าการประเมินระบบโดยใชแบบสอบถามเปนตัววัดผลการใชงานระบบและ
ใชกลุมตัวอยาง จํ านวน 2 กลุม คือ กลุมผูบริหารโรงเรียนจ ํานวน 1 คน ครูที่ปรึกษา จํ านวน 9 คน 
ผลการประเมินพบวารอยละ 90.00 เห็นดวยระดับดีในดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล มีความ
เหมาะสมในการออกแบบหนาจอ ความสะดวกในการบันทึกขอมูล มีคํ าอธิบายในการใชงานและ
ครอบคลุมงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน รอยละ 95.00 เหน็ดวยระดับดีในดานความปลอด
ภยัของระบบฐานขอมูลรวมทั้งการเขาถึงขอมูลในแตละระดับผูใช  รอยละ  92.50 เหน็ดวยระดับดี
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ในเรื่องความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม ไดรายงานมีความถูกตองครอบคลุม เพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลทัง้ในปจจุบันและยอนหลังได

8.2  ขอจํ ากัดของระบบ
ในการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหางฉัตรวิทยา จังหวัดลํ าปาง ใน

คร้ังนี้ มีขอจํ ากัดคือ
(1) การใชงานฐานขอมูลนักเรียน ระบบไมสามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูลนักเรียนของ

งานทะเบยีนวัดผล ฝายวิชาการไดโดยตรง เนื่องจากเหตุผลดานความปลอดภัยของ
ฐานขอมูลกลาง จึงไมไดรับอนุญาตใหมีการเชื่อมโยงฐานขอมูลกลางบนเครือขาย 
ดังนั้นจึงทํ าใหฐานขอมูลนักเรียนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมเปน
ปจจุบัน

(2) การประเมินพฤติกรรมนักเรียนในแบบประเมินโดยผูปกครองนั้นเนื่องจากปจจุบัน
ผูปกครองนักเรียนยังมีขอจํ ากัดในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งในดานความรู
ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร ความกลัวในการใชงานเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรและไมมีคอมพิวเตอรใชงานที่บาน จากปญหาขอนี้จึงเปนเหตุผลสํ าคัญ
ที่ทํ าใหการออกแบบระบบกํ าหนดใหผูดูแลระบบสามารถเปนผูนํ าขอมูลการ
ประเมินนักเรียนของผู ปกครองเขาสู ระบบได โดยใชขอมูลจากเอกสารแบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียนฉบับผูปกครองประเมิน

(3) ขอมูลหลักที่เปนขอมูลพื้นฐานของนักเรียน เชนขอมูลประวัติทะเบียนในรายการ
ตางๆนั้น หากขอมูลมีความผิดพลาดระบบไมสามารถแกไขไดในทันที จะตองไป
แกไขที่โมดูลของฐานขอมูลกลางซึ่งสามารถจัดทํ าไดโดยผูดูแลระบบฐานขอมูล
กลางของนักเรียนคือเจาหนาที่งานทะเบียนวัดผลเทานั้น

(4) ขอมูลเสริมของนักเรียน เชนขอมูลเกี่ยวกับผูปกครองซึ่งมิใชบิดามารดา ขอมูลดาน
สุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับเพื่อนสนิท และขอมูลหมายเลขโทรศัพทของผูปกครองหรือ
เพื่อนสนิทที่สามารถติดตอไดในระบบฐานขอมูลเดิมคือฐานขอมูลนักเรียนของงาน
ทะเบยีนวดัผล ฝายวิชาการไดจัดเตรียมไวใหแลว แตปรากฏวาเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ
ไมไดลงขอมูลไว และครูที่ปรึกษาก็ไมสามารถเขาไปใชระบบงานทะเบียนดังกลาว
ไดเนือ่งจากนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูลระบบงานทะเบียน-วัดผล ทํ า
ใหครูที่ปรึกษาขาดขอมูลจํ าเปนในสวนนี้
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(5) ในฐานขอมูลนักเรียนของงานทะเบียนวัดผล ฝายวิชาการ ไมมีขอมูลภาพถายนัก
เรยีน ท ําใหระบบขาดขอมูลจํ าเปนในสวนนี้เพื่อแสดงในหนาจอเกีย่วกับขอมูลสวน
ตวัของนักเรียน

(6) การออกรายงานทางจอภาพในสวนของแผนภูมิแสดงแนวโนมของนักเรียนกลุม
เสีย่ง ระบบใชเวลาในการประมวลผลขอมูลนานมาก จึงจะสามารถแสดงผลรายงาน
ไดเนือ่งจาก ระบบจะตองมีการประมวลผลขอมูลใหมทุกครั้งที่มีการเรียกดูรายงาน

(7) การออกรายงานทางจอภาพในสวนของแผนภูมิแสดงแนวโนมของนักเรียนกลุม
เสีย่ง ในสวนของแผนภูมิแทงแกนเอกซ จํ านวนนักเรียนที่มีหนวยเปน (คน) ทํ าให
การแปลผลเปรียบเทียบสถิตินักเรียนกลุมเสี่ยงแตละปการศึกษาผิดพลาด เนื่องจาก
ฐานขอมูลจํ านวนนักเรียนแตละปการศึกษาไมเทากัน

(8) การออกรายงานรหัสผานผูปกครองทางเครื่องพิมพเพื่อใหครูที่ปรึกษานํ าไปแจกให
กับผูปกครองไมมีรายละเอียดของระดับชั้นหรือหองเรียน กํ ากับในเอกสารทํ าให
การคดัแยกเอกสารมอบใหครูที่ปรึกษาทํ าไดยาก

8.3 ขอเสนอแนะ
จากขอจ ํากัดของระบบดังกลาวมาขางตน ผูพัฒนาระบบจึงมีขอเสนอแนะในการพัฒนา

และปรับปรุงเพื่อใชงานระบบในอนาคต  ดังนี้
(1) ผูดูแลระบบตองรับผิดชอบในการปรับปรุงฐานขอมูลนักเรียน โดยการนํ าเขาแฟม

ฐานขอมูลนักเรียนจากฐานขอมูลกลางของงานทะเบียนวัดผลฝายวิชาการ โดยตอง
ท ําทกุๆภาคเรียนหลังการประกาศผลการเรียนประจํ าภาคเรียน

(2) ฝายวิชาการของโรงเรียน ควรมีโครงการจัดฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน
และการใชอินเทอรเน็ตใหแกผูปกครองนักเรียน เพื่อใหผูปกครองนักเรียนสามารถ
ใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตในระบบดูแลนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

(3) การปอนขอมูลลงในฐานขอมูลกลางของงานทะเบียนวัดผลฝายวิชาการ ควรมีการ
ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนและของขอมูลทุกครั้ง

(4) ผูบริหารควรประชุมชี้แจงใหผูรับผิดชอบงานทะเบียนนักเรียน และเจาหนาที่งาน
ทะเบียนวัดผลฝายวิชาการ ใหเห็นความสํ าคัญและความจํ าเปนในการที่ตองนํ าเขา
ขอมูลเสริมของนักเรียน เชนขอมูลเกี่ยวกับผูปกครองซึ่งมิใชบิดามารดา ขอมูลดาน
สุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับเพื่อนสนิท และขอมูลหมายเลขโทรศัพทของผูปกครองหรือ
เพื่อนสนิทที่สามารถติดตอไดลงในฐานขอมูลของนักเรียนทุกคน
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(5) ฐานขอมูลกลางของงานทะเบียนวัดผลฝายวิชาการ ควรปรับปรุงใหสามารถนํ าเขา
ขอมูลภาพถายของนักเรียนทุกคนได เพื่อใหระบบการดูแลนักเรียนสามารถใชขอ
มูลดังกลาวและถือวาเปนขอมูลจํ าเปนในสวนนี้เพื่อแสดงในหนาจอเกี่ยวกับขอมูล
สวนตัวของนักเรียน ซ่ึงจะเปนประโยชนมากสํ าหรับผูเกี่ยวของในระบบการดูแล
นกัเรียน

(6) ควรปรับปรุงระบบโดยใหระบบประมวลผลขอมูลเพื่อสรางแผนภูมิแสดงแนวโนม
ของนักเรียนกลุมเสี่ยง แลวเก็บผลการคํ านวณที่ไดลงตารางในฐานขอมูล เพื่อให
ระบบเรียกใชเมื่อตองการออกรายงานทางจอภาพในสวนของแผนภูมิแสดงแนว
โนมของนักเรียนกลุมเสี่ยง จะทํ าใหการแสดงผลเร็วขึ้น

(7) การออกรายงานทางจอภาพในสวนของแผนภูมิแสดงแนวโนมของนักเรียนกลุม
เสีย่ง ในสวนของแผนภูมิแทงแกนเอกซ จํ านวนนักเรียนควรปรับการแสดงผลที่มี
หนวยเปนรอยละ (%) จะท ําใหการแปลผลเปรียบเทียบสถิตินักเรียนกลุมเสี่ยงแตละ
ปการศึกษาถูกตอง

(8) การออกรายงานรหัสผานผูปกครองทางเครื่องพิมพเพื่อใหครูที่ปรึกษานํ าไปแจกให
กับผูปกครองควรมีขอความรายละเอียดของระดับชั้นหรือหองเรียน กํ ากับใน
เอกสารทํ าใหงายตอการคัดแยกเอกสารมอบใหครูที่ปรึกษา
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