
บทท่ี 7
การประเมินผล

7.1  การประเมินผลการใชโปรแกรม
การประเมินผลการใชงานระบบหรือโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น มีจุดประสงคเพื่อปรับปรุง

แกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นขณะพัฒนาระบบ และรวบรวมสรุปขอคิดเห็นจากผูใชงานระบบ 
เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบใหดีขึ้นและตรงตามความตองการของผูใชงานสวนใหญ ซ่ึงผล
ของการประเมินนี้จะรวบรวมและนําเสนอตอผูบริหารสถานศึกษา เพื่อการตัดสินใจในการดําเนิน
การตอไป การประเมินผลการใชงานในครั้งนี้ไดใชแบบประเมินประกอบดวยขอคําถาม แบงเปน  3  
สวน ดังนี้

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน
สวนท่ี 2  ขอคําถามดานความเหมาะสมและประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม
                จํานวน  10  ขอ  3  ดาน  คือ
ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูลและการประเมินพฤติกรรมนักเรียน
(1)  มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอเพื่อติดตอกับผูใชงาน ไดแก  การวาง

ตําแหนงหัวขอตางๆ  ขอความที่ใชส่ือสารกับผูใช   โทนสีพื้นหลัง และสีในสวน
ตางๆของจอภาพ

(2) มีความสะดวกในการใชงานบันทึกขอมูล
(3)  มีความครอบคลุมงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
(4) มีคําอธิบายเพิ่มเติมขั้นตอนการใชงานโปรแกรมที่ชัดเจน และผูใชสามารถทําตาม

ขั้นตอนไดสําเร็จ
ดานความปลอดภัยของระบบขอมูล
(5) มีความปลอดภัยในการปองกันฐานขอมูล
(6)  มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลในแตละระดับผูใช
ดานความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม
(7)  ลดระยะเวลา    มีความสะดวก  ลดความผิดพลาดในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลใน

รูปแบบของเอกสาร
(8)  ลดความผิดพลาดในการประมวลผลขอมูลการคัดกรองนักเรียนกลุมเสี่ยง
(9)  สวนรายงานของระบบครอบคลุมตามความตองการและมีความถูกตองเชื่อถือได
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(10)   เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลในปจจุบันและยอนหลังได

ลักษณะคําตอบเปนระดับคุณภาพ 3 อันดับดังนี้
ดี  หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความคิดเห็น

ของผูตอบมากที่สุด
พอใช  หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความคิด

เห็นของผูตอบปานกลาง
ปรับปรุง  หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ

ความคิดเห็นของผูตอบนอยที่สุด
การใหคะแนนพิจารณาตามเกณฑดังนี้
ดี 3    คะแนน
พอใช 2    คะแนน
ปรับปรุง 1    คะแนน
สวนที่ 3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม

7.2  การวิเคราะหผลการประเมิน
การประเมินการใชโปรแกรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนหางฉัตรวิทยา

จังหวัดลําปาง  รวบรวมขอมูลในเดือนกุมภาพันธ  2547   โดยใชแบบประเมินจํานวน  13  ฉบับ  ได
รับกลับคืนมา  10  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  76.92  ของจํานวนผูใชงานทั้งหมด  ผลการประเมินไดนํา
เสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  แบงเปน  3  สวนดังนี้

สวนท่ี 1  ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบประเมิน

ตาราง 7.1  จํานวน รอยละของผูตอบแบบประเมินจําแนกตามตําแหนง

ขอมูลตําแหนง จํานวน รอยละ
ครูที่ปรึกษา 9 90.00
ผูบริหาร 1 10.00

รวม 10 100.00

จากตาราง 7.1   จํานวนผูตอบแบบประเมินเปนครูที่ปรึกษา  จํานวน 9  คน   คิดเปนรอย
ละ 90.00  และมีผูบริหารตอบแบบประเมินจํานวน  1 คน  คิดเปนรอยละ 10.00  และไมมีการ
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ประเมินการใชระบบจากนักเรียนและผูปกครองนักเรียน เนื่องจากการใชงานของระบบยังจํากัดอยู
ในเครือขายที่จําลองขึ้นในเครื่องที่พัฒนาระบบเทานั้น นักเรียนและผูปกครองนักเรียนยังไมไดใช
งานระบบจากเครือขายอินเทอรเนต   จึงยังไมมีการประเมินผลการใชงานในระยะเวลาดังกลาว

สวนท่ี 2  ขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม

ตาราง 7.2  จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยดานประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม

ดี พอใช ปรับปรุงรายการประเมิน
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย

ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล
1. มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอเพื่อติดตอกับผู
ใชงาน ไดแก  การวางตําแหนงหัวขอตางๆ  ขอความที่ใช
สื่อสารกับผูใช   โทนสีพ้ืนหลัง และสีในสวนตางๆของจอ
ภาพ

10 100 - - - - 3.0

2. มีความสะดวกในการใชงานบันทึกขอมูล 9 90 1 10 2.9
3. มีความครอบคลุมงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 8 80 2 20 2.8
4. มีคําอธิบายเพิ่มเติมขั้นตอนการใชงานโปรแกรมที่ชัด
เจน และผูใชสามารถทําตามขั้นตอนไดสําเร็จ

9 90 1 10 2.9

ดานความปลอดภัยของระบบขอมูล
5. มีความปลอดภัยในการปองกันฐานขอมูล

10 100 - - - - 3.0

6. มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลในแตละ
ระดับผูใช

9 90 1 10 2.9

ดานความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม
7. ลดระยะเวลา  ลดคาใชจาย  ความซ้ําซอน
ความไมชัดเจนในการจัดเก็บขอมูลรูปเอกสาร

9 90 1 10 2.9

8. ลดความผิดพลาดในการประมวลผลขอมูลการคัดกรอง
นักเรียน

9 90 1 10 2.9

9. สวนการรายงานของระบบครอบคลุมตามความตองการ
และมีความถูกตองเช่ือถือได

10 100
- - - -

3.0

10.เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูล 9 90 1 10 2.9
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จากตาราง7.2 พบวาผูประเมินผลการใชงานระบบรอยละ 90.00 เห็นดวยระดับดีในดาน
โปรแกรมระบบฐานขอมูล มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ ความสะดวกในการบันทึกขอ
มูล มีคําอธิบายในการใชงานและครอบคลุมงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน รอยละ 95.00      
เห็นดวยระดับดีในดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลรวมทั้งการเขาถึงขอมูลในแตละระดับผู
ใช  รอยละ  92.50 เห็นดวยระดับดีในเรื่องความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม ไดรายงานมี
ความถูกตองครอบคลุมเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูล

สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมที่ไดรับจากแบบสอบถาม มีดังนี้
1)  ควรปรับปรุงหนาจอในสวนการเขาโปรแกรมใหมีความสวยงามมากขึ้น
2) ควรมีการปรับปรุงโปรแกรมใหใชงานไดดียิ่งขึ้นโดยสนองตอบตอความตองการ

ของผูใชงานตอไปในอนาคต

สรุป
การคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรเรียนหางฉัตร

วิทยา จังหวัดลําปาง ผูศึกษาไดการทดสอบระบบ โดยใชฐานขอมูลจริงจากงานทะเบียน-วัดผล ฝาย
วิชาการ ณ วันที่ 22 มีนาคม 2547 และใชขอมูลจากแบบสอบถามประเมินพฤติกรรมนักเรียนของผู
ใชระบบ 3 กลุมไดแก ครูที่ปรึกษา นักเรียน และผูปกครองของชั้นมัธยมศึกษาตอนตนปที่ 3 หอง 3 
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2546

การประเมินระบบไดใชแบบสอบถามเปนตัววัดผลการใชงานระบบและใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 2 กลุม คือ กลุมผูบริหารโรงเรียนจํานวน 1 คน ครูที่ปรึกษา จํานวน 9 คน ผลการประเมิน
จากทั้งสองกลุมพบวาสามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง  มีความสะดวกในใชงานระบบอยู
ในเกณฑดี  และระบบสามารถชวยลดขั้นตอนการทํางานของครูที่ปรึกษาในปจจุบันÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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