
บทท่ี 5
บทสรุป

การประเมินผลการใชงานโปรแกรมการพัฒนาระบบการจัดการบุคลากร สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเชียงราย เพื่อใชสนับสนุนการบริหารงานดานบุคคลของผูรับผิดชอบ
ในสวนงานบุคคลและผูบริหาร รวบรวมขอมูลในเดือน มีนาคม 2547 โดยใชแบบสอบถาม(ตัวอยาง
แบบสอบถามดูไดจากภาคผนวก ค) จํานวน 50 คน ไดรับกลับคืน 50 คน คิดเปนรอยละ 100.00 ใน
จํานวนนี้นํามาวิเคราะหผลไดเพียง 43 คน เนื่องจากแบบสอบถามจํานวน 7 ฉบับจัดวาไมสมบูรณ
ไมสามารถนํามาวิเคราะหได จึงคิดเปนรอยละ 14.00 ของจํานวนบุคลากรทั้งหมดที่ตอบแบบสอบ
ถาม

5.1  ผลการประเมินการใชงานโปรแกรม
จากการประเมินการใชงานโปรแกรมระบบการจัดการบุคลากร  สถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล  วิทยาเขตเชียงราย  สามารถแบงผลการประเมินไดดังนี้
1) กลุมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบุคลากร สวนมากมีความพอใจกับระบบที่ออก

แบบมากที่สุดคิดเปนรอยละ 85 รองลงมาคิดเปนรอยละ 15
2) กลุมผูใชระบบทั่วไป สวนมากมีความพอใจกับระบบที่ออกแบบมากที่สุดคิดเปน   

รอยละ 60 รองลงมาคิดเปนรอยละ 40
3) กลุมผูดูแลระบบ สวนมากมีความพอใจกับระบบที่ออกแบบมากที่สุดคิดเปนรอยละ 90  

รองลงมาคิดเปนรอยละ 10
 รวมทั้ง 3 กลุม สวนมากพอใจกับระบบที่ออกแบบมากที่สุดคิดเปนรอยละ 78.33 รองลงมา
คิดเปนรอยละ 21.66

จากแบบสอบถามทั้งหมดมีผูคิดเห็นวา โปรแกรมการพัฒนาระบบการจัดการบุคลากร
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเชียงราย สามารถนําไปใชงานจริงไดรอยละ 85 และกลุมผู
บริหารมีความคิดเห็นวาสามารถนําไปใชงานจริงไดรอยละ 90
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5.2  สรุปผลการศึกษา
ผลจากการศึกษาระบบงานใหม หลังจากการทดลองใชงานแลว ผลปรากฏวา
1) มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชงานเกี่ยวกับการจัดการบุคลากร
2) สามารถนําระบบฐานขอมูลไปใชในงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเชียงราย
3) เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาฐานขอมูลงานอื่นๆ ดานการประกันคุณภาพ              

การศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเชียงราย
4) ลดเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บุคลากร
5) ลดความซ้ําซอนของขอมูล  ไดรับขอมูลที่ถูกตอง ทันสมัย เนื่องจากมีการจัดการ              

แบบศูนยกลาง
6) ลดคาใชจาย ในการจัดซื้ออุปกรณจัดเก็บเอกสาร เชน ตูเอกสาร แฟมเอกสารตางๆ
7) รายงานมีรูปแบบที่งายแกการนําเสนอ ตรงกับความตองการของผูใชงานมีระบบ

5.3  อุปสรรคและขอจํากัดในการศึกษา
1) ระบบงานมีความซับซอน
2) มีขั้นตอนในการดาํเนินการมาก
3) ปริมาณขอมูลมีมากประกอบกับเวลาในการจัดทํานอย
4) ขอมูลมีการแยกจัดเก็บในหลายสวน และขอมูลบางสวนไมสามารถเปดเผยได
5) เนื่องจากผูที่ทําหนาที่รับผิดชอบงานบุคลากรขาดความชํานาญในการใชเทคโนโลยี

5.4  ขอเสนอแนะ
1) ศึกษาการเก็บขอมูลดานอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน ขอมูลการลา ขอมูลคาเลาเรียนบุตร          

ขอมูลสวัสดกิารเงินกู เปนตน
2) ควรทําการศึกษาและพัฒนาบุคลากร ไปพรอม ๆ กัน
3) ตั้งงบประมาณสําหรับเรื่องนี้เปนการเฉพาะ
4) มีคณะทํางานในการจัดทําระบบเปนการเฉพาะ
5) ควรพัฒนาระบบการจัดการบุคลากร ใหสามารถนําไปใชงานกับระบบงานสวนอ่ืนที่

เกี่ยวของในอนาคต  เชน  งานดานการเงิน  การบัญชี เปนตน
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