
บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการพัฒนาระบบการจัดการบุคลากรสําหรับ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
เชียงราย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจาก
เอกสารและงานวิจัยตางๆ ซ่ึงมีสาระสําคัญโดยสรุปตามลําดับดังนี้

2.1  ระบบสารสนเทศ  (Information system)
นิตยา เจรียงประเสริฐ(2543) ระบบสารสนเทศ (Information System)  หมายถึงการรวม

องคประกอบตางๆ  ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล  ใหเปนสารสนเทศที่
จะสามารถเรียกมาใชหรือกระจายไปยังผูเกี่ยวของเพื่อใชชวยสนับสนุนการตัดสินใจ  การประสาน
งาน  การดําเนินงาน  การควบคุม  การวิเคราะห  และการวางรูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ

ครรชิต มาลัยวงศ (2539) ระบบการจัดการขอมูลและสารสนเทศ คือการประยุกตใชระบบ
สารสนเทศเขากับการจัดการขอมูลดังที่มีผูไดใหความหมายโดยแยกนิยามคําวาระบบ และ สาร
สนเทศ ดังนี้คือ

ระบบ หมายถึง ที่รวมของสวนประกอบ ท่ีทํางานหรือปฏิสัมพันธกัน เพื่อใหบรรลุเปา
หมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนด และสารสนเทศ หมายถึง Information ที่ไดจากการนําขอมูลมา
ประมวลผล ใหผูใชมองเห็นสถานภาพตางๆ ที่แสดงออกดวยสารสนเทศนั้น

สารสนเทศ เปนการรวบรวมขอมูลที่เรียกวา ขอมูลดิบ (raw data) จากที่ตางๆ มาผาน
กระบวนการเชนการเรียงลําดับ การคํานวณ การจัดกลุม หรือสรุปเหตุผล เพื่อสรางเปนรายงาน 
หรือจัดใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมตอการนําเสนอขององคกร ซ่ึงจะเรียกขอมูลดิบหลังจากที่ผาน
กระบวนการขางตนแลวนี้วาเปน สารสนเทศ (Information) (สมจิตร อาจอินทร, 2540)

นิตยา เจรียงประเสริฐ(2543)ไดใหความหมายของขอมูลวาหมายถึง ขอเท็จจริงที่ไดจากเหตุ
การณตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ กอนที่จะมีการจัดการใหอยูในรูปแบบที่คนเขาใจหรือสามารถไป
ใชงานได สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลและการจัดการแลวใหอยูในรูปแบบ
ที่มีความหมายหรือเปนประโยชนตอคนหรือองคกร
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2.1.1  ลักษณะของระบบสารสนเทศ
นิตยา เจรียงประเสริฐ(2543)ไดระบุวาลักษณะของสารสนเทศที่ดี จะมีลักษณะดังนี้

1) ความเปนสวนบุคคลคุณคาและประโยชนของสารสนเทศเปนสิ่งที่ขึ้นกับ
บุคคล สารสนเทศสําหรับคนคนหนึ่งอาจไมใชสารสนเทศสําหรับอีกคนหนึ่ง
ได

2) ความสัมพันธกัน สารสนเทศจะตองมีความสัมพันธกับเหตุการณที่จะนําไปใช
ใหเกิดประโยชนได

3) ความทันสมัยหรือทันตอเหตุการณ สารสนเทศจะตองมีการนําเสนอในเวลาที่
เหมาะสม สถานที่เหมาะสม และคนที่เหมาะสมหรือคนที่จะใชสารสนเทศนั้น

4) ความถูกตอง สารสนเทศที่ดีจะตองไมมีขอผิดพลาด เพราะหากนําสารสนเทศ
ที่มีขอผิดพลาดไปใช ก็อาจทําใหการตัดสินใจไมถูกตองกอใหเกิดความเสีย
หายตอองคกรได อยางไรก็ตามความถูกตองนี้จะมีความสําคัญเพียงใดขึ้นอยู
กับความสําคัญของการตัดสินใจ หากเปนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับความ
เปนความตายของมนุษย สารสนเทศจะตองมีความถูกตองอยางมาก

5) รูปแบบที่ถูกตอง รูปแบบสารสนเทศที่ดี คือรูปแบบที่ผูใชสามารถนําไปใช
ประโยชนไดทันที โดยไมตองนําไปประมวลผลใดๆ อีก

6) ความสมบูรณ สารสนเทศจะมีความสมบูรณหรือไมขึ้นอยูกับผูนําไปใช
สามารถนําสารสนเทศที่มีอยูนั้นไปชวยในการตัดสินใจ ไดหรือไม แตใน
ความเปนจริงนั้น สารสนเทศสวนใหญไมมีความสมบูรณทั้งหมด โดยเฉพาะ
เมื่อตองตัดสินใจในสถานการณที่ไมเกิดขึ้นเปนประจํา

7) การเขาถึงสารสนเทศสารสนเทศไมมีประโยชนใดๆ หากไมสามารถเรียกมา
ใชไดในรูปแบบที่ตองการ อยางไรก็ตามความสามารถในการเขาถึงสาร
สนเทศนั้นมทีั้งแงบวกและแงลบ แงบวกคือทําใหสามารถนําไปใชประโยชน
ได แงลบคือสารสนเทศอาจตกไปอยูในความครอบครองของบุคคลอื่นหรือผู
ไมหวังดี การมีสารสนเทศมากเกินไปของผูบริหารทําใหการตัดสินใจลาชา
หรือผิดพลาดได

2.1.2  องคประกอบของระบบสารสนเทศ
 สมจิตร อาจอินทร(2540) กลาววา ขบวนการ(Process)หรือข้ันตอนการประมวลผลใหเปน
ขอมูลสารสนเทศจะประกอบดวย 5 สวน ดังนี้
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1) ฮารดแวร(Hardware)เปนอุปกรณทางคอมพิวเตอรที่ใชในการเก็บขอมูล และ
ประมวลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศขึ้น นอกจากนี้สารสนเทศยังสามารถถูก
เก็บอยูในระบบเครือขาย (Network)

2) ซอฟทแวร(Software)เปนโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ถูกเขียนขึ้นมา เพื่อใชส่ัง
งานคอมพิวเตอรใหทํางานมีทั้งซอฟตแวรประยุกต และซอฟตแวรระบบ
(System Software)

3) ขอมูล(Stored Data)เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอรและจะ
ถูกเรียกใชเพื่อการประมวลผลโดยโปรแกรมประยุกตตางๆ อาจเก็บอยูในรูป
ของแฟมขอมูล หรือฐานขอมูล

4) บุคลากร(Personal)ระบบสารสนเทศจะไมสามารถปฏิบัติงานตางๆ ไดเองถา
ไมมีคนเปนผูจัดการคน ในที่นี้ จะหมายถึง บุคลากรประเภทตางๆ ไดแกผูใช
งาน(Users) ผูปฏิบัติงาน (Operating Personal) ผูควบคุมระบบและพัฒนา
โปรแกรม (System and Application Programmer)

5) ขั้นตอนการดําเนินงาน(Procedures)เปนสิ่งที่บอกผูใชงานวา จะใชงานสาร
สนเทศจากระบบคอมพิวเตอรไดอยางไร และจะบอกผูปฏิบัติงานวาจะสั่งให
ระบบคอมพิวเตอรทํางานไดอยางไร ซ่ึงผูใชและผูปฏิบัติงานจะตองไดรับกา
รอบรมถึงขั้นตอนการทํางานของระบบ  จึงจะสามารถใชงานระบบ
คอมพิวเตอรได

2.2 ระบบฐานขอมูล
2.2.1 ฐานขอมูล(Database)

 ธาริน  สิทธิธรรมชารีและสุรสิทธิ์  คิวประสพศักดิ์  กลาววา ฐานขอมูล  คือที่อยูของขอมูล
ที่มีความสัมพันธกัน  หรืออาจจะเปรียบเทียบเปนคลังของขอมูลก็ได  ขอมูลเหลานี้จะถูกจัดเก็บรวม
กันอยางมีระบบและรูปแบบ  ทําใหงายตอการประมวลผลและการจัดการ  โดยปรกติการใชงานจะ
ตองมีโปรแกรมเพื่อจัดการฐานขอมูลท่ีมีอยูเรียกวา ดาตาเบส เมนเน็จเมนท ซิสเต็ม (Database 
Management System) สําหรับฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในปจจุบันจะเปนแบบรีเลชัน  
นัล ดาตาเบส(Relational Database)  ซ่ึงจะจัดเก็บขอมูลอยูในรูปของตาราง (Table)  โดยที่ขอมูลใน
แตละตารางจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน
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รูป  2.1 แสดงตัวอยางฐานขอมูล (ที่มา:ธาริน  สิทธิธรรมและสุรสิทธิ์  คิวประสพศักดิ์)

2.2.2  องคประกอบของระบบฐานขอมูล (Database System)
 ธาริน  สิทธิธรรมชารีและสุรสิทธิ์  คิวประสพศักดิ์ใหรายละเอียดวาระบบฐานขอมูลจะ
ประกอบไปดวย  ฐานขอมูล  ระบบจัดการฐานขอมูล  และ Data Dictionary  โดยที่ฐานขอมูลจะ
เปนที่จัดเก็บขอมูลตางๆ  ที่เกี่ยวของไวดวยกัน  มีระบบการจัดการฐานขอมูลทําหนาที่จัดการกับ
ฐานขอมูลดงักลาว  และโครงสรางของฐานขอมูลจะถูกจัดเก็บไวใน Data Dictionary

ฐานขอมูล

รายการขาย ลูกคา

สินคา

ÅÔ¢ÊÔ·
Copyrig
A l l  

ÅÔ¢ÊÔ·
Copyrigh
A l l  
ผูใชงาน/ โปรแกรม ผูใชงาน/ โปรแกรม ผูใชงาน/ โปรแกรม
รูป  2.2  องคประกอบของระบบฐานขอมูล

ระบบฐานขอมูล
ระบบการจัดการฐานขอมูล

ฐานขอมูล Data
Dictionary
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2.2.3  การพัฒนาฐานขอมูล
ลูมิส  (Loomis, 1987) ไดกําหนดวาการพัฒนาฐานขอมูลที่จะนําขึ้นมาใชในองคกร จะตอง

มีการดําเนินการเปนขั้นตอน ในการวางแผนพัฒนาออกแบบระบบของฐานขอมูลควรใชบุคลากร
จากหลายๆ ฝายรวมมือกันเพื่อใหฐานขอมูลมีประสิทธิภาพ ซ่ึงควรประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้

1) ผูใช (users)
2) ผูบริหารขอมูล (data administrators)
3) นักวิเคราะห (analysts)
4) ผูเขียนโปรแกรม (programmer)
5) ผูจัดการฐานขอมูล (database administrators)

จรณิต  แกวกังวาล(2536)  ไดแบงทีมผูออกแบบฐานขอมูลไว 4 ฝายคือ
1) ผูจัดการฐานขอมูล (database administrators)
2) นักวิเคราะหฐานขอมูล (database system analysts)
3) กลุมผูควบคุมคอมพิวเตอร (computer operations staff)
4) ผูใช (end user)

2.2.4  ระบบจัดการฐานขอมูล ( Database Management System ; DBMS )
โชคชัย  เตชพรรุง(2538) กลาวไววา ระบบจัดการฐานขอมูล  มีหนาที่สําหรับการจัดเตรียม

บริการสําหรับการจัดการขอมูลทั้งหมดหรือบางสวนใหกับผูใช  เมื่อรวมบริการทั้งหมดเขาดวยกัน
แลว  ระบบการจัดการฐานขอมูลจะเตรียมบริการตอไปนี้ไวให

1) Data Definition เตรียมวิธีการสําหรับการกําหนดและจัดเก็บประชากรขอมูล
2) Data Maintenance บํารุงรักษาประชากรโดยการใชเรคอรดสําหรับรายการ  

แตละรายการในประชากร  ใชฟลดเก็บขอมูลเฉพาะที่อธิบายถึงรายการนั้นๆ
3) Data Manipulation เตรียมบริการที่ชวยใหผูใชเพิ่ม  แกไข  ลบ  และจัดเตรียม    

ขอมูลในฐานขอมูล
4) Data Display เตรียมวิธีการสําหรับการแสดงขอมูลสําหรับผูใช
5) Data Integrity เตรียมวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธี  เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลนั้นมี

ความถูกตอง
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2.2.5  คุณสมบัติของระบบจัดการฐานขอมูล
วาสนา สุขกระสานติ(2540) ใหนิยามคุณสมบัติที่ดีของระบบจัดการฐานขอมูลไวดังนี้

1) ตองมีการใชงานทรัพยากรของคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ
2) ตองมีความรวดเร็วในการตอบคําถาม ที่ผูใชถามอยูในเกณฑที่ยอมรับได
3) ตองมีความเขากันไดกับฮารดแวร ซอฟตแวร และขอมูลที่มีใชงานอยูเดิมเพื่อ

ลดคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงใหเหลือนอยที่สุด
4) ตองสามารถทําการเพิ่มหรือลบบันทึกของขอมูลไดอยางรวดเร็ว และ            

มีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะตองยืดหยุนพอที่จะจัดการกับการเปลี่ยนแปลงหรือ
เปล่ียนรูปแบบของ    ขอมูลในฐานขอมูล

5) ตองใหความสะดวกกับผูใชในการเรียกใชงานฐานขอมูล เชน มีภาษาในการ
สอบถามขอมูล (query language) รวมอยูดวย

6) ตองมีระบบรักษาความถูกตองของขอมูลโดยการสํารองขอมูล รวมทั้งปองกัน
ผูใชจากการทํางานผิดพลาดตางๆ

7) ตองมีระบบรักษาความลับของขอมูลในฐานขอมูลนั้น เชนมีคุณสมบัติการ
ตรวจสอบรหัสผาน และรหัสพิเศษในการเขาไปใชงาน

2.2.6  ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล (ดวงแกว สวามิภักดิ์, 2540)
1) ลดความซ้ําซอนของขอมูล (redundancy can be reduced)
2) สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่ง (inconsistency can 

be avoided ...to some extent)
3) สามารถใชขอมูลรวมกันได (the data can be shared)
4) สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได (standards can be enforced)
5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได (security restrictions can be 

applied)
6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได (integrity can be maintained)
7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได(conflicting 

requirements can be balanced )
8) เกิดความเปนอิสระของขอมูล (data independence)
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2.3  โปรแกรมระบบบุคลากรสําหรับ ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
อรรถพร  จอมใจธิป (2544)ไดศึกษารายละเอียดของบุคลากรในฝายปฏิบัติการภาคเหนือ

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  เพื่อพัฒนาระบบบุคลากรสําหรับฝายปฏิบัติการภาคเหนือ   
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบบุคลากร ฝายปฏิบัติการ       
ภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ในรูปแบบของฐานขอมูล จึงพบวาโปรแกรมระบบ
บุคลากร ดังกลาว  งายตอการใชงานสําหรับพนักงาน ชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ผูบริหารและ
พนักงานสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลไดอยางรวดเร็วและสารสนเทศที่ไดรับมีความถูกตอง
และทันสมัย

2.4  โปรแกรมระบบบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม
นิลุบล ปงเมืองเหล็ก(2543)ไดศึกษารายละเอียดของบุคลากรในงานศูนยขอมูลการศึกษา

และตลาดแรงงาน เพื่อจัดเก็บขอมูลของบุคลากรไวบริการใหแกนักเรียน-นักศึกษา บุคลากร และบุ
คลที่สนใจทั่วไป ขอมูลที่เก็บ เชน ประวัติการรับราชการ ประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา ฯลฯ  ซ่ึง
เปนการเก็บขอมูลเปนแฟมขอมลูและออกรายงาน ฐานขอมูลสวนใหญนําไปใชกับงานศูนยขอมูล
การศึกษาและตลาดแรงงานของฝายวางแผนการศึกษาและพัฒนา
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