
บทท่ี 1
บทนํา

การพัฒนาระบบการจัดการบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเชียงราย ผูวิจัย
ไดศึกษาเกี่ยวกับที่มาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงค   กําหนดขอบเขตของการศึกษา 
และประโยชนที่ไดรับจากการทําวิจัย  ซ่ึงมีสาระสําคัญโดยสรุปตามลําดับดังนี้

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเชียงราย เปนสถาบันการศึกษาวิชาชีพประจําภาค

เหนือ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดจัดต้ังขึ้น โดยไดรับการสถาปนาและวางศิลาฤกษในวันที่ 3 
มกราคม 2539 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชทรงพระมหากรุณาธิคุณพระ
ราชทานนาม “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล กระทรวงศึกษาธิ
การ วิทยาเขตเชียงรายจัดตั้งขึ้นดวยเหตุผลสําคัญเพื่อเฉลิมฉลองในวโรกาส “กาญจนาภิเษก” พระ
บาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชทรงครองราชยครบ 50 ป เพื่อเปนการกระจายโอกาสทาง
การศึกษา และพัฒนาสูทองถ่ินชนบท โดยมีพื้นที่เปาหมายดําเนินงานในเขตภาคเหนือตอนบน และ
ในเขตเศรษฐกจิพิเศษ 4 ชาติ ที่เรียกวา “ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ” โดยการพัฒนาดานวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยีและดานบริการ เพื่อสนองความตองการของตลาดแรงงาน และสังคมภูมิภาค เปน
สถาบันการศึกษาที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมใหคงอยู วิทยาเขตเชียงราย จัดตั้งขึ้นบนพื้นที่บริเวณ “นคิม
แมลาว” แปลงหมายเลขทะเบียนที่ ชร. 287 หนังสือสําคัญสําหรับที่ทางหลวงฉบับที่ 2055/2508 
อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย พื้นที่ 740 ไร 2 งาน 18 ตารางวา

การจัดการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเชียงราย มีการจัดการศึกษา 2
ระดับ คือ  ระดับต่ํากวาปริญญา และ ระดับปริญญา
 การจัดการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา ไดรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน ใน 2
ประเภทวิชา คือ

1. ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม (4 หลักสูตร)
 - แผนกวิชาไฟฟา
 - แผนกวิชาอิเล็กทรอนิกส
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 - แผนกวิชาเทคนิคคอมพิวเตอร
 - แผนกวิชาชางโยธา
2. ประเภทวิชาชางพณิชยกรรม (4 หลักสูตร)
 - แผนกวิชาการบัญชี
 - แผนกวิชาการตลาด
 - แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ
 - แผนกวิชาการจัดการ
การจัดการศึกษาระดับปริญญา ประกอบดวยกัน 4 หลักสูตร
 1. หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (อส.บ)
 2. หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต (คอ.บ)

 3. หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต
 4. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเชียงราย มีบุคลากรทั้งสิ้นจํานวน 120 คน (ขอมูล 

ณ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2547) และมีการเก็บขอมูลบุคลากรลักษณะของแฟมเอกสารเปนสวนใหญ 
โดยมีบางสวนจัดเก็บขอมูลที่มีรูปแบบแฟมขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร การจัดเก็บขอมูลดวยวิธีที่
แตกตางกันนี้ จึงทําใหการดําเนินงานดานขอมูลบุคลากรมีความยุงยากและมีขั้นตอนการดําเนินการ
มาก ซ่ึงสามารถสรุปปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้

1. ขอมูลของบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเปนประจํา  เนื่องจากมีการพัฒนา
บุคลากรและการลาออกของบุคลากร ทําใหขอมูลไมเปนปจจุบัน และเกิดการซ้ํา
ซอนของขอมูล

2. มีเจาหนาที่บุคลากรจํานวน 1 คน  ซ่ึงเปนปริมาณที่นอยเมื่อเทียบกับหนาที่ความ
รับผิดชอบขอมูลบุคลากรของทั้งหมดองคกร

3. ส้ินเปลืองคาใชจายในการซื้ออุปกรณจัดเก็บเอกสาร เชน ตูเอกสาร แฟมเอกสาร
ตาง ๆ และอ่ืน ๆ

4. การสืบคนขอมูลไมสะดวก  ขอมูลไมทันสมัย   และบางครั้งเกิดความผิดพลาด
ของขอมูล

5. กรณีเจาหนาที่บุคลากรไมอยู บุคคลอื่นไมสามารถคนหาขอมูลแทนได
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จากปญหาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องระบบการจัดการบุคลากร สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเชียงราย

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลงานทะเบียนประวัติและงานพัฒนาบุคลากรของสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเชียงราย

1.3 ขอบเขตของการศึกษา
1.3.1     จัดทําระบบฐานขอมูล ประกอบดวย

1) ขอมูลประวัติสวนตัวของขาราชการและลูกจาง
2) ขอมลูประวัติการศึกษา
3) ขอมูลประวัติตําแหนงและอัตราเงินเดือน
4) ขอมูลประวัติตําแหนงธุรการ
5) ขอมูลประวัติการฝกอบรม/ สัมมนา/ ดูงาน
6) ขอมูลประวัติการลา ประกอบดวย ลาปวย ลากิจ ลาคลอด ลาอุปสมบท ลา

ศึกษาตอ และไปชวยราชการ
7) ขอมูลประวัติการไดรับโทษ ประกอบดวย การไดรับโทษทางวินัย และ

การไมไดรับเงินเดือน
1.3.1 จัดทําระบบรกัษาความปลอดภัยของขอมูลและกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล
1.3.2 จัดทําสวนติดตอฐานขอมูล ดังนี้

1.3.2.1 สวนการเพิ่มขอมูลประวัติบุคลากร
1.3.2.2 สวนคนหา/ แกไข  ขอมูลบุคลากร
1.3.2.3 สวนรายงาน/ กราฟ  ประกอบดวย

1) รายงานประวัติบุคลากรแยกประเภท ไดแก ขาราชการครู  พนักงาน
สถาบัน  ขาราชการพลเรือน  ลูกจางประจํา  อาจารยอัตราจาง  อาจารย
พิเศษ  และเจาหนาที่

2) รายงานประวัติบุคลากรทั้งหมด
3) รายงานสรุปการลาของบุคลากรประจําวัน
4) รายงานสรุปการลาของบุคลากรประจําเดือน
5) รายงานสรุปการลาของบุคลากรประจําป
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6) รายงานประวัติตําแหนงและอัตราเงินเดือน
7) รายงานประวัติการฝกอบรม/ สัมมนา/ ดูงาน
8) รายงานประวัติการไดรับโทษทางวินัย
9) รายงานประวัติการไมไดรับเงินเดือน
10) รายงานประวัติตําแหนงธุรการ
11) กราฟแสดงอัตราสวนอาจารยระดับปริญญาตรี: ปริญญาโท: ปริญญาเอก
12) กราฟแสดงอัตราสวนบุคลากรที่ปฏิบัติราชการ: ลาศึกษาตอ: ไปชวย
       ราชการ
13) กราฟแสดงอัตราสวนอาจารยประจํา: อาจารยอัตราจาง: อาจารยพิเศษ

1.3.2.4 สวนการกําหนดบัญชีผูใช ประกอบดวย
1) เพิ่มบัญชีผูใช
2) เปล่ียนรหัสผานของผูใช
3) ขอมูลผูใชทั้งหมด

แผนภาพขอบเขตการพัฒนาระบบการจัดการบุคลากร  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
วิทยาเขตเชียงราย

รูป 1.1 แ

สวนของ File Server
MS SQL 2000 Server

ฐานขอมูล
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1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา
1.4.1 มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชงานเกี่ยวกับการจัดการบุคลากร
1.4.2 สามารถนําระบบฐานขอมูลไปใชในงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
              เทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเชียงราย
1.4.3 เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาฐานขอมูลงานอื่นๆ ดานการประกันคุณภาพ
              การศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเชียงราย
1.4.4 ลดเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บุคลากร
1.4.5 ลดความซ้ําซอนของขอมูล  ไดรับขอมูลที่ถูกตอง ทันสมัย เนื่องจากมีการจัดการ
              แบบศูนยกลาง
1.4.6 ลดคาใชจาย ในการจัดซื้ออุปกรณจัดเก็บเอกสาร เชน ตูเอกสาร แฟมเอกสาร

    ตางๆ และอ่ืน ๆ
1.4.7 รายงานมีรูปแบบที่งายแกการนําเสนอ ตรงกับความตองการของผูใชงาน

1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
        1.5.1   ดานซอฟตแวร (Software) ที่นํามาใชพัฒนาระบบงาน ไดแก

1) ระบบปฎิบัติการวินโดว เอ็มอี (Windows ME)
2) โปรแกรมไมโครซอฟท  เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000(Microsoft SQL Server   

2000)
3) โปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิค 6.0(Microsoft Visual Basic 6.0)
4) โปรแกรมคริสตัล  รีพอรต เวอรชัน 8.5
5) โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 2000 (Microsoft Word 2000)

1.5.1 ดานฮารดแวร(Hardware)มีรายละเอียดดังนี้
1.5.1.1 เครื่องไมโครคอมพิวเตอร ที่ใชในการพัฒนา

1) หนวยประมวลผลกลาง(CPU)ไมนอยกวา Pentium III 800 MHz
2) หนวยความจําหลัก (RAM) ไมนอยกวา  128  MB
3) หนวยความจําสํารอง (Hard disk) มีขนาดไมนอยกวา 20 GB
4) Floppy Drive ขนาด 1.44 MB จํานวน 1 ตัว
5) Drive  CD–ROM  40X  1 Drive
6) จอภาพ VGA ขนาด 15”
7) แปนพิมพ  104 คียs Support Windows95
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8) Mouse 2  Button จํานวน 1 ตัว
1.5.2.2   อุปกรณอ่ืนๆ

1) เครื่องพิมพชนิด LaserJet  ยี่หอ Hewlett Packard รุน 6L  จํานวน 1  
เครื่อง

2) Scanner ตั้งโตะ  1 เครื่อง ใชในการ Scan ภาพพนักงาน
3) เครื่องสํารองไฟ  ( UPS ) ขนาดไมนอยกวา 500 VA

1.6 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล
1.6.1 แผนกบุคลากร  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเชียงราย
1.6.2 หองสมุด  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเชียงราย
1.6.3 สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิต

   วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม
1.6.4 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม

1.7 นิยามคําศัพท
1.7.1 งานดานการจัดการบุคลากร ประกอบดวยงาน 2 สวนคือ

1.7.1.1 งานทะเบียนประวัติ  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการจัดทํา
ทะเบียนประวัติขาราชการและลูกจาง  ขอมูลสวนตัว  ที่อยูประวัติการศึกษา  
ประวัติการทํางาน  ตําแหนงและอัตราเงินเดือน  ตําแหนงธุรการ  การเปลี่ยน
แปลงแกไขเพิ่มเติมรายการในทะเบียนประวัติ  การควบคุมการเกษียณอายุ  
ควบคุมและตรวจสอบการลาทุกประเภท

1.7.1.2 งานพัฒนาบุคลากร  มีหนาที่พัฒนาขาราชการและลูกจาง  โดยประสานงาน
กับหนวยงานที่เกี่ยวของ  จัดเก็บขอมูลการฝกอบรม/ สัมมนา/ ดูงาน  ทั้งใน
ดานความรูความสามารถ  และทักษะการปฏิบัติงาน  ดําเนินการเกี่ยวกับการ
ใชขาราชการลาศึกษาตอ  ฝกอบรม  และดูงานทั้งภายในประเทศและตาง
ประเทศ  จัดและสงเสริมสวัสดิการและเจาหนาที่สัมพันธ(คูมือปฏิบัติงาน
บริหารงานบุคคล)

1.7.2 ระบบฐานขอมูล (Database System)  หมายถึง  ระบบสําหรับสรางแฟมขอมูล
ตางๆ  เก็บไวในสื่ออิเล็กทรอนิกส  โดยมีเครื่องมือในการอํานวยความสะดวก
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เกี่ยวกับการจัดการแฟมขอมูล  เชน  การเพิ่มหรือแกไขขอมูลที่จัดเก็บอยู  หรือ
สามารถเรียกแฟมขอมูลข้ึนมาแสดงโดยกําหนดเงื่อนไขใหเลือกขอมูลมาแสดง

1.7.3 การพัฒนา(Development)  หมายถึง การแกไขปรับปรุง  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงไปในทางที่ดีขึ้น

1.7.4 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง  การรวบรวมองคประกอบตาง 
ๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล  ใหเปนสารสนเทศที่
จะสามารถเรียกมาใช  หรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อใชชวยสนบัสนุนการตัด
สินใจ  การประสานงาน  การดําเนินงาน  การควบคุม  การวิเคราะห  และการวาง
รูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ

1.7.5 รีเลชันนัล ดาตาเบส (Relational Database) หมายถึง  กลุมของขอมูลที่จัดเก็บอยู
ในฐานขอมูล  โดยอาศัยรูปแบบของตาราง (Table) เปนตัวสรางความสัมพันธ
ระหวางขอมูล  โดยท่ีถามองขอมูลในลักษณะแนวนอน (Row) จะถูกเรียกวา เรค
คอรด(Record) แตถามองในลักษณะแนวตั้ง(Column) จะถูกเรียกวา ฟลด (Field) 
หรือแอตทริบิวต(Attribute)
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